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Vi ska gora
varje dag lite
enklare

ICA Gruppen ar verksam inom en rad
vardagsnara omraden: bland annat
dagligvaror, apotek, bank och férsakring.
Karnan i verksamheten utgérs av handel
med dagligvaror. Ovriga verksamheter
ska stodja kdrnverksamheten, men ocksa
kunna vidareutvecklas mot nya afférs-
mojligheter och pa egna meriter bidra
till lonsamhet och fortsatt tillvaxt.

ICA Banken

ICA Banken tillhandahaller ett

brett utbud av bank- och for-
sakringstjanster till privat- och \
féretagskunder. Darutéver bidrar T s
\\
L

ICA Banken till att starka kund-
lojaliteten till ICA-butikerna samt
minska bade butikernas och

ICA Gruppens transaktions-
kostnader.

4 ICA Sverige

1) Andel av total Dagligvarukonsumtion 2022 Kalla: SCB, HUI, ICAs analys.
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Med 1270 butiker och en marknadsandel pa cirka 33 procent! &r ICA Sverige
den ledande dagligvaruaktéren i Sverige. De fristdende ICA-handlarna dger
och driver butikerna sjalva men har avtal med ICA Sverige om bland annat
gemensamma inkop, logistik, marknadskommunikation och butiksutveckling.

Rimi Baltic

Rimi Baltic bedriver dagligvaruhandel
genom 308 helagda butiker i Estland,
Lettland och Litauen. | Rimi Baltic
ingar &ven de fastigheter som kon-
cernen &ger i de baltiska landerna.
Vid utgdngen av aret hade Rimi Baltic
82 butiker i Estland, 138 i Lettland och
88 i Litauen. Sammantaget har Rimi
Baltic en marknadsandel i regionen
pa cirka 13 procent?.

2) Kalla: Country statistics.

Apotek Hjéirtat

Med 390 apotek, en omfattande onlineverksamhet och en marknadsandel pa
cirka 32 procent? &r Apotek Hjartat storst pa den svenska apoteksmarknaden.
Apoteksverksamheten kompletterar dagligvaruhandeln och utgér en viktig
del i ICA Gruppens strévan att na en ledande position inom hélsa.

3) Kalla: Apoteksforeningen

ICA Fastigheter

ICA Fastigheter har ett stort och
aktivt forvaltat fastighetsinnehav
inom detaljhandelssegmentet.
Den 6vergripande uppgiften ar att
sakerstélla det langsiktiga behovet
av ratt lokaler pa ratt platser och
skapa forutsattningar for ICA
Gruppens verksamheter att 6ka
tillvéxten och ta marknadsandelar.
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Aret i korthet

Utveckling 2019-2023 Nyckeltal hallbarhet
e . Se sidorna 106-108 for information och definitioner.
r %
150 000 5
Koncernen 2023 2022 2021
120 000 4
Utslapp ton CO,e fran den egna
90000 3 verksamheten 92887 92575 78791
60 000 9 Utslapp ton COe fran den egna
verksamheten/Mkr omséttning 0,63 0,68 0,62
30000 1 . a a P
Klimatpaverkan fran kundernas inkép
av livsmedel, kg COe/kg séld mat 1,71 1,79 1,78
2019 2020 2021 2022 2023 . L
Matsvinn i lager och butik, viktandel, % 1,35 1,54 1,67
@ Nettoomsttning, Mkr Matsvinn, utveckling relativt
e Rorelsemarginal exkl. jsmférelsestérande poster, % basar 2016, % =26 -16 -8
ICA Gruppens nettoomsattning 6kade med 8,3 procent, i allt vasentligt | enlighet med Arsredovisningslagen 6 kap 11§ har ICA Gruppen AB (publ) valt att
drivet av hog inflation och hogre réntor. Rorelseresultatet i ICA Sverige uppréatta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran arsredovisningen
tyngdes av volymminskningar. Resultatet forbattrades for Apotek Hjartat, avskild rapport. Hallbarhetsrapporten vars innehall anges i innehallsférteckningen
Rimi Baltic och ICA Banken medan fastighetsavyttringar ledde till minskat finns tillgénglig pa sidorna 74-109 i detta dokument
resultat for ICA Fastigheter.
Finansiella nyckeltal
Se sidan 31 for information och definitioner.
Koncernen, Mkr 2023 2022 2021
Nettoomsattning 147 645 136288 127957
Rérelseresultat fére avskrivningar (EBITDA) 13173 12 526 11408
Roérelseresultat exklusive jamforelsestérande poster 6363 5905 5826
Rérelseresultat 6707 6475 5876
Resultat fore skatt 4693 5103 5478
Arets resultat 4250 4518 4554
Kassafléde fran den I6pande verksamheten exklusive ICA Banken 12738 10327 9654
Rérelsemarginal exklusive jamforelsestorande poster, % 43 43 4.6
Rérelsemarginal, % 4,5 4,8 4.6
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 9,2 9,1 9,2
Avkastning pa eget kapital, % 25,5 12,2 12,7
Nettoskuld exkl. ICA Banken och IFRS 16 Leasing -20 659 -29 520 -4 680
Nettoskuld exkl. ICA Banken -43424  -47084  -20915
Nettoskuld exkl. ICA Banken och IFRS 16 Leasing/EBITDA exkl. IFRS 16 Leasing 2,2 3,3 0,6
Nettoskuld exkl. ICA Banken/EBITDA 3,3 3,8 1,8
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Vd Nina Jonsson

Stark avslutning
pa utmanande dr

Hog inflation, stigande rantor, férsamrad konjunktur och en fortsatt orolig
omvarld kom i hog utstrackning att pragla det gangna aret. For ICA Gruppen
mérktes utvecklingen framst inom dagligvaruomradet, dar féréndringar i
efterfrdgan och ett generellt dkat fokus pa pris medforde stora utmaningar
for ICA Sverige, de fristéende ICA-handlarna och Rimi Baltic.

Den hoga inflationen och ett patagligt dkat fokus pa pris
satte under aret hard press pa dagligvaruverksamheterna
inom ICA Gruppen.

ICA Sverige hade ett helt klart utmanande ar, med
negativ volymutveckling och en férhallandevis stor
negativ paverkan till foljd av lagre vinstdelning fran ICA-
butikerna. Stora investeringar i pris och erbjudande resul-
terade dock i en stark avslutning pa aret, praglad av bra
tillvaxt och, for forsta gangen pa lange, positiv volym-
utveckling. I kombination med genomférda effektivise-
ringar medférde detta ett resultat for helaret i niva med
foregdende ar.

For Rimi Baltic blev 2023 det resultatmassigt nést basta
aret nagonsin. Bakom utvecklingen ligger ett stort fokus
pé effektivitet och kostnader. Aven avsevért lagre energi-
kostnader bidrog positivt. Under aret genomfordes omfat-
tande investeringar i pris och erbjudande, vilket mot slutet
av aret resulterade i en patagligt starkt forsaljningstillvaxt.

Apotek Hjartat gjorde sitt basta ar nagonsin, med all-
time-high for bade rérelseresultat och marknadsandel.
Apoteksverksamheten befaste under aret sin marknads-
position, dar apoteksnatverket, samlokaliseringen med
ICA och e-handeln utgér stora konkurrensfordelar.

Aven ICA Banken presterade ett rekordresultat. Utveck-
lingen berodde huvudsakligen pa ett vasentligt hogre
rantenetto, i sin tur en direkt konsekvens av hogre mark-
nadsrantor. ICA Forsakring fortsatte under aret att vaxa,
om &n i nagot lagre takt &n tidigare.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

For ICA Fastigheters del praglades aret av flera storre
avyttringar pa totalt dver 5 Mdkr, vilka framgangsrikt
genomforts i en besvarlig fastighetsmarknad.

Sammantaget 6kade ICA Gruppens nettoomsattning
under aret med 8,3 procent till 147,6 Mdkr. Rérelseresultatet
exklusive jamforelsestérande poster uppgick till 6,4 Mdkr,
motsvarande en rorelsemarginal om 4,3 procent.

Stort fokus pa att sékerstélla bra priser
Matprisinflationen i Sverige och de baltiska l&nderna var
under dret hog men inflationstakten sjonk kraftigt i slutet
av aret, framfor allt i Baltikum. Den hoga inflationen har
sedan borjan av 2022 drivits av en rad externa omvarlds-
faktorer i form av pandemieffekter, klimatférandringar
och kriget i Ukraina, vilket medfért att hela livsmedels-
kedjan drabbats av stora kostnadsoékningar. Darutover
har vi i Sverige dven paverkats av en férsvagad krona.

For hushallen har detta resulterat i stigande matpriser.
| kombination med ett generellt hdgre kostnadslage och
stigande rantor har detta medfért stora utmaningar for
manga hushall - vilket i sin tur medfort en patagligt dkad
prismedvetenhet och en 6kad efterfragan pa lagpris och
kampanjvaror.

Bade ICA Sverige och Rimi Baltic har under aret arbetat
hart med att sakerstélla bra priser och ett hogt prisvarde.
Arbetet har resulterat i prissankningar pa basvaror, 6kade
inslag av kampanjer i bade fysiska butiker och online,
sortimentsanpassningar och en fortsatt utveckling av
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egna maérkesvaror. Sarskilda anstrangningar har lagts pa Frdgan rymmer dven sdkerhetspolitiska dimensioner, 4._“-! J
att sakerstalla bra priser pa frukt och grént. | Sverige har dar detigrund och botten handlar om att sakerstalla en .“ —ng
arbetet bedrivits i ndra samarbete med de fristdende stabil inhemsk livsmedelsproduktion. Kriget i Ukraina och - | - -
ICA-handlarna. det allmant férsamrade geopolitiska laget har satt okat

Effektiviseringar, omprioriteringar

och 6kad koncernsamverkan

For att kunna frigora resurser till satsningar som mojlig-
gor prissankningar, starker erbjudandet och driver tillvaxt,
fortsatte vi under aret arbetet i enlighet med de effekti-
viseringsprogram som beslutades om i slutet av 2022.
Alla dessa atgarder har varit nédvandiga givet laget i
omvarlden - men kommer ocksad gynna oss och skapa
havstangseffekter i en mer normal marknad.

Utdver att starka och véssa de enskilda verksam-
heterna har vi aven lagt stor kraft pa att sékerstalla att vi
drar stérsta maojliga nytta av koncernstrukturen och de
mojligheter den skapar, bade vad galler intern effektivitet
och nya typer av kunderbjudanden. Har har vi nu verk-
ligen lagtien hogre vaxel. Vi har minskat antalet éver-
lappande funktioner och genomfért flera férandringar
i organisationsstrukturen som syftar till att moéjliggora
snabbare beslutsvagar, ett starkare forsaljningsfokus och
ett dverlag béttre stod till ICA-handlarna.

Tillexemplen nar det galler nya tjanster och koncern-
overgripande erbjudanden som starker helheten hor
fortsatt utrullning av vart boldneerbjudande, utveckling
av Stammis, mojligheten till rénta pa ICA-kortet, ICAx nya
pakettjanst och den matférsakring ICA Banken lanserade
nu i bodrjan av 2024.

Ett dubbelt samhéllsansvar
Inflationen och de hoga energipriserna drabbar inte bara
konsumenter och kunder utan ocksa bonder och livs-
medelsproducenter. Inom bade ICA Sverige och Rimi Baltic
bedrivs sedan lang tid tillbaka ett omfattande arbete som
syftar till att stddja lokal livsmedelsproduktion och pa olika
satt underlatta for lokala leverantorer. Detta arbete &r
viktigt dels for att mota kundernas efterfragan pa lokalpro-
ducerat, dels for att varna bonder och ett levande lantbruk.
Har har vi en viktig roll att fylla. Arbetet med att st6tta
lantbruket har hort till ICA Gruppens frémsta prioriteringar
under lang tid men kommer nu intensifieras ytterligare.
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fokus pa fragan kring nationell sjalvforsorjning. | borjan av
1990-talet producerade Sveriges bonder cirka 75 procent
av landets livsmedel. Idag produceras cirka 50 procent av
allt vii Sverige ater utanfor landets granser. Har behover
vi se en férandring. | Finland ligger sjalvforsorjningsgra-
den pa cirka 80 procent.

Sjélvforsoriningsgraden ar dock bara en aspekt av
flera och i en global varld blir vardekedjorna aldrig star-
kare an dess svagaste lank. Har behdvs darfor 6kad
grad av samarbete mellan olika aktérer och en bredare
diskussion kring hur vi tillsammans kan sakerstélla
robusta system.

Fokus framat

Matprisinflationen fortsatter nedat och vi har ater volym-
tillvaxt i var dagligvaruaffar. Laget ar fortsatt osakert och
svarbedémt, men for aret och dagligvarumarknaden som
helhet ar det &nda en hel del som pekar &t ratt hall.

Till vara framsta prioriteringar hor att fortsatta oka voly-
merna, ta marknadsandelar och starka marknadspositio-
nerna 6verlag. Till nyckelinitiativen hor fortsatta satsningar
och investeringar i pris. ICA Sverige och ICA-handlarna
kommer under aret gora en gemensam langsiktig investe-
ring i sankta priser. Det handlar om breda prissankningar
pa framfér allt vardagsvaror som kunden handlar ofta.
ICA Sverige kommer sammantaget investera cirka en mil-
jard kronor i sankta ordinariepriser till ICA-butikerna, for
att darigenom skapa forutsattningar for dem att sanka
priserna till konsument. ICA-handlarna kommer dessutom
att goéra betydande egna investeringar i pris ut till konsu-
ment. Exakt hur stor prissankningen blir pa enskilda varor
kommer att se olika ut i olika butiker, men ICAs kunder
kommer att mérka av sankta priser.

Stort fokus kommer aven ligga pa att starka kundlojali-
teten, bland annat genom fortsatt utveckling av kund-
lojalitetsprogrammet Stammis. Den 6vergripande och
gemensamma malsattningen ar att gora det mer [6nsamt
for kunderna att vara lojala med verksamheterna inom
ICA Gruppen.

Stor kraft kommer dven ldggas pa hallbarhet. Konse-
kvenserna av klimatférandringarna blir allt tydligare och
att varlden star infor stora miljo- och resursrelaterade
utmaningar rader det inga tvivel om. 2023 var det var-
maste aret som hittills uppmétts. Varje manad fran juni
till december var varmare an motsvarande manad fore-
gdende ar. For att motverka utvecklingen och begransa
dess konsekvenser krévs enorma insatser. Som stor aktor
har vi ett sarskilt ansvar, men ocksa faktiska mojligheter
att paverka och bidra till positiv férandring. Sedan 2004
ar vi anslutna till FN:s foretagsinitiativ Global Compact
och vikommer under kommande ar fortsatta arbetet i
enlighet med malet att 2030 dels na nettonollutslédpp
i den egna verksamheten, dels minska klimatavtrycket
fran kundernas inkdp av livsmedel med 30 procent.

Narheten &r storheten

| tider av osdkerhet ar det extra viktigt att ha en tydlig
vision och strategi. Det har vi. Vi ska fortsatta vdaxa inom
var karnverksamhet, handel med dagligvaror, men ocksa
inom vara kompletterande verksamheter, non-food,

"Bédle ICA Sverige och

Rimi Baltic har uncler &ret

arbetat hért med att
sékerstélla bra priser och
ett hégt prisvérde.”

apotek, bank och férsakring. Vi ska géra det genom fort-
satta forbattringar inom respektive verksamhet, men
ocksd genom 6kad intern samverkan och tydligare utbyte
mellan fysiska och digitala kanaler. Vi ska gora det med
kundens basta for dgonen och utifran den tydliga visionen
att gora varje dag lite enklare.

Till vara storsta styrkor hor en stark kultur, dar handlar-
perspektivet, entreprendrskapet och den lokala mark-
nadskdnnedomen utgor viktiga delar. Narheten ar verk-
ligen storheten. ICA-idén, kombinationen av enskilt driv
och samlad kraft, har i 6ver 100 ar utgjort grunden i ICAs
affarsmodell och véardeskapande. Nér vi nu blickar framat
ska vi anvanda ICAs samlade kraft for att stérka oss som
foretag, men ocksa for att skapa annu storre varde for
vara kunder och samhéllet i stort.

Stockholm i februari 2024

Nina Jénsson
vd
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En affdrsmodell byggd pa samverkan

ICA Gruppens affarsmodell bygger pa samverkan inom flera omraden... e ..som ger fordelar for:

Kunderna...

+ Enenklare vardag

- Attraktiva och relevanta erbjudanden

+ Samlokalisering av verksamheter och samverkan online som gér det méjligt
att gora flera &renden pa samma plats

+ Integrerade lojalitetsprogram - bonus hos ICA, Apotek Hjartat och ICA Banken

» Forsakringar for livets alla faser

+ Prisvarde och kvalitet

..verksamheterna...
Erbjudande Kundinsikter Marknadsplatser . Stark varumarkeslojalitet
Genom samordning mellan verk- Tillgdngen till datadrivna kund- Samlokalisering starker de lokala +  Mgjligheter till synergier och skalférdelar
samheterna mojliggérs starka och insikter fran lojalitetsprogram marknadsplatserna och under- + Attraktivare handelsplatser genom samlokalisering av verksamheter
relevanta kunderbjudanden. ger insikter i preferenser och |attar vardagen fér kunderna. + Tillgang till omfattande kundinsikter

beteenden - och mgjliggor aven
personliga erbjudanden.

..ICA-handlarna...

+ Starka varumaérken

+ Brapriser och ratt kvalitet
» Brettsortiment

+  Strukturer for e-handel

+ Administrativ avlastning

« Mgjlighet till finansiering

..medarbetarna...

« Mgjlighet att bidra till en enklare och mer hallbar vardag
+ Spannande majligheter till intern rérlighet mellan olika typer av verksamheter
»  Enentreprendriell kultur med stora mojligheter att gora skillnad

Online Investeringar

Samverkan online och utveckling Samordning av investeringar Genom gemensamma inkop saker- ...och samhdillet i stort

av ekosystem runt maten. gynnar alla verksamheter och stélls bra priser och ratt kvalitet. + Samordnade satsningar inom milj&, hélsa och kvalitet
méjliggdér samtidigt hdg finansiell Det majliggér ocksa gemensamma . Arbetstillfillen och skatteintakter
effektivitet. krav pa leverantorer vad géller + Enlevande landsbygd

sociala och miljémassiga faktorer. « Infrastruktur for livs- och lakemedelsforsorjning samt bank och férsakringstjanster

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023
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Finansiella mal

Véaxa snabbare dn marknaden

En god férséljningsutveckling och stark marknads-
position ar viktiga faktorer for att uppna och bibe-
halla en god I6nsamhet. Malet géller koncernens
dagligvaruverksamheter, ICA Sverige och Rimi Baltic,
samt Apotek Hjartat.

e Utfall 2023
| en marknad praglad av fortsatt hog infla-

tion och stort fokus pa pris har inte ICA Sverige och
Rimi Baltic natt malet att véxa snabbare &n mark-
naden utan har tappat marknadsandelar fram till
och med arets tredje kvartal. Samtidigt har Apotek
Hjértat natt malet och stérkt sin marknadsledande
position pa den svenska apoteksmarknaden. Apotek
Hjértat tog marknadsandelar bade i fysiska apotek
och online.
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Na en rérelsemarginal exklusive
jamforelsestérande poster om 4,5 procent

Malnivan ger utrymme till investeringar samt
avkastning pa investerat kapital och ligger pa en
branschmassigt god niva. Malet méts exklusive
jamforelsestérande poster.

e Utfall 2023
Utfallet var oféréndrat mot féregaende ar,

4,3 procent (4,3). Utfallet férklaras av mixade resultat-
effekter i koncernens olika verksamheter dar ICA
Sveriges marginal var lagre medan resultatutveck-
lingen i Apotek Hjartat, Rimi Baltic och ICA Banken
innebar att marginalen starktes. IFRS 16 Leasing-
effekter var mer positiva &n féregaende ar och
exklusive dessa var rérelsemarginalen nagot lagre
an 2022.

2 46 43 43

Mal

2021 2022 2023

Na en avkastning pa sysselsatt kapital
om 7,5 procent

Nivan fér malet visar pa en effektiv anvandning

av kapitalet i koncernen. ICA Banken ingar inte i
berdkningen, eftersom dess tillgangar och skulder
genom banklagstiftning inte &r disponibla fér
koncernen. For ICA Banken finns istéllet mal for
avkastning pa eget kapital, ett mer relevant mal
fér bankverksamhet.

e Utfall 2023
Utfallet blev 9,2 procent (9,1). Koncernens

rérelseresultat och finansiella intékter var hogre an
féregdende ar medan genomsnittliga sysselsatta
kapitalet 6kade med cirka 1,8 Mdkr. De olika delarna
som ingar i sysselsatt kapital har mellan aren genom-
gatt stora féréandringar i och med fusionen med
Murgréna i november 2022. Det inkluderar stora
férandringar i eget kapital och i koncernens lane-
struktur inklusive leasingskulder.

%
10

Mal

2021 2022 2023

Nettoskuld exkl. ICA Banken och IFRS 16
Leasing/EBITDA exkl. IFRS 16 Leasing <2 ggr

En god balans mellan resultat och Ian ger handlings-
frihet och skapar méjlighet att agera ocksa i en
lagkonjunktur.

e Utfall 2023
Skuldkvoten minskade under 2023 fran 3,3

gar till 2,2 ggr. Utvecklingen férklaras & ena sidan av
stabil resulttutveckling och & andra sidan av starka
kassafloden samt fastighetsavyttringar som sénkt
nettoskulden. | EBITDA ingar reavinster och exklusive
dessa skulle skuldkvoten vara 2,6 ggr.

9qgr

3,3

2 Mal

1 0,6

2021 2022 2023
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Hallbarhetsmadl

ICA Gruppens egen verksamhet ska ha
netto noll klimatpaverkan senast 2030

ICA Gruppens langsiktiga ambition &r att minska kli-
matavtrycket i hela vardekedjan, i linje med det som
kravs for att na Parisavtalets 1,5-gradersmal och netto
noll utsldpp. | malet fér ICA Gruppens egen verksam-
het inkluderas utslapp fran godstransporter, butiker/
apotek, lager och kontor.

Sedan 2020 klimatkompenserar ICA Gruppen fér samt-
liga utsléapp fran den egna verksamheten (se sidan 84).
For att na netto noll utsléapp ska klimatkompensationen
gradvis ersattas av sa kallade balanserande atgarder,
som de facto binder koldioxid fran atmosfaren.

e Utfall 2023
Utslédppen av véxthusgaser fran ICA

Gruppens egen verksamhet uppgick under 2023 till
92 887 ton, en mindre 6kning jamfért med férega-
ende &r. Minskningar i klimatpaverkan har framfér
allt skett inom utslépp fran kéldmedia och energi,
medan utsldppen fran godstransporter fortsatter
6ka pa grund av minskad andel férnybara branslen.
Utslappen fran verksamheten 2023 klimatkompen-
serasisin helhet (se sidan 84).

Tusen ton Ton COze/Mkr
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ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

ICA Gruppens leverantorer ska anta
vetenskapligt baserade klimatmal

Senast 2025 ska ICA Gruppens leverantorer, mot-
svarande 70 procent av klimatpaverkan i bakom-
varande led, ha antagit vetenskapligt baserade
klimatmal. Det betyder att de ska arbeta med
utslappsminskningar i den takt som enligt veten-
skapen krévs for att bromsa den globala upp-
varmningen. ICA Gruppen for en I6pande dialog
med leverantorer i syfte att 6ka andelen med klimat-
mal godkanda av Science Based Targets initiative.

e Utfall 2023
I slutet av 2023 hade leverantdrer motsva-

rande 50 procent av ICA Gruppens klimatpaverkan

i bakomvarande led antagit vetenskapligt baserade
klimatmal, en 6kning med 14 procentenheter jamfort
med 2022. Utover att fler leverantorer har antagit
vetenskapligt baserade klimatmal har férbattringar

i redovisningsprinciper och uppféljning av malet
genomférts under aret. Bland annat har en under-
rapportering tidigare skett avseende dotterbolag
dar mal som omfattar dess verksamhet satts pa
koncernniva.

20 21 22 23

Klimatpaverkan fran kundernas inkdp av
livsmedel ska halveras till 2030

ICA Gruppens ambition &r att halvera klimatpaverkan
fran kundernas inkop av livsmedel till 2030%. For att na
malet bedrivs ett aktivt arbete med att minska klimat-
paverkan fran de produkter som séljs. Detta sker
bland annat genom samverkan med leverantorer och
genom utveckling av ett attraktivt vaxtbaserat sorti-
ment. Darutdver bedrivs dven ett omfattande arbete
med att férédndra vanor och beteenden, genom att
inspirera och engagera kunderna till klimatsmarta val.

1) Fran och med 2024 justeras ambitionen for att vara i linje med
Science Based Targets initiatives (SBTis) standard fér netto
noll, se sidan 84

e Utfall 2023
Under 2023 uppgick klimatpaverkan fér de

livsmedel som saljs i ICA-butikerna till 1,71 kg CO,e/kg
sald mat, en minskning med fyra procent jamfort
med 2022 da klimatpaverkan var 1,79 kg CO,e/kg sald
mat. Under 2023 har framfor allt en minskad forsalj-
ning av kott samt fisk och skaldjur bidragit till det
minskade klimatavtrycket, medan férsaljningen av
vegetariska alternativ 6kat.

Kg COze/kg sald mat
2,5

2,0 1,78 1,79 171

Utfallet omfattar endast

ICA Sverige. Utfall for Rimi
Baltic kommer att inkluderas
nar tillforlitlig klimatdata for
de baltiska marknaderna har
sakerstallts

21 22 23

ICA Gruppens matsvinn fran lager
och butik ska halveras till 2025

ICA Gruppens mal &r att halvera matsvinnet fran lager
och butik i saval Sverige som Baltikum till 2025 jamfért
med basaret 2016. Matsvinnet beraknas som vikt-
andel, i linje med en internationell standard fram-
tagen av FLW Protocol (Food Loss & Waste Protocol).

e Utfall 2023
Sedan basaret 2016 har ICA Gruppens mat-

svinn i relation till sdld mat minskat med 26 procent,
vilket innebér en vasentlig forbattring jamfort med
féregaende ar. ICA Sverige har fortsatt arbetet med
att forbattra datainsamling och analys for att minska
svinnet, och Rimi Baltic har accelererat minsknings-
takten i saval lager och butik genom samarbeten och
datadrivna Idsningar.

Viktandel, % Faktiskt utfall, %
2,5 7
2,0 1,77 0
1,70 15 1,67

15 -7
10 -14
0,5 -21

-28
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En omvdrld och marknad i foréindring

Hég inflation och stigande réntor

Nytt geopolitiskt Icige

Allt tydligare effekter av
pdgdende klimatférédndringar

Demografiska féréindringar och
okad polarisering

H6g inflation och stigande rantor fortsatte under aret

att satta press pa hushall och foéretag. Prisékningen pa
mat har under de senaste tva aren varit den snabbaste
sedan borjan av 1980-talet i Sverige, och i Baltikum har
prisutvecklingen varit &n mer dramatisk. Aven om pris-
okningstakten dampades nadgot under 2023 fortsatte i
princip alla typer av livsmedelsprodukter att 6ka i pris.

Rysslands krig i Ukraina har inneburit, vid sidan av allt
manskligt lidande, en omedelbar utbudschock och ett
helt nytt sékerhetspolitiskt Iage, i Europa och véarlden.
Kriget orsakade ocksa initiala prisdkningar och stérningar
i den globala livsmedelsforsorjningen, inte minst avse-
ende spannmal och konstgédsel. Delvis har situationen
normaliserats men generellt har osékerheten och volati-
liteten okat.

Effekterna av klimatférandringarna blir allt tydligare.
2023 blev det varmaste aret som hittills uppmatts

- och de varmaste aren nagonsin har alla registrerats
efter 2015. Extremvader ledde till bade torka och dver-
svamningar, vilket paverkade livsmedelsproduktionen
pa flera platser i varlden.

Demografiska férandringar och en 6kad polarisering
med mer divergerande varderingar, livsstilar och
inkomster resulterar i kundsegment med mycket olika
behov och férvantningar avseende bade képkraft och
preferenser.

Kraftigt kat fokus pé Iagpris
och kampanjvaror

Okad efterfrdgan péa lagpris - och 6kad
konkurrens fran lagprisaktérer

Okad pristransparens till foljd av digitalisering
och onlinehandel

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Okat fokus pé fdrsérjningsberedskap
och lokal primdrproduktion av livsmedel

+ Behov av att sékerstélla lokal primarproduktion
av livsmedel
Okat behov av samarbete mellan och inom
olika vardekedjor

Behov av éversyn av hela vérdekedjan
~ fréin jord till bord

« Allt fler kunder vill minska sin miljépaverkan
Transparens och ansvarstagande allt viktigare
Allt viktigare att identifiera och hantera klimat-
relaterade risker i vardekedjan

Behov av flexibilitet i utbud,
sortiment och erbjudande

+ Allt viktigare kunna méta olika typer av
personliga preferenser
Bredd och djup viktigt for stora aktérer

+ Kunskap och insikt i kundernas preferenser
allt mer avgérande

1
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Var ambition

+ Viutmarker oss pa vara marknader genom
att vara bast pa att ge service och inspi-
rera alla kundsegment med skraddar-
sydda, lokala och attraktiva erbjudanden
for att méta en bredd av deras vardagliga
behov

+ Viarkénda for att tillhandahalla person-
liga upplevelser, oavsett kanal, som skapar
engagemang och lojalitet

En enklare vardag - genom att utnyttja

ICA Gruppens samlade utbud

Med utgangspunkt i ett gemensamt utbud av vardags-
tjdnster inom mat, apotekstjdnster samt bank och
forsakringstjanster ar ICA Gruppens ambition att géra
varje dag lite enklare fér kunderna. Malet framdver

ar att 6ka samverkan och darigenom skapa an storre
mervéarden for kunder som har engagemang i flera

av ICA Gruppens verksamheter.

Ett erbjudande med bredd och djup
Demografiska férandringar och en 6kad polarisering
med mer divergerande varderingar, livsstilar och
inkomster resulterar i kundsegment med olika kop-
kraft, behov och forvantningar. For ICA Gruppen inne-
bér detta ett kat behov av att kunna mota ett allt
bredare spann av preferenser. Fér att mojliggéra detta
kravs ett erbjudande med bade bredd och djup -
online saval som i fysiska butiker och apotek. Utveck-
lingen av erbjudandet inom samtliga ICA Gruppens
verksamheter kommer framdéver vara fortsatt hogt.

Okad grad av personalisering

| strévan att erbjuda personliga I6sningar spelar lojali-
tetsprogrammet Stammis en viktig roll. Tillgangen till
datadrivna kundinsikter fran programmet ger goda
insikter i preferenser och beteenden - och mgjliggor
darigenom ratt erbjudande, i ratt kanal och med réatt
pris. Antalet medlemmar i programmet, som utover
ICA dven omfattar Apotek Hjartat, ICA Banken och
ICA Forsakringar, uppgick i slutet av 2023 till drygt
fem miljoner.

Nyttja styrkan i ICA-modellen och skapa an
starkare lokala erbjudanden

Till ICA Gruppens framsta styrkor hér ICA-modellen
och dess férmaga att kombinera centrala skalférdelar
med den lokala handlarens engagemang, entrepre-
nérskap och narhet till kunderna. Denna férmaga ska
framdver starkas ytterligare, inte minst avseende
mojligheten till lokalt anpassade erbjudanden. Inom
bade ICA Sverige och Rimi Baltic bedrivs sedan lang
tid tillbaka ett omfattande arbete som syftar till att
underlatta for lokala leverantérer och darigenom
bade stédja lokal livsmedelsproduktion och pa olika
satt mota en stark efterfragan pa lokalproducerat.
Detta arbete kommer framéver intensifieras ytterli-
gare. Malet &r att bidra till landsbygdens utveckling
och tillvaxt - och dven sla vakt om en stabil inhemsk
livsmedelsproduktion.

HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING
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el e
Vé&r ambition Okad tillganglighet till butiker och apotek ) © i e
¥ RIS HED -~ L

SPARA T'D - Vi &r kénda for att tillhandahalla en
& ENERGI

somlds, friktionsfri och palitlig shopping-
upplevelse som ar smidig och sparar tid

- Viférenklar och tillhandahaller [6sningar
for kunder sa att de far mer tid och
energqi till det de vardesatter i livet

Tjanster och kundresor som

foérenklar vardagen

Genom att lata fysiska och digitala kanaler sam-
verka, och genom att fullt ut ta vara pa styrkan i
koncernstrukturen, ska nya typer av tjdnster och
erbjudanden utvecklas. Allt fér att férenkla saval
kundresan som kundernas vardag.

Marknadens basta omnikanalerbjudande
ICA Gruppens ska méta kunderna pa de platser och
i de kanaler dér de &r och vill vara - oavsett om det
ar i fysiska butiker och apotek eller online. Féréand-
ringstempot har under senare ar varit hégt - och
ska sa fortsatta vara dven framéver. Inom alla
kanaler genomférs nu stora investeringar i sorti-
ment, teknik och infrastruktur som kommer bidra
till battre kundupplevelser och ett sammantaget
starkare erbjudande. Satsningarna syftar dels till att
starka lojaliteten till de enskilda verksamheterna
och maojliggdra en 6kad intern samverkan, dels till
att skapa forutsattningar fér en langsiktigt [onsam
e-handel fér de fristdende ICA-handlarna och

ICA Gruppen.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Inom ICA, Rimi Baltic och Apotek Hjartat pagar en
kontinuerlig optimering av butiks- och apoteksnat.
Utover forbattringar av befintliga butiker och apo-
tek bedrivs dven forsok med nya typer av koncept.

| syfte att 6ka servicen och tillgéngligheten till livs-
medel genomférs till exempel férsok med obeman-
nade och dygnet-runt-dppna butiker pa flera platser
i Sverige. | slutet av 2023 fanns 53 obemannade
butiker och fler planeras att 6ppnas under kom-
mande ar. En del ligger i néra anslutning till befint-
liga butiker, andra kommer vara fristdende. Mer-
parten avdem kommer att ligga i glesbygd eller pa
mindre orter. Fér att komma in i butikerna anvands
appen ICA ToGo och svenskt, danskt eller norskt
Bank-ID.

I slutet av
2023 fanns 53
obemannade

butiker i Sverige

Du har nyckeln
Las trygat och enkelt upp
butiken med Bank-1D

e oA et boens

Vilkommen till
ICA Supermarket Jarvsd

. KYCKLING
RED CURRY
e &

VARRULLAR +, @

VEGETARISHA
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Var ambition

+ Viar branschledande pa alla vara mark-
nader och driver utvecklingen mot mins-
kad klimatpaverkan samt en mer modern
och hallbar livsmedelsforsorjning

+ Vi ar bast pa vara marknader nér det
galler att hjalpa och inspirera kunder
att géra hallbara val

For ett langsiktigt hallbart matsystem
Livsmedelsproduktionen star globalt fér en bety-
dande del av de globala klimatutslappen, och &r en
av de storsta paverkansfaktorerna bakom forlusten
av biologisk mangfald. For att majliggéra mer hall-
bara matsystem - lokalt och globalt - behovs for-
andringar mot mer hallbar produktion, en omstall-
ning i konsumtionen till en hégre andel véxtbaserad
kost och ett minskat svinn i hela vardekedjan. Inom
alla steg bedriver ICA Gruppen ett omfattande
arbete - i egen regi och tillsammans med andra.
Vad géller klimat- och miljépaverkan fran kunder-
nas inkdp arbetar ICA Sverige, de fristdende ICA-
handlarna, Apotek Hjartat och Rimi Baltic med sorti-
mentutveckling och olika typer av kampanjer i syfte
att inspirera och engagera kunderna till mer hallbara
val. Till satsningarna hér bland annat initiativet ICA
Véaxa, en 8kad andel hallbarhetsmarkta ravaror i
egna markesvaror, och ett fokus pa att framja forsélj-
ningen av ekologiska livsmedel. | bdde kundled och
inom den egna verksamheten pagar dven ett omfat-
tande arbete med att minimera méngden matsvinn.
Utover skiften i sortiment och konsumtion krévs
aven att all livsmedelsproduktion har mindre klimat-

paverkan 2030 &n idag. Darfér har ICA Gruppen som
mal att de stdrsta leverantdrerna ska arbeta med
utsldppsminskningar i den takt som kravs for att
bromsa den globala uppvarmningen (se sidan 9

och 84).

For ICA Gruppens egen verksamhet &r ocksa malet
att kontinuerligt minska utsldppen i linje med veten-
skapligt baserade klimatmal (se sidan 9 och 84).
| fokus star en successiv 6vergang till férnybara driv-
medel, elektrifiering av transporter och en fortsatt
6vergang till kéldmedia med lagre klimatpaverkan.

Samarbete i vardekedijan ar nyckeln
Omstallningen till mer hallbar produktion och konsum-
tion kréver insatser i alla delar av kedjan. Olika typer av
samarbeten och initiativ ar darfor viktiga for att ICA
Gruppen ska kunna na sina ambitioner.

ICA Sverige var en av initiativtagarna till samar-
betsinitiativet Hallbar Livsmedelskedja, som startades
2015 och idag samlar 15 av de storsta foretagen i
Sverige inom livsmedelsproduktion, dagligvaruhandel
och restauranggrossister. Under aret lanserades inom
ramen for initiativet en gemensam fardplan till 2030,
det sa kallade Handslaget for en hallbar livsmedels-
kedja.

Apotek Hjartat &r i sin tur drivande inom arbetet
med att skapa 6kad transparens kring klimat- och
miljdpaverkan fran Iakemedelsproduktion. | Baltikum
ar Rimi Baltic en tongivande aktor for foretagens
omstallning, bland annat som grundare och huvud-
sponsor for Baltic Sustainability Awards.

c Las mer om ICA Gruppens hallbarhetsmal
pa sidan 9.

Under Gret antogs
nya kriterier for Vélvald,
den mdrkning av receptfria

Iikemedel Apotek Hjéirtat
tog initiativ till 2021.
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Var ambition Fortsatt utveckling av EMV-sortimentet
© Q . o 0 | strdvan att erbjuda ett hogt prisvarde spelar ett
FA VARDE * Viupplevs som mest prisvdrda pa vara brett utbud av egna markesvaror (EMV) en viktig
marknader genom att ha det basta roll. EMV medfér fordelar for saval kund som butik

FO.R PENGARNA priset i férhallande till kvalitet och apotek. De skapar en bredd i sortimentet och

o . skapar samtidigt forutsattningar fér god I6nsamhet.
* Viméter olika kundsegment med Inom ICA Sverige, Rimi Baltic och Apotek Hjartat

relevanta och prisvarda erbjudanden bedrivs ett kontinuerligt arbete med att utveckla
i hela prisstegen och bredda sortimentet. Sarskilt fokus ligger pa
lagprissegmentet.

Investeringar i pris och prisvarde

Stigande livsmedels- och energipriser i kombination
med ett hégre rédnteldge har under de senaste aren
bidragit till en patagligt 6kad prismedvetenhet och
en 6kad efterfragan pa lagpris och kampanjvaror.
ICA Sveriges, Rimi Baltics och Apotek Hjartats ambi-
tion &r inte att vara prisledande, men alltid upp-
fattas som prisvarda.

Inom alla verksamheter pagar ett aktivt arbete
med att sdkerstélla attraktiva priser och ett hogt
prisvérde. Arbetet omfattar prissankningar pa bas-
varor och 6kade inslag av kampanjer i bade fysiska
butiker och online. Sarskilda anstrangningar laggs
pa att sakerstalla bra priser pa frukt och grént. For
ICA Sveriges del bedrivs arbetet i ndra samarbete
med de fristdende ICA-handlarna.

_ 8av 10 kunder
képer frukt och grént

\ /4 BOOr plats for
ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023 . rukt och grig
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Vdr ambition

+ Vioptimerar var verksamhet for hela
ICA-systemet genom att maximera
véardet av vara samlade tillgangar for
att starka var konkurrensférdel och
vara unika

+ Vinyttjar affarsinsikter som kan automati-
sera och effektivisera vara processer for
att minska kostnader och frigéra tid att
ldgga pa vardeskapande aktiviteter

Samverkan och samordning - fér 6kad
effektivitet och minskade kostnader

For att mojliggéra framatriktade satsningar inom
pris och erbjudande kravs hég intern effektivitet och
ett stort fokus pa kostnadskontroll - hela vagen fran
etablering och byggnation till logistik, IT, butiksdrift
och bemanning.

Inom ICA Gruppen drivs ett stort antal projekt
som syftar till att stéarka den langsiktiga konkurrens-
kraften. Till malen hor bland annat att starka forut-
sattningarna for samarbeten mellan olika verksam-
heter och reducera antalet 6verlappande funktioner.
Darutover bedrivs dven ett omfattande arbete med
fortsatta satsningar inom automation och automa-
tiserade processer. Arbetet inom samtliga dessa
omraden kommer under kommande ar intensifieras
ytterligare.

Arbeta med hog effektivitet och snabbhet

En handlingskraftig organisation

Den snabba férdndringen i omvarlden stéller hdga
krav pa kontinuerlig utveckling av savél organisa-
tion som arbetssatt. Handlingskraftiga team med
mandat att agera hor till de framsta framgangs-
faktorerna for ICA Gruppens fortsatta utveckling.
ICA Gruppen arbetar for att kontinuerligt utveckla
och férbattra organisation och arbetssatt, och aven
genomfora transformationer som bygger pa data
och insikter. Syftet ar att 6ka flexibiliteten och
snabbheten i bade beslutsfattande och genom-
férandeprocesser - och darigenom mojliggéra
snabbare leveranser, nd ett 6kat kundfokus och
minimera risker.

Omstallningen paverkar saval ledar- som med-
arbetarskapet. Generellt flyttas beslutsfattandet
narmare medarbetarna i sjdlvstandiga, tvarfunk-
tionella team. Allt storre fokus laggs dven pa 6kat
samarbete och dialog mellan olika verksamheter
och funktioner inom koncernen.

Enkelhet, entreprendrskap
och engagemang

ICA Gruppens verksamhet vilar pa koncern- E#SE
gemensamma varderingar. Ett gemensamt ?\Ejo‘j
foérhallningssétt och gemensamma virde- —r—— =

B f famg
ringar gor det lattare att fatta ratt beslut 8

B i b mun
och 6kar dven tydligheten mot kund.

e
—ru,
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Nyttja nésta generations teknik

Var ambition Sortimentoptimering
. . N . Data fran bland annat férsaljningstransaktioner,
* Vidvertraffar vara konkurrenter nar det lager, leveranser och faktiskt kundbeteende ska

galler att nyttja digital teknologi, olika framover i hogre utstrackning anvandas for att

kanaler och insikter fran kunddata for att skapa automatiserade rekommendationer kring
utveckling, forandring och optimering av sortimentet
i den enskilda verksamheten. Malet &r att majlig-
gora insiktsdrivna beslut kring dels vilka artiklar som

optimera var verksamhet och 6ka vardet
till vara kunder

- Vi gér data och teknik lattillgangligt for bor tas bort eller bytas ut, dels vilka som bér laggas
oss sidlva. vara butiker och vara kunder till for att bade bidra till 6kad effektivitet och ett
- ) o N o battre kunderbjudande. R . S S el S S
for att forbattra anvéndarvénligheten : -
Hallbarhet i
— Datadriven transformation gor det majligt att rikta
insatser inom hallbarhet ratt, och &ven sékerstalla
Beslut baserade p& datadrivna insikter, sparbarhet i vardekedjan. Till viktiga utvecklings-
Al och avancerad analys omraden hor optimering av det forebyggande mat-
Med hjalp av digital teknik och datadrivna insikter svinnsarbetet utifran datadriven analys, méjlig-
fran olika delar av verksamheten ska ICA Gruppen heten att kombinera klimat- med férséljningsdata
starka kunderbjudandet och konkurrenskraften. for att analysera de mest effektiva satten att minska
Till sarskilt prioriterade omraden hér anvandandet klimatavtrycket fran sald mat, och utveckling av
av Al och avancerad analys. Potentialen &r stor och battre systemstod for uppféljning i leverantérs-
inom b&da omradena gérs nu omfattande sats- kedjan.

ningar. Artificiell intelligens representerar ett para-
digmskifte som kommer mgjliggdra helt nya typer
av varden for bade kunder och organisationen.
Avancerad analys gér det mgjligt att forutse han-
delser och forekomma avvikelser pa ett helt nytt
satt. Inom bada omradena gors nu stora satsningar
som har potential att bidra till saval starka erbju-
danden som 6kad intern effektivitet.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023 17
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Vdr ambition

+ Viar den mest attraktiva och uppskattade
arbetsgivaren dar det finns mojlighet att
utvecklas, paverka och prestera

+ Vihar en samarbetskultur inom och
mellan bolagen som starker var handlings-
kraft samt gor oss snabba, anpassnings-
bara och insiktsdrivna

Vi vaxer tillsammans

For att kunna mota nya kundbehov i en snabbt foran-
derlig varld &r det viktigare &n nagonsin med med-
arbetare som har mandat och handlingskraft att
kontinuerligt utveckla verksamheten. Till de mest
kritiska faktorerna hor ett standigt Iarande och
utveckling av nya kompetenser.

Enkelt att ldra

Inom ICA Gruppen ska det vara enkelt att lara - varje
dag. Det sténdiga larandet handlar dels om kultur,
vanor och arbetssatt, dels om stéttande strukturer
som ger alla samma mdéjligheter. For att battre inte-
grera ldrandet i det vardagliga arbetet, 6ka méjlig-
heten till just-in-time-larande och skapa férutsatt-
ningar for natverkande och erfarenhetsutbyte
anvands den nya koncerngemensamma larplatt-
formen Learning Hub. Nar fullt ut implementerad
kommer plattformen vara tillgénglig for alla cirka
80 000 medarbetare inom ICA Gruppen och ide
fristaende ICA-butikerna.

Attrahera och stérka ménniskor

Sjalvférsérjande pa kompetens

Den snabba tekniska utvecklingen i kombination med
nya konsumentbeteenden medfér en férandring i
efterfragan pa kompetens. Konkurrensen om ratt
kompetens &r hard och fér att mojliggéra en ékad
intern rorlighet arbetar ICA Gruppen aktivt med att
identifiera potentialen hos befintliga medarbetare,
stotta med larande och hitta nya utvecklingsméjlig-
heter inom koncernen. Syftet ar dels att sékerstalla
tillgang till kritisk kompetens, dels att kunna erbjuda
befintliga medarbetare nya utvecklings- och karriér-
maojligheter. Till pagdende initiativ hér bland annat
utvecklingen av en intern framtida marknadsplats
dar talanger kan matcha sin kompetens med de jobb-
mojligheter som finns.

Ett hallbart arbetsliv

ICA Gruppen vill vara en attraktiv arbetsgivare som
stimulerar bade engagemang och samhérighet, med
arbetsplatser dar manniskor utvecklas tillsammans.
Inom koncernen drivs flera satsningar som syftar till
att sakerstalla en god fysisk, social och organisatorisk
arbetsmiljo. Till dessa hér bland annat utbildningar
for badde chefer och medarbetare, samt stdd for

att skapa forutsattningar for en bra balans mellan
arbete och fritid. ICA Gruppen tillampar "flexibel
arbetsplats” vilket pa manga arbetsplatser ger
mojlighet till distansarbete en del av arbetstiden.

En medarbetarupplevelse som gor varje
dag lite enklare

Grunden for ICA Gruppens fortsatta framgang éar att
vara en attraktiv och uppskattad arbetsgivare, med
mojligheter féor medarbetare att utvecklas, paverka
och prestera. Genom kontinuerlig dialog under hela
medarbetarresan ska upplevelsen stadrkas och
utvecklas ytterligare.

18



ICA

GRUPPEN

OVERSIKT ~ STRATEGI  FORVALTNINGSBERATTELSE ~ FINANSIELL INFORMATION — REVISIONSBERATTELSE ~ FEMARSOVERSIKT ~ HALLBARHETSRAPPORT ~ BOLAGSSTYRNING — RISK
1970 Mkr
oo ° [ X) -
Forvaltningsberdttelse v
Rérelseresultatets utveckling 6 363 Mkr
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Den hdga prisdkningstakten fortsatte in i 2023 och nddde sin topp i februari innan den boérjade
avta. Den hogre prisnivan har praglat dret och kundernas fokus pé pris har 6kat betydligt.
Utvecklingen har ockséd inneburit Iagre volymer i dagligvaruverksamheten under stoérre delen
av dret. Samtidigt har Apotek Hjartat och ICA Banken haft ett rekordar och ICA Fastigheter har
framgangsrikt genomfort ett flertal fastighetsavyttringar under aret.

Aret inleddes med starkt inflationstryck pa matpriserna
dér toppen naddes med +21 procent i februari. Takten
avtog sedan gradvis och var +5,3 procent i december.
For hela 2023 steg matpriserna med 12,1 procent (11,3).
Samma utveckling men med annu storre variationer
skedde i Baltikum. Sedan varen har prisnivan legat still.

Nettoomsattning och resultat
Koncernens nettoomsattning 2023 6kade med 8,3 pro-
cent till 147 645 Mkr (136 288). | lokal valuta var 6kningen
7.2 procent. Forsaljningsdkningen drevs under aret av den
hoga inflationstakten medan volymeffekterna i daglig-
varuverksamheten, ICA Sverige och Rimi Baltic, var kraftigt
negativa fram till slutet av aret da volymeffekterna ater
blev positiva. E-handeln for mat i Sverige har fortsatt att
minska under aret men véxte ater i det fiarde kvartalet.
Apotek Hjartats forsaljning drevs av saval volym som pris.
Pa apoteksmarknaden fortsatte onlineforsaljningen att
vaxa under hela aret.

Rorelseresultatet exklusive jamforelsestdrande poster
uppgick till 6 363 Mkr (5 905), en 6kning med 458 Mkr.
| 6kningen ligger en IFRS 16-effekt p& +228 Mkr, som
berodde pa bildandet av nytt fastighets-joint venture
(Delcore) under aret samt hogre ranteniva. Den under-
liggande operativa resultatforbattringen pa +230 Mkr kan
hanforas till vasentligt forbattrat resultat i Apotek Hjartat,
Rimi Baltic och ICA Banken samt lagre koncerngemen-
samma kostnader. ICA Sveriges resultat var nagot lagre
an foregaende ar och paverkades av strukturkostnader

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

pa cirka 245 Mkr och minskad vinstdelning fran ICA-buti-
ker pad 109 Mkr. ICA Fastigheters resultat var ocksa lagre
och paverkades av genomférda avyttringar, vilka innebu-
rit minskade intakter frdn egenagda fastigheter. Dartill
kommer negativ paverkan fran engangskostnader, framst
kopplat till avbrutna projekt, pa cirka 65 Mkr. Den hogre
rantenivan och den hoga inflationstakten under aret
innebar 6kade intakter i alla koncernens verksamheter
och darmed positiva resultateffekter. Volymutvecklingen
gav daremot negativa resultateffekter forutom i Apotek
Hjartat och ICA Forsékring dar forsaliningsvolymen steg.
Koncernens bruttovinst dkade i kronor men bruttomargi-
nalen minskade.

Rorelsemarginalen exklusive jdmforelsestorande
poster var oférandrad pa 4,3 procent.

Rorelseresultatet ©kade med 232 Mkr till 6 707 Mkr
(6 475) och inkluderar jamférelsestérande poster fran
reavinster vid fastighetsavyttringar och nedskrivningar
pa netto 344 Mkr (570). Arets resultat uppgick till
4250 Mkr (4 518).

Finansnetto och skatt
Koncernens finansnetto uppgick till -2 014 Mkr (-1 372).
Skillnaden pa -642 Mkr mellan aren, forklaras av dels en
hogre ranteniva, och dels den hogre skuldsattningen
efter fusionen mellan ICA Gruppen AB och Murgréna
Holding AB i november 2022.

Skattekostnaden for aret var —443 Mkr (-585), mot-
svarande en effektiv skattesats pa 9,4 procent (11,5).

ICA Gruppens rorelseresultat exklusive
jamforelsestorande poster tkade med
458 Mkr, varav 228 Mkr &r IFRS 16 leasing-
effekter. Underliggande operativa resultat-
okning var 230 Mkr. Volymeffekten var
negativ i samtliga verksamheter utom
Apotek Hjartat och ICA Forsakring. Infla-
tionseffekter drev upp forsaljningen, vilket
innebar 6kade intakter men ocksa okade
inképskostnader och sammantaget en
lagre bruttomarginal. Vinstdelningen fran
ICA-butikerna var lagre och butikskostna-
derna 6kade i Rimi Baltic och Apotek
Hjartat. Ovriga kostnader inkluderar bland
annat strukturkostnader, 6kade kredit-
forluster och hogre IT-kostnader.

Arets nagot lagre skattesats beror i allt vasentligt pa skillnad
mellan aren i skatteeffekter fran genomférda fastighets-

transaktioner. Skattefria reavinster fran dessa forklarar ocksa

varfor skattesatsen for bade 2022 och 2023 avviker fran
nominell skattesats. Betald skatt uppgick till -845 Mkr (-822).

Finansiell stallning

Exklusive IFRS 16 Leasing och ICA Banken, uppgick netto-
skulden vid arets slut till 20,7 Mdkr (29,5). Fortsatt stabila
kassafloden och fastighetsavyttringar har maojliggjort den
forhallandevis stora skuldminskningen. Koncernens netto-
skuld inkl. IFRS 16 Leasing (exklusive ICA Banken och pen-
sionsskuld) uppgick vid arets slut till 43,4 Mdkr (471). Per
den 31 december 2023 var nettoskulden (exkl. ICA Banken
och IFRS 16 Leasing) i forhallande till EBITDA (exkl. IFRS 16
Leasing) 2,2 gar (3,3). Koncernens langsiktiga mal ar att
mattet ska vara <2 ggr. Inklusive IFRS 16 Leasing var skuld-
kvoten 3,3 ggr (3,8). Under aret har ocksa skulden refinan-
sierats via obligationslan pd sammanlagt 11 Mdkr, vilket
bland annat inneburit en avsevart forbattrad forfallo-
profil. De under aret genomférda obligationsemissionerna

-477 Mkr
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inkluderar 3,5 Mdkr i gréna obligationer. Det &r forsta
gangen som ICA Gruppen emitterat en gron obligation
(se &ven sidorna 55 och 82).

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten (exklusive
ICA Banken) uppgick till 12 738 Mkr (10 327). Okningen
berodde pa ett forbattrat underliggande resultat och en
mer positiv utveckling av rérelsekapitalet an foregdende
ar. Kassaflodet fran investeringsverksamheten starktes.
Utvecklingen forklaras av under aret genomférda fastig-
hetsavyttringar, vilket delvis motverkades av en hogre
investeringsniva.

Investeringar

Arets investeringar uppgick till 3 759 Mkr (2 942), varav
1734 Mkr (960) var hanforligt till ICA Fastigheter. Storre
investeringsprojekt under aret inkluderade ny lager-
kapacitet, nyetableringar, fornyelser samt investeringar
i IT och digitalisering. Avyttringar under aret uppgick till
sammanlagt 6,4 Mdkr (0,7).



ICA

OVERSIKT STRATEGI

FORVALTNINGSBERATTELSE

FINANSIELL INFORMATION

REVISIONSBERATTELSE

FEMARSOVERSIKT

HALLBARHETSRAPPORT

BOLAGSSTYRNING

RISK

GRUPPEN

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning var 1 333 Mkr
(1303) och resultat efter finansiella poster uppgick
till 4 368 Mkr (6 755). Moderbolaget har under aret
erhallit utdelning frdn dotterbolag pa 5 600 Mkr

(7 000). Utdver det finns negativ paverkan pa
finansnettot till foljd av hogre réntekostnader.

Sasongsvariationer

Dagligvaruhandeln paverkas av arets hogtider och
nar dessa infaller. Framfor allt &r jul och pask viktiga
helger. For en stor del av detaljhandeln ar det fiarde
kvartalet det sésongsmaéssigt starkaste kvartalet.

Medarbetare

ICA Gruppen hade under 2023 cirka 26 650 med-
arbetare i framfor allt Sverige och de baltiska lan-
derna. Omraknat till heltidsanstallda pa arsbasis
var medelantalet anstallda (FTE) 23 763 (23 877).
Mer information finns i avsnittet Hallbarhetsrapport
pa sidorna 98-99.

Véasentliga risker och osékerhetsfaktorer

ICA Gruppen arbetar koncernévergripande med att
systematiskt identifiera och hantera de risker som
ar forenade med verksamheten. Riskhanterings-
processen &r integrerad i enheternas strategi-

och planeringsarbete. Riskerna konsolideras och
hanteringen av dessa rapporteras och foljs upp

av ICA Gruppens koncernledning och styrelse.

ICA Gruppen har en vasentlig exponering mot
svensk och baltisk dagligvaruhandel samt den
svenska apoteksmarknaden. En férsamrad kon-
junktur eller politiska beslut ar faktorer som skulle
kunna paverka koncernens forsaljning och resultat
negativt. ICA Gruppens finanspolicy anger hur
de finansiella riskerna ska hanteras och begrénsas.
Den utgor ocksa ramverk for koncernens finans-
forvaltning. Mer information om riskhantering finns
pa sidorna 122-127 i detta dokument.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Handelser efter balansdagen
Den 17 januari annonserade ICA Sverige en investe-
ring pa 1 Mdkr i sénkta ordinariepriser under 2024.

Den 7 februari meddelas att ICA Gruppens ord-
férande Claes-Goran Sylvén avbodjer omval infor nasta
arsstdmma den 26 april 2024. Valberedningen foreslar
Magnus Moberg som ny styrelseordférande.

Den 8 februari emitterade ICA Gruppen obliga-
tioner for 2 Mdkr. Emissionslikviden kommer att
anvéandas till refinansiering av befintliga lan.

Den process rérande tvangsinlosen av aktier som
inleddes efter utkopet av ICA Gruppen fran borsen
har avslutats. ICA Gruppen och de parter som 6ver-
klagat tidigare meddelad skiljedom har natt en forlik-
ning, varefter Gverklagandet aterkallats. Forlikningen
innebar ingen andring av |6senpriset for aktierna
(534 kronor per aktie) och inte heller nagon ytterli-
gare betalningsskyldighet for ICA Gruppen, varken
for 16senpris eller de 6verklagande parternas ratte-
gangskostnader. Forlikningen innebér dven att ICA
Gruppens rattegangskostnader delvis ersatts.

Lagstadgade hallbarhets- och
bolagsstyrningsrapporter

I enlighet med Arsredovisningslagen 6 kap 11§ har
ICA Gruppen AB (publ) valt att uppréatta de lagstad-
gade hallbarhets- och bolagsstyrningsrapporterna
som skilda rapporter frdn den legala arsredovis-
ningen. Hallbarhetsrapporten, vars innehall anges i
innehallsforteckningen, finns tillganglig pa sidorna
74-109 i detta dokument. Bolagsstyrningsrapporten
aterfinns pa sidorna 110-121.

Styrelsens forslag till utdelning

ICA Gruppens styrelse har foreslagit arsstamman att
utdelning till ICA Gruppens tva agare, ICA-handlarnas
Férbund och AMF, sammanlagt ska uppga till 540 Mkr
(559). Se aven not 17 pa sidorna 52-53.

Nettoomsattning per segment

Mkr 2023 2022 2021
ICA Sverige 103493 97252 92242
Rimi Baltic 21039 18482 16991
Apotek Hjartat 18964 16963 15531
ICA Fastigheter 3179 2893 2833
ICA Banken 2797 2338 1931
Ovrigt 1334 1303 1334
Internforsaljning -3161 -2941 -2904
Nettoomséttning 147 645 136288 127957
Kassaflodesanalys, koncernen

exklusive ICA Banken

Mkr 2023 2022 2021
Kassaflode

Frén den Iépande

verksamheten fore for-

andring av rorelsekapital 11579 10513 10301
Féréndringar i rorelse-

kapital 1159 -186 -647
Fran den I6pande

verksamheten 12738 10327 9654
Investeringsverksamheten,

netto 2798 -744  -2382
Fére finansierings-

verksamheten 15536 9583 7272
Finansierings-

verksamheten, netto -18437 -6696 -7282
Periodens kassaflode -2901 2887 -10

Rorelseresultat, Mkr

Nettoomsattning

och rérelsemarginal, %!

Mkr
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1) Exklusive jamférelsestérande poster.

Rorelseresultat exklusive jamforelse-
stérande poster per segment

2021 2022 2023

Mkr 2023 2022 2021
ICA Sverige 3731 3769 4019
Rimi Baltic 810 682 784
Apotek Hjartat 689 543 444
ICA Fastigheter 554 690 650
ICA Banken 458 367 181
Ovrigt -400 -439 -446
Rorelseresultat

exkl. jamforelsestérande

poster exkl. IFRS 16 5841 5611 5632
IFRS 16 Leasing 522 294 194
Rorelseresultat

exkl. jamforelsestérande

posterinkl. IFRS 16 Leasing 6363 5905 5826
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ICA SVERIGE

Stora investeringar
| pris och prisvarde

Stort fokus under aret 1ag pa att mota en kraftigt okad efterfragan pa lagprisprodukter.
Arbetet har omfattat prissankningar pa ett stort antal basvaror, kampanjer i butik och online
samt en fortsatt utveckling av egna markesvaror (EMV). For att kunna frigora resurser till
satsningar som starker erbjudandet, driver tillvaxt och bidrar till okad effektivitet fortsatte
samtidigt arbetet med att pa olika satt anpassa och starka organisationen.

ICA-butikernas férsaljning

Forsaljningen i de svenska ICA-butikerna 6kade under
2023 med 6,1 procent (3,5). For jamforbara enheter upp-
gick &kningen till 5,7 procent (3,3). Okningen var framst
driven av hég matprisinflation medan volymeffekterna
var negativa for heldret. | slutet av aret var dock volym-
utvecklingen positiv.

ICA-butikernas onlineforsaljining minskade under aret
med cirka 11 procent (-24). Jamfoért med 2019 och laget
innan pandemin har dock e-handeln etablerat sig pa en
hogre niva. Sammantaget har onlinehandeln mellan 2019
och 2023 6kat med cirka 80 procent. E-handelns andel av
total butiksférsalining uppgick under aret till 2,8 procent,
att jamfora med 3,4 procent 2022 och 4,6 procent 2021.

Antalet butiker anslutna till ICA Sveriges centrala
e-handelslosning minskade under aret fran 456 till 391.

Hdg inflation satte fokus pa pris och kundlojalitet
Fortsatt hog inflation medforde under aret ett patagligt
Okat fokus pa pris - och med det en 6kad efterfrdgan pa
lagprisprodukter. | ndra samarbete med ICA-handlarna
fortsatte arbetet med att sdkerstalla ett hogt prisvarde
och attraktiva priser. Arbetet har omfattat prissankningar
pa ett stort antal basvaror, kampanjer i butik och online
samt en fortsatt utveckling av egna méarkesvaror (EMV).

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

| arbetet med att starka erbjudandet spelar aven ICA
Gruppens lojalitetsprogram, Stammis, en nyckelroll. Till-
gangen till datadrivna kundinsikter fran lojalitetsprogram-
met ger goda insikter i preferenser och beteenden - och
mojliggor darigenom ratt erbjudande, i ratt kanal och
med ratt pris. | slutet av aret uppgick antalet stammisar
till dver 5 miljoner.

Effektivisering och omorganisation

For att kunna frigora ytterligare resurser till satsningar
som starker erbjudandet, driver tillvaxt och bidrar till 6kad
effektivitet, fortsatte under aret arbetet i enlighet med
det effektiviseringsprogram som beslutades om i slutet
av 2022. Programmet syftar till att minska kostnaderna
med upp till 1 Mdkr pa arsbasis. Till insatserna under aret
hérde bland annat en nedbemanning om cirka 200 posi-
tioner.

I syfte att skapa ett starkare forsaljningsfokus, snabbare
beslutsvégar och béttre stod till ICA-handlarna genomfor-
des under aret dven forandringar i organisationsstrukturen,
som bland annat inneburit att ICA Gruppens Group IT och
IT Services flyttar in i ICA Sverige déar de tillsammans med
delar av ICA Sveriges Strategy & Technology bildar den nya
organisationen Digital &Technology.

Forsaljningsutveckling och antal butiker inklusive handlardagda butiker

Butiksférsaljning (exklusive moms)

Antal butiker i Sverige

Utveckling  Utveckling

2023, samtliga, jamférbara, Dec Dec
Profil Mkr % % 2022 Nya Stéangda 2023
Maxi ICA Stormarknad 47 668 8,2 7,0 88 2 0 90
ICA Kvantum 34623 4,8 6,1 130 1 -2 129
ICA Supermarket 41299 58 4,8 423 4 -5 422
ICA Néra 21519 4,4 3,8 626 8 -5 629
Totalt 145110 6,1 57 1267 15 -12 1270
Nyckeltal 2023 2022 2021
Nettoomsattning, Mkr 103 493 97252 92242
Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA), Mkr 4497 4524 4708
Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 3731 3769 4019
Rorelsemarginal exkl. jamforelsestérande poster, % 3,6 39 4,4
Investeringar, Mkr 943 1110 1000
Avskrivningar, Mkr 767 754 689
Medelantal anstallda 8473 8723 8662
Andel EMV av butiksférsaljning, % 27,0 26,7 26,7

Finansiell utveckling

ICA Sveriges intakter 6kade under aret med 6,4
procent. Lagre volymer motverkades av kraftiga
inflationseffekter, vilka drev upp férséljningen.
Rérelseresultatet var marginellt Iagre &n férega-
ende ar, framforallt pa grund av lagre forséljnings-

volym, prisinvesteringar samt strukturkostnader pa
cirka 245 Mkr. D&rtill kommer att vinstdelningen fran
ICA-butikerna minskade med 109 Mkr givet lagre
I6nsamhet for ICA-butikerna. Rérelsemarginalen
sjonk till 3,6 procent.
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Fortsatt utveckling av e-handelserbjudandet

Under aret fortsatte implementeringen av det nya hog-
automatiserade e-handelslagret i Brunna strax utanfor
Stockholm. Lagret, som bygger pa Ocados teknik och
e-handelsplattform (Ocado Smart Platform), gér det
mojligt att mota efterfragan av e-handlad mat i
Stockholm och Malardalsregionen. Antalet anslutna
butiker till lagret uppgick i slutet av aret till 73.

Under aret togs aven beslut om att avveckla e-handels-
lagret i Arendal. E-handel i Goteborgsomradet kommer
istallet att ske pa andra satt utifran lokala forutsattningar.

Under aret slutfordes utrullningen av Ocado Smart
Platform till butikerna. Den nya plattformen tillfor flera
nya funktioner, bland annat ruttoptimering, optimerad
inlastning av ordrar i leveransbilarna och maojligheten for
bade kunder och handlare att se lagersaldon i realtid.

Ny smart pakettjanst
Som ett led i stravan att géra vardagen enklare lansera-
des under aret ICA Paket. ICA-butikerna tar dagligen
emot otaliga transporter med livsmedel och paket till sina
kunder. Med ICA Paket samaker paketen med befintliga
lastbilstransporter fran ICAs lager till ICA-butikerna. P4 sa
satt tas outnyttjad plats i befintliga transporter tillvara.
ICA Paket ar ett samarbete mellan ICAXx, Early Bird och
Ingrid. Till de som anslutit sig till tjansten hér bland andra
Adlibris och Apotek Hjartat.

Kraftsamling fér den svenska maten

Under aret fortsatte satsningarna for att stotta lokala
livsmedelsproducenter och darigenom majliggora ett
levande svenskt lantbruk. Har ingar exempelvis sam-
arbetet med LRF som pagatt sedan 2014 och vars dver-
gripande mal ar att bredda utbudet av svenska varor i
butik samt bidra till ett hallbart svenskt lantbruk. Dartill
pagar en bred dialog med leverantorer for att framja
matproduktion i Sverige.

ﬁ

Fokus framét!

Under 2024 kommer fokus speciellt att ligga pa initiativ som
ska starka prisvardet, bade det faktiska och det upplevda

- inte minst vad géller basvaror samt frukt och gront. EMV-
sortimentet ska breddas, sarskilt vad galler lagpris.

Arbetet med kundlojalitetsprogrammet Stammis kommer
intensifieras ytterligare, bland annat genom lansering av
digitala klippkort och ytterligare 6kad samverkan mellan ICA
Gruppens olika verksamheter.

Satsningarna inom online ska fortsatta, med sarskilt fokus

pa att starka saval kundupplevelse som kapacitetsutnyttjande.

Upptagningsomradet for det hdgautomatiserade e-handels-
lagret i Brunna strax utanfér Stockholm ska utékas, med malet

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

att ansluta fler ICA-butiker. Darutéver kommer &ven
utvecklingen av den nya e-handelsplattformen fortsatta,
indra samarbete med bédde Ocado och de fristdende
ICA-handlarna.

Stort fokus kommer &ven ligga pa fortsatta effektivise-
ringar kopplat till organisation och arbetssatt.

Stodet till de fristdende ICA-handlarna ska utvecklas och
forbattras ytterligare. Till prioriterade omraden hér sortiment,
prissattning, butiksdrift, marknadsféring och kampanjer.

Antalet nyetableringar under 2024 beraknas uppga till
10-15. Fornyelsetakten av det befintliga butiksnatet kommer
att vara fortsatt hog.

Marknadens utveckling 2023

Den svenska dagligvarumarknaden praglades
under 2023 av hég inflation och fallande volymer.
Marknadstillvaxten under aret uppgick enligt
Dagligvaruindex (DVI) till 7,5 procent. Matpris-
inflationen dkade kraftigt och uppgick fér aret
som helhet till 12,1 procent, vilket kan jamféras
med 11,3 procent under féregaende ar. Givet pris-
utveckling och marknadstillvéxt var saledes den
underliggande volymutvecklingen under &ret
kraftigt negativ.

DVI baseras péa férsaljningsstatistik fran ett
antal utvalda aktorer, fysiska butiker saval som
online. Den totala marknaden 2023 uppgick enligt
DVI till 330 Mdkr, varav 13,6 Mdkr var e-handel.

ICAs matkasse

Familjens e,

FAVORITER

ICA

Okat fokus pa pris och tillbakagéng
till fysiska butiker
Den héga matprisinflationen har medfért att pris
okat kraftigt i betydelse bland de svenska daglig-
varukonsumenterna. Fér aret som helhet bidrog
detta till 6kade marknadsandelar fér lagprisaktorer.
Till de senaste arens starka trender hér en patag-
ligt 6kad e-handel med livsmedel och fardiga mat-
kassar. Efter pandemin mérks dock en tydlig ater-
gang till de fysiska butikerna. Enligt DVI minskade
e-handelsmarknaden fér mat i Sverige under aret
med 4,5 procent men i det fjarde kvartalet var till-
vaxten svagt positiv. Jdmfort med 2019 och laget
innan pandemin har dock e-handeln etablerat
sig pa en hégre niva. Sett som andel av totalmark-
naden uppgick e-handeln enligt DVI 2023 till cirka
4,1 procent.

Dagligvarumarknadens
utveckling i Sverige

Marknadsandelar,
dagligvaror Sverige

@ ICA,33%

o—
2019 2020 2021 2022 2023 ® Ovriga, 67%

Kalla: SCB, HUI, Svensk
Dagligvaruhandel

Andel av total daglig-
varukonsumtion 2022

Kalla: SCB, HUI, ICAs analys
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ICA-idén - en unik affarsmodell sedan 1917 ICA Sveriges intakter och resultat

ICA Sveriges verksamhet bygger pa en unik affarsmodell dar centrala skalfordelar férenas med den lokala handlarens Intakter som bidrar till vinst
engagemang, entreprendrskap och marknadskannedom. Uppldagget innebaér att ICA Sverige ager ratten till butikslaget

och varumarket, medan handlaren sjalv &ger och driver butiken med ansvar for prissattning och sortiment.

@ Intékter fran partihandelsforsaljning

@ Forsalining i butiker agda av ICA Sverige

@ Egen non-foodférsaljning i Maxi ICA Stormarknadsbutiker
@ |Intskter fran konkurrensutsatta tillaggstjanster

® Resultatbaserade intdkter i form av royalty och vinstdelning

Varor och tjanster
Hog inkopslojalitet, cirka 85%

Intdkter som ger kostnadstackning

@ |Intékter fran ICA-abonnemang (ersattning fran ICA-handlarna
for att finansiera gemensam organisation)

® Ersattning fér logistik, infrastruktur

@ Icke-konkurrensutsatta tilliggstjanster

De fria handlarna

ICA Sverige

Skalférdelar - Varumarke — Effektivitet Faktorer som paverkar ICA Sveriges resultat

Engagemang - Entreprendrskap

Beslutar om etablering av nya butiker

Ansvarar for rekrytering av handlare

Star for initial finansiering av nya butiker

Ett starkt,

lokalt anpassat
kund-

- Marknadskdannedom

« Ager och driver sin egen butik
+ Ansvarar for relationen med slut-

o

R

Kunder

ICA Sveriges resultat harror till stérsta delen fran partihandels-
férséljningen. Paslagets storlek regleras i avtal med ICA-handlarnas
Férbund, ar lika fér alla butiker och varierar beroende pa typ av
vara. Till évriga ersattningar med en direkt paverkan pa resultatet

Kvarstar som minoritetsagare efter att handlaren X kunden, saval i den fysiska butiken
képt ut butiken (vanligtvis efter cirka fem ar) eerUda nde som online

Tillhandahaller infrastruktur for e-handel - Satter priser och beslutar om
Inkdp och logistik, EMV och sortiment sortiment

Gemensam marknadsféring

hér royalty och vinstdelning fran butikerna. Dartill kommer resul-
tatet fran non-food, butiksdotterbolag och tilldggstjénster.

» »

Ersattning for varor
E Di och tjanster ‘D a
(bland annat partihandels-

marginal, royalty, vinstdelning
och ICA-abonnemang)

ICA Sveriges intakter 2023 ICA Sveriges resultat 2023

Externa
leverantdrer

Externa
leverantérer

Tydlig ansvarsfordelning

@ Partihandel, 83%

@ Butiksdotterbolag och
non-foodférsélining i Maxi
ICA Stormarknad, 9%

® Ovrig férsélining/intakter, 8%

@ Partihandel, 64%

@ [CA-avtal (royalty och
vinstdelning) samt dvrigt
(butiksdotterbolagens
forséljning, egen non-
foodforsaljning, tilldggs-
tjanster), 36%

ersattning i form av royalty och i vissa fall vinst-
delning. Det innehaller ocksa en hembudsklausul
om ICA-handlaren vill sélja sitt aktiebolag eller
dess rorelse.

sieras. Till avtalets mer centrala delar hér dven
en overgripande ansvarsfordelning mellan
ICA Sverige och handlaren, principer for ratten
till varumaérket ICA samt ICA Sveriges ratt till

Relationen mellan ICA Sverige och de enskilda
ICA-handlarna regleras genom avtal. | detta anges
bland annat hur utvecklingen av butiksnatet ska
bedrivas samt hur butiksetableringar ska finan-
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lagprisaktorer.

For att mota en 6kad efterfrdgan inom lagpris fortsatte
under aret den tidigare pdbdrjade dversynen av priser,
samtidigt som en ny sortimentstrategi implementerades.
Till initiativen horde bland annat prissankningar pa ett
stort antal varor, 6kande andel lagprisvaror i sortimentet,
fortsatt utveckling av egna mérkesvaror och utveckling av
lojalitetsprogrammen.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023
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St kt It t o Nyckeltal 2023 2022 2021
q r resu q I Nettoomsattning, Mkr 21039 18 482 16 991
Rérelseresultat fére avskrivningar (EBITDA), Mkr 1338 1162 1264
U tmq nq nde mq rknqd Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 810 682 784
Rérelsemarginal exkl. jamforelsestérande poster % 39 3,7 4,6
Investeringar, Mkr 666 465 507
For Rimi Baltic praglades storre delen av 2023 av fortsatt hard priskonkurrens, fallande volymer Avskrivningar, Mkr 462 458 442
och hég, om &n minskande, inflation. Genomférda kostnadsbesparingar, lagre energipriser och Medelantal anstallda 10981 10893 11175
. a . . R (R . . Andel EMV av butiksférsaljning, % 26,0 24,3 231
ett dverlag stort fokus pa kostnadskontroll samt en gradvis battre férsaljningsutveckling bidrog Jning
. L N EUR-kurs, genomsnitt 11,47 10,63 10,14
till ett resultatmassigt bra ar.
Butiksformat per land
IG‘RR?}:M‘ Koncept Estland Lettland Litauen Totalt
- Pris drev forsaljningen P4 kostnadssidan lag stort fokus pa férsérjnings- Rimi Hyper 17 37 40 94
Sammantaget ynder aret 6kade kedjan, butiksdrift och aﬂdm|n|strat"|va llfostn“ader. Energu- Rimi Super 2 35 37 9%
nettoomsgttmrjgen med 5,6 koastnadearna var under aret avsevart lagre an under fore- Rimi Mini 39 60 - 99
procent (i SEK 6kade netto- gdende ar. —
r Rimi Express 2 6 11 19
omsattningen med 14 procent).
Forséljiningsdkningen drevs i Fortsatt utveckling av butiksnatverk och Totalt 82 138 88 308
borjan av aret av hog inflation online-erbjudande
medan volymeffekterna var nega- Optimeringen av butiksnatet fortsatte under aret. Sam- o . .
tiva. Det fordndrades i slutet av aret mantaget dppnades 16 nya butiker, varav merparten i Férsaljningsutveckling och antal butiker
med negativa priseffekter och kande Litauen och Lettland. Fem butiker stangdes under aret. Butiksférsaljning (exklusive moms) Antal butiker
volymer. Bade total och jamférbar butiks- Parallellt fortsatte satsningarna inom e-handel i alla Utveckling Utveckling
forséljning 6kade i alla tre ldnderna. Kraftigast var tre landerna. Utdver majlighet till upphamtning erbjuds 2023, samtliga, jamférbara,
okningen i Estland. aven hemleverans i ett vaxande antal stader. Samman- Land MEUR % % Dec 2022 Nya Stangda Dec 2023
e dor o tagit okadzf;)or;iumngen i IokaC: vla\utg med 12|,1fproc‘ent Estland a1 69 6.6 8l 3 ) 82
rjs qc 9stna erlv okus ' - . Jém ort rpe Sett som ande aY en totala forsalj Lettland 884.3 a1 33 133 o 3 138
Hog inflation och minskade disponibla inkomster ledde till ningen lag e-handeln under 2023 pa 2,8 procent (2,6). -
. B —cfio f Litauen 453,4 6,4 2,2 83 7 -2 88
ett Okat fokus pa pris i en marknad som generellt gynnade
Totalt 1808,9 5,4 3,9 297 16 -5 308

Finansiell utveckling

Starka inflationseffekter drev férséljningen under
ret vilket delvis motverkades av negativ volym-
utveckling. Okad férsaljning och minskade svinn-
kostnader ledde till hogre bruttovinst medan
bruttomarginalen sjonk som en konsekvens av

genomférda prisinvesteringar. Energikostnaderna
var vasentligt lagre &n féregaende ar medan évriga
kostnader fér butiksnatverk och personal 6kade.
Bade rérelseresultat och rérelsemarginal 6kade
jamfort med 2022.
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Marknadens utveckling 2023

Tillvdxten pa dagligvarumarknaden i Baltikum segmentet dar framférallt Lidl 6kat sin narvaro
uppgick under 2023 till 8,4 procent. Tillvéxten var i alla tre landerna. Darutover medfor dven en
helt prisdriven. Matprisinflationen 1ag fram till minskande eller oférandrad folkm&ngd en
halvarsskiftet pa fortsatt mycket héga nivaer, for dédmpande effekt vad géller den underliggande
att darefter minska kraftigt. | slutet av aret lag efterfragetillvaxten.

inflationen i Estland pa 4,1 procent, i Lettland pa
2,7 procent och i Litauen pa 0,1 procent.

Totalt omsatte den baltiska dagligvarumark-
naden cirka 14,3 MEUR under 2023, varav Litauen
stod for cirka 46 procent, Lettland for 29 procent
och Estland for 25 procent. Forséljningen av dag-
ligvaror online fortsatte under aret att 6ka, liksom
antalet e-handelsaktérer.

Hard konkurrens och stort fokus pa pris
Dagligvarumarknaderna i Estland, Lettland och
Litauen kdnnetecknas av hard konkurrens, stort
fokus pa pris och prisupplevelse och en 6kad
trend mot online. Nyetableringstakten har under
senare ar varit hog, inte minst inom lagpris-

Dagligvarumarknadens Marknadsandelar,

utveckling i Baltikum dagligvaror Baltikum FO/(L(S 'Fl’amaf./

20 Estland Lettland Litauen Stort fokus under 2024 kommer ligga pa att bryta den nega- Expansionen av butiksnatet kommer fortsatta. Sarskilt
” tiva marknadsandelstrenden. Till insatserna hor fortsatta fokus kommer ligga pa formatet Supermarket. Totalt i alla tre
satsningar inom pris och sortiment, samt fortsatt utveckling landerna berdknas runt 15 nya butiker etableras under 2024.
= O O O av lojalitetsprogrammet.
8 / O O O For att kunna vara konkurrenskraftiga éver tid krévs fort-

4 satt optimering av butiksnatverk och ett 6verlag stort fokus
pa kostnadseffektivitet — inte minst genom fortsatta effekti-

o—
2019 2020 2021 2022 2023 viseringar i butik, logistik och administration.

@ Estland Lettland
e | itauen Baltikum

Kalla: Government statistics
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St k f o0 o I' ° h Nyckeltal 2023 2022 2021
q r o rsq J n I ng OC Nettoomsattning, Mkr 18964 16963 15531
(X ] Varav:
sta rktq ma rknqd SCl ndelq r Receptforskrivna lskemedel, Mir Bl sa 115
Receptfria Idkemedel, Mkr 1728 1588 1400
Ovriga produkter och tjanster, Mkr 2889 2738 2574
For Apotek Hjértat kdnnetecknades 2023 av stark férsaljning och stérkta Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA), Mkr 884 741 627
marknadsandelar. Bakom utvecklingen lag en mycket stark forsaljnings- Rorelseresultat exkl. jamforelsestorande poster, Mkr 689 543 444
. o B . . Rorelsemarginal exkl. jamforelsestorande poster % 3,6 3,2 29
utveckling i saval fysiska apotek som online.
Investeringar, Mkr 202 178 208
Avskrivningar, Mkr 195 198 184
Medelantal anstéallda 3245 3203 3049
a I . . . P Al | EMV av vri kter, % 18, 17, 17,4
Sammantaget 6kade nettoomsattningen under dret med Till stérre satsningar horde &ven fortsatt intrimning av r-mde avovriga pirodu ter — - 8,6 0
cirka 12 procent. Utvecklingen drevs framst av hogre Apotek Hjartats nya e-handelslager i Norrkdping. Lagret Min Doktor, andel av rérelseresultat exkl. jimfSrelsestdrande poster 19 81 -56
genomsnittspriser pa receptforskrivna lakemedel men ar ett viktigt led i arbetet med att sékerstalla kapacitet
aven volymutvecklingen var positiv. for fortsatt expansion, okad effektivitet och dkad leverans-
Apotek Hjartats marknadsandel kade under aret kapacitet. Det bidrar ocksa till att starka omnikanalerbju- Antal apotek Dec 2022 Nya Stdngda  Dec2023
saval i fysiska apotek som online. | fysiska apotek 6kade dandet, som utover e-apoteket och de fysiska apoteken Apotek Hjartat 390 5 5 390

férsaljningen under aret med 10,4 procent och den starka
utvecklingen fér apotek i matnéra lagen fortsatte. Aven
e-handeln fortsatte att véxa och forsaliningen online
o6kade med 17,5 procent. Som andel av den totala for-
saljningen uppgick e-handelsforsaljningen under aret

till 10,3 procent, en 6kning med 0,5 procentenheter
jamfort med 2022.

Fortsatta satsningar online, lager och logistik

Under aret fortsatte utvecklingen av e-handelserbjudan-
det. Sortimentet har bade breddats och fordjupats. Till de
kategorier som breddats mest hor hudvard, kosttillskott
och artiklar inom Barn & baby - Lilla Hjartat. Intresset for
markningen Medvetna val Okar ocksa. Stor kraft har lagts
pa att forbattra webbplatsen och kundservicen, bland
annat genom battre sdkfunktionalitet, ny chatfunktion
och béttre svarstider.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

aven omfattar samverkan med ICA Sverige och de fri-
stdende ICA-handlarna.

Under aret fortsatte samarbetet med det globala
teknikforetaget GreyOrange avseende automation av
e-handelslagret. Malet &r att mojliggéra snabbare och
smidigare leveranser, sékra kvalitet och mojlighet att
erbjuda ett bredare sortiment for att skapa tillvaxt pa
lang sikt.

Samverkan mellan fysiska apotek och online

Samtliga apotek erbjod under aret konceptet Click &
Collect, vilket innebar att kunderna kan handla online
men vélja att hdmta upp varan pa valfritt apotek. Mojlig-
heten till hemleverans samma kvall fran lokala apotek
fortsatte att ta mark. Fler och fler kunder erbjuds ocksa
att f& en kompletterande leverans hem, om nagon vara
skulle saknas vid apoteksbesdket.

Finansiell utveckling

Apotek Hjartats rorelseresultat exkl. jamforelse-
stérande poster forbattrades under 2023 och nadde
den hdgsta nivan nagonsin. Férbattringen drevs av
stark forsaljningstillvaxt med positiva volymeffekter.
Utvecklingen dédmpades av hogre logistikkostnader
samt 6kade butiks- och IT-kostnader. Dessutom var
resultatbidraget fran parallellimport lagre &n fore-

"I'_

gaende ar medan intékter fran parallellexport
Okade. Resultatandelen fran Min Doktor férbattra-
des kraftigt, fran -81 Mkr till -19 eller med +62 Mkr.
Frédmst beroende pa en vésentligt Idgre kostnads-
niva. Sammantaget stérktes rérelsemarginalen med
0,4 procentenheter till 3,6 procent.

26



ICA

GRUPPEN

OVERSIKT

STRATEGI FORVALTNINGSBERATTELSE FINANSIELL INFORMATION REVISIONSBERATTELSE FEMARSOVERSIKT HALLBARHETSRAPPORT BOLAGSSTYRNING RISK

APOTEK HIJARTAT

9

Okad samlokalisering med ICA-butiker
Sammantaget 6ppnades under aret fem nya apotek,
varav tre pa nya orter. Alla nyéppningar skedde i ICA-
nara lagen. Fem apotek stdngdes under aret. | syfte att
optimera apoteksnatet genomférdes darutéver ett antal
omflyttningar, varigenom samlokaliseringen med ICA-
butiker fortsatte att 6ka. Dessutom genomfordes ett stort
antal fornyelser i linje med Apotek Hjartats nyare butiks-
koncept, som kombinerar traditionell
farmaci med ett brett erbjudande
inom hélsa och valmaende.

Malet framat &r att bibehalla och ytterligare starka positionen
som den ledande aktéren pa den svenska apoteksmarknaden.
Till de framsta prioriteringarna hér att befésta positionen inom
fysiska apotek och samtidigt fortsatta vaxa och ta marknads-
andelar inom e-handeln. Centrala delar i arbetet utgors av
fortsatt integration mellan e-handelskanalen och de fysiska

apoteken. Som ett steg i detta vidareutvecklas under 2024
e-handelsplattformen, samtidigt som utruliningen av ny IT-
infrastruktur fér de fysiska apoteken inleds.

Stor kraft kommer ocksa ligga pa utveckling och breddning av
kunderbjudandet, inte minst ndr det kommer till prisvérda val for
kunderna. Detta ska bland annat ske genom satsningar inom
EMV och en uppdaterad priskommunikation.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023
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Fokus framéit!

Starkt position inom hélsa

Apotek Hjartat fortsatte under aret arbetet med att
utveckla och erbjuda enklare vardtjanster. Tillsammans
med Blodtrycksdoktorn etablerades under aret méatning
av blodtryck pa narmare 150 apotek éver hela landet.
Malet ar att ge fler tillgang till professionell blodtrycks-
matning, samt vid behov snabb utredning och effektiv
behandling.

Apotek Hjartat ar sedan 2018 delagare i Min Doktor.
Under aret fortsatte samarbetet med Min Doktor att
utvecklas, och i slutet av aret drev Min Doktor 16 vard-
och vaccinationkliniker i sju olika stader, i direkt anslutning
till Apotek Hjartat och ICA Maxi-butiker.

En expansion av antalet mobila vaccinationsmottag-
ningar pagar in i 2024. | slutet av aret fanns mojlighet till
vaccination i direkt anslutning till 80-talet apotek, i part-
nerskap med Min Doktor eller Vaccinova.

Apoteksmarknadens till-
véxtiSverige 2019-2023

Apotek Hjartat
marknadsandel

Marknadens utveckling 2023

Den samlade omsé&ttningen pa den svenska
apoteksmarknaden uppgick under aret till cirka

Kundlojaliteten ska fortsatta starkas, bland annat 58,4 Mdkr, motsvarande en 6kning med 8,7 pro-

genom 6kad samverkan med Ovriga verksamheter inom cent jamfort med 2022. Hogre genomsnittspriser 12

o : . 4 iss i i & ovri - 10
ICA Gruppen. Har &r leveranser via ICA Paket en span- pa receptbelagt, viss inflation pé dvriga pro .
nande utveckling dukter och volymtillvéxt forklarar utvecklingen. s

Forsaljningen i fysiska apotek 6kade under
aret med 6,6 procent. Till skillnad mot daglig-
varuhandeln fortsatte e-handeln att vaxa under
aret och 6kningen blev 17,3 procent. Totalt upp-
gick e-handelsandelen i marknaden till 21,0 pro-
cent, en 6kning med 1,6 procentenheter jamfort
med féregdende ar.

Grundlédggande &r ocksa fortsatt arbete med effektivi-
seringar inom bland annat logistik, lagerhantering och
bemanning. En central del i detta arbete utgors av fort-
satta satsningar inom automation och automatiserade
processer. Inte minst galler detta i det nya e-handels-
lagret i Norrképing.

Under 2024 planeras for atta nya apotek, allailagen
nara ICA-butiker. Fornyelsetakten av befintliga apotek
kommer samtidigt vara fortsatt hog.

@ Apotek Hjartat, 32%
@ Ovriga, 68%

2019 2020 2021 2022 2023
= Apoteksmarknaden
e OTC

= Forskrivet
== Handelsvaror

Kalla: Sveriges Apoteksforening
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Flera storre transaktioner

| tabellen visas bokférda varden samt bedémda Nettoomsattning, Mkr 3179 2893 2833

och projekt

For ICA Fastigheters del praglades 2023 av ett flertal stérre transaktioner, inkluderat
avyttringen av storre lager i Hacksta/Vasteras och forsaljningen av ett stort antal
fastigheter till samagda Delcore Fastigheter. Darutdver fortsatte arbetet med att
stddja och utveckla ICAs butiksndt och e-handel i Sverige.

Under &ret genomfordes tva
storre transaktioner. | dessa har
fastigheter for cirka 5,4 Mdkr
avyttrats med motsvarande
effekt pa koncernens nettoskuld
exkl. IFRS 16 leasing. Inkl. IFRS 16
leasing innebar avyttringarna
reavinster for koncernen pa cirka
500 Mkr och en minskning av kon-
cernens nettoskuld med cirka 1,5 Mdkr.

Forsaljning av fastigheter

till samégda Delcore Fastigheter

ICA Fastigheter och tjdnstepensionsbolaget AMF bildade i
slutet av 2022 ett nytt samagt fastighetsbolag, Delcore Fast-
igheter. AMF tilltrédde &gandet den 1 april 2023. Syftet med
bolaget ar att forvarva och aga ICA-butiker och andra kom-
mersiella fastigheter i strategiska lagen dér ICA ar huvudsak-
lig hyresgast. Sammantaget forvarvade bolaget butiksfastig-
heter pa 30 handelsplatser i Sverige fran ICA Fastigheter.

Det samlade fastighetsvardet uppgick till cirka 5 Mdkr.

Forséljning av lagerfastighet till Genesta
Under aret saldes lagerfastigheten Salténgen 1, ICA Sveri-
ges centrallager i Vasteras, till Genesta genom en sa kallad

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

sale and lease back-transaktion dar ICA Fastigheter i sam-
band med férsaljningen tecknade ett 15-arigt hyresavtal.
Fastighetens yta uppgar till drygt 101 000 kvadratmeter.
Affaren innebar endast ett &garskifte, fastigheten kom-
mer fortsatt att vara en viktig del av ICA Sveriges logis-
tikverksamhet.

Flera storre projekt under aret
Stort fokus under aret Idg pa att stotta, starka och utveckla
|ICAs butiksnat och logistik i Sverige. Som ett led i detta
arbete fardigstélldes under aret ICA Sveriges nya blom-
lager utanfor Vasteras. Samtidigt fortsatte byggnationen
av ICA Sveriges nya fryslager, belaget i nara anslutning till
blomlagret.

| utvecklingsomradet Akersberga i Osterakers kommun
invigdes under aret en ny ICA Maxi, med Apotek Hjartat
som narmsta granne. Byggnaden om cirka 7 000 kvm har
sedumtak, solceller och &r helt byggd i trd. Geoenergi var-
mer och kyler byggnaden, som ar certifierad enligt Miljo-
byggnad Guld. P4 parkeringen finns laddstolpar for elbilar.

I Bjdrlanda Angar i Géteborg fortsatte utvecklingen av
nya ICA Néra Bjorlanda. Ovanpa butiken utvecklar Alhem
Fastigheter bostader. ICA Fastigheter kommer att 4ga
butiksdelen i en tredimensionell fastighetsbildning.
Butiken beraknas sta klar vintern 2024/2025.

marknadsvarden pa fastigheter som &ar delégda
och helédgda av ICA Fastigheter. Givet den svaga
fastighetsmarknaden under 2023 var de bedémda
marknadsvardena nagot lagre vid utgangen av
2023 jamfort med for ett ar sedan.

Bedémt

Bokfért marknads-

vérde varde

Heldgda svenska fastigheter 11,7 16,8
Genom joint ventures deldgda

fastigheter, varav: 14,2 17,2

Ancore! 54 8,2

Trecore! 39 42

Delcore! 49 49

Total, inkl. deldgda fastigheter 25,9 34,0

Total ICA Fastigheter? 18,9 25,4

Varav hyresintdkter
agda fastigheter, Mkr 1123 1354 1329
Rérelseresultat fore
avskrivningar (EBITDA), Mkr 2194 2451 1308

Rorelseresultat exkl. jam-
forelsestérande poster, Mkr 554 690 650

Rorelsemarginal exkl. jam-

forelsestorande poster % 174 239 229
Investeringar, Mkr 1734 960 889
Avyttringar, Mkr 5442 588 221
Avskrivningar, Mkr 448 563 610
Direktavkastning, % 6,4 71 7,0
Uthyrningsgrad, % 98,5 98,6 985
Medelantal anstéllda 112 116 117

1) Redovisas enligt kapitalandelsmetoden (se &ven not 12).
2) Heldgda fastigheter och 50% av deldgda fastigheter.

Ovriga nyckeltal

Joint venture enligt
Heldgda kapitalandelsmetoden!

Bokfort varde agda fastigheter, Mdkr 11,7 14,2
Beddmt marknadsvérde, Mdkr 16,8 17,2
Antal &gda fastigheter 95 111
Antal &gda kvadratmeter, tusental 556 591
Uthyrningsgrad, % 98,5 98,9
Andel hyror fran icke ICA-verksamhet, % 15,6
Investeringar, Mkr 1734
Avyttringar, Mkr 5442

1) Tabell inkluderar 100 procent varav ICA Gruppen &ger 50 procent.

Finansiell utveckling

ICA Fastigheters rorelseresultat exkl. jamforelse-
stérande poster minskade med 136 Mkr under 2023.
Utvecklingen forklaras i allt vasentligt av de avytt-
ringar som har skett, vilka har minskat intakterna

fran egendgda fastigheter. Dartill kommer engangs-
kostnader pa cirka 65 Mkr kopplade till avbrutna
projekt. Detta motverkades delvis av lagre rérelse-
kostnader under aret.
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Till storre projektstarter under aret horde bland andra
byggnationer av nya ICA Maxi-butiker i Lund, Arninge
och Norrképing.

Under aret fortsatte aven utvecklingen av ett antal
storre stadsbyggnadsprojekt som utover dagligvaru-
handel aven omfattar annan handel, bostader, kontor,
restauranger, vard och andra samhallsviktiga funktioner.
Gemensamt for projekten ar att de I6per ver lang tid,
rymmer butiksetableringar och drivs i nara samarbete
med kommuner och andra aktorer.

Exempel pa storre pagaende utvecklingsprojekt ar
stadskvarteret Brunnshog utanfér Lund och handels-
platsen Berga centrum i Linkdping.

Stort fokus pa effektivitet, energiférbrukning
och kostnader
For att battre kunna méta ett hogre kostnadslage fort-
satte under dret genomférandet av ett antal projekt som
syftar till att Oka kostnadseffektiviteten samt optimera
arbetssatt och kravspecifikationer i samband med ny-
och ombyggnation.

Inom forvaltningen fortsatte genomférandet av ett
storre projekt relaterat till styr- och driftévervakning av

%

forvaltade fastigheter. Till malen hor att skapa réatt forut-
sattningar for en effektivare drift av fastigheterna, for-
battrad energi- och miljdprestanda samt forbattrat drift-
netto. Darutodver bedrevs &ven flera initiativ for att minska
energiférbrukningen i &gda butiker och lokaler. Arbetet
sker inom ramen for ICA Gruppens gemensamma ener-
gistrategi, dar malet &r att minska energiférbrukningen i
butiker och logistikfastigheter med vardera 20 procent.

Arbete f6r minskad miljé- och klimatpaverkan

ICA Fastigheter driver ett stort antal initiativ som syftar till
att kontinuerligt minska fastigheternas miljé- och klimat-
paverkan. Arbetet med att minimera klimatpaverkan
paborjas redan i projekteringsfasen. | den man projektet
tilldter anvands tréd som material i stommen vid nya eta-
bleringar. Till fordelarna jamfort med betong och stal hor
avsevart mindre CO,-utslépp, farre och kortare bygg-
transporter, enklare underhall och dessutom férmaga att
binda koldioxid.

Sedan tidigare certifieras alla nya byggnader i enlighet
med Miljobyggnad eller BREEAM. Parallellt pagar miljo-
certifiering av befintliga byggnader enligt Miljobyggnad
iDrift och BREEAM-inuse.

Fokus framét!

Fokus under 2024 kommer ligga pa att skapa an mer

attraktiva butiker och handelsplatser - allt i syfte att stotta
ICA-handlarna i arbetet med att 6ka konkurrenskraften, ta
marknadsandelar och starka I6nsamheten. | egen- och JV-

agda fastigheter innebar detta genomférande av om- och
tilloyggnadsprojekt. | inhyrda ldgen bistar ICA Fastigheter
bland annat med hjélp vid férhandling av hyresavtalet.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Stor kraft kommer &ven fortsatt ldggas pa att optimera
kostnader i nybyggnation och férnyelser, samt fortsatt effek-
tivisering av energianvandningen i ICA-butiker, apotek och
logistiklokaler.

Marknadens utveckling 2023

Transaktionsmarknaden praglades under 2023 av
hogre réantor, hogre kostnader, en stram finansie-
ringsmarknad, en i princip obefintlig obligations-
marknad samt ett Okat behov av eget kapital i
investeringar.

De nya marknadsforutsattningarna har resulterat
i en trogrorlig marknad dér képare och séljare
stundvis haft svart att motas. Samtliga fastighets-
segment har paverkats av hogre avkastningskrav
och fallande fastighetsvarden, aven om vérdering-
arna i manga fall ligger steget efter transaktions-
marknaden. De segment dar den inflationsdrivna
hyreshdjningen ar stark har statt emot battre och
de kommande KPI-justeringarna av hyrorna om
6,5 procent ar 2024 férvantas delvis kompensera for
de hogre avkastningskraven.

Givet att ranteldget stabiliserar sig och véander
under 2024 kommer vi sannolikt att se en gradvis
forbattring pa transaktionsmarknaden. Fram till
dess stéller de stigande marknadsréntorna och den
begrénsade tillgangen pa lanat kapital fortsatta
krav pa fastighetsbolagen att anpassa balans-
rékningarna till nya forutsattningar genom nyemis-
sioner, forséljningar och strukturaffarer. De senaste

aren har borsnoterade fastighetsbolag gatt fran
att vara de storsta nettokdparna till de storsta
nettoséljarna pa marknaden, samtidigt som
institutionerna generellt minskat sina forvarv.

De radande marknadsférutsattningarna i
kombination med vikande efterfragan har forsatt
bostadsproduktionen i en nedatgaende spiral.
Antalet pabdrjade bostader har minskat kraftigt i
ar, en nedgang som forvéntas fortsatta under 2024
da manga planerade projekt pausas eller avbryts,
vilket slar hart mot byggsektorn men kan skapa
mojligheter for kapitalstarka investerare. Trots
detta &r hallbarhet en fortsatt viktig fraga for bade
bankerna och marknaden, vilket stéller 6kade krav
pa fastighetsdgarnas engagemang samt investe-
ringsvilja i klimatanpassade fastigheter och socialt
hallbara omraden. En utveckling som véantas bli allt
starkare i ett mer medvetet samt aterhallsamt
finansierings- och investeringsklimat.
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ICA BANKEN ke Nyckeltal 2023 2022 2021 Finansiell utveckling
i) ¥ ala mrﬁqkﬂmjﬂf
Bolén fér - bty Intakter, Mkr 2797 2338 1931 ICA Bankens intakter ékade under dret med 459
stammisar varav rintenetto 1398 1059 835 Mkr varav ett 6kat rantenetto bidrog med 339

Starkt resultat och starkt
position inom boldn

2023 blev ICA Bankens ldnsamhetsmassigt starkaste ar hittills,

i mangt och mycket drivet av ett battre rantenetto.

ICA Banken fortsatte under aret arbetet med att utveckla
saval verksamhet som erbjudande. De senaste arens
omfattande férédndringsarbete har resulterat i ett patag-
ligt bredare utbud av finansiella tjanster inom omradena
lana, spara, betala och forsékra. Det har aven resulterat i
fler kunder och fordjupade relationer till redan befintliga
kunder. Affarsvolymerna, matt som summan av utladning,
inlaning, fondsparande och bostadslan, kade dock
endast marginellt under 2023. Antalet bankkunder upp-
gickislutet av aret till dver en miljon.

Stark utveckling fér nya bolaneerbjudandet

Under 2023 fortsatte lanseringen av ICA Bankens bolane-
erbjudande, dér rénterabatten baseras pa kundens sam-
manlagda inkép i ICA-butiker, Apotek Hjartat, ICA Banken
och ICA Forsakring - samt beldningsgrad.

Som en konsekvens av den generella inbromsningen pa
bostadsmarknaden var efterfrdgan pa nya boldn under
aret relativt svag. Nar det galler omléggning av befintliga
lan var efterfrdgan dock fortsatt god. ICA Bankens andel
av totala marknadstillvéxten uppgick under aret till drygt
11 procent.

Satsningen pa bolan sker i samverkan med Borgo, det
hypoteksbolag som ICA Banken var med och grundade ar
2019 tillsammans med lkano Bank, Séderberg & Partners
och Alandsbanken.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Starkare korterbjudande
Under aret genomfordes flera forbattringar for ICA Bankens
kortkunder. I borjan av aret inférdes réanta pa konton
kopplade till ICA Bankens alla betalkort. Det innebér att
kunder med nagot av ICA Bankens betalkort far en attrak-
tiv ranta pa sina hushallspengar. Samtidigt far de fort-
satt stammispoang nar de handlar i ICA-butiker och pa
Apotek Hjartat - och dubbel bonus som kund i ICA Banken.
Till andra nyheter under aret horde ett starkare korter-
bjudande riktat mot barn och ungdomar, samt maojlighe-
ten att betala med Swish i ICA-butiker. Darutéver blev det
aven majligt att ansluta ICA Bankens kort till Apple Pay,
vilket mojliggor snabba, enkla och sakra betalningar med
iPhone eller Apple Watch.

Fortsatt tillvaxt for ICA Férsakring

ICA Forsakring fortsatte under aret att vaxa, om an

i ndgot lagre takt an tidigare. Premieintakterna 6kade
med 13,5 procent och antalet kunder var i slutet av aret
cirka 240 000. Forsakringsverksamheten stéarker och
breddar ICA Bankens kunderbjudande, men bidrar
ocksa till starkare kundlojalitet med detaljhandels-
verksamheten.

Rérelseresultat fore
avskrivningar (EBITDA), Mkr 517 405 203

Rorelseresultat exkl. jdm-
férelsestérande poster, Mkr 458 367 181

varav ICA Forsakring 59 100 38
K/I-tal, %! 52 56 63
Avkastning pa eget kapital, %2 10,7 8,5 49
Kreditforlustniva, %! -23 -1,8 -15
Kérnprimarkapitalrelation, %* 14,1 13,9 139
Affarsvolym, Mkr! 58403 58194 54 489
Medelantal anstéllda 514 485 452

1) Avser ICA Banken AB.
2) | berdkningen av avkastning pa eget kapital for ICA Banken
exkluderas effekten av koncernbidrag

Marknadens utveckling 2023

Bankmarknaden praglades av stigande rantor och
en kraftigt minskad efterfragan och tillvaxt avse-
ende bade in- och utlaning jamfért med tidigare ar.
Kunderna anvédnde delar av sitt sparande till kon-
sumtion samt avbetalning av lan. Bolaneaktérer
med attraktiva sparrantevillkor 6kade sin andel av
inlaningsmarknaden.

ﬁ

Mkr och 6kade férsakringsintakter till ICA For-
sakring bidrog med 119 Mkr. Provisionsnettot
var marginellt hégre an 2022. Bankens rorelse-
resultat steg till 458 Mkr, en 6kning med 91 Mkr
och bankens hdgsta resultat ndgonsin. | allt
vasentligt berodde resultatékningen pa positiva
effekter fran hdgre marknadsréntor vilket delvis
motverkades av hogre kostnader. K/I-talet
visade dock positiv utveckling. Kreditforlusterna
var 70 Mkr hégre é@n i fiol. Dartill kommer att
rérelseresultatet i ICA Forsakring minskade med
-41 Mkr, da de hégre intdkterna motverkades av
ett ogynnsamt skadeutfall samt en ndgot hégre
kostnadsniva.

Bankernas utlaning till hushall och icke-finansiella
féretag i Sverige minskade gradvis under aret. Till de
framsta orsakerna horde lagre transaktionsvolymer
pa bostadsmarknaden, och dérav en minskad efter-
fragan pa bolan. Flera aktérer sag sina bolane-
volymer minska, men ICA Banken 6kade sin mark-
nadsandel och tog 11,3 % av marknadstillvaxten.

Fokus framéit!

Fokus framat ligger pa att fortsatta dka saval
intakter som volymer och resultat. Malet &r

bade att 6ka antalet kunder och samtidigt for-
djupa relationen till befintliga. Stor kraft kom-
mer ldggas pa fortsatt lansering och bredd-
ning av ICA Bankens erbjudande inom bolan.

Samverkan med 6vriga verksamheter inom
ICA Gruppen ska 6ka, liksom utvecklingen av
nya innovativa tjanster som bidrar till en enk-
lare vardag och vardagsekonomi. ICA Forsak-
ring ska fortsatta att vaxa sett till antal kunder,
men med bibehallet fokus pa Ionsamhet.
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Finansiella nyckeltal

ICA Gruppen anvander sig av finansiella matt i arsredovisningen och
vissa av dem &r inte definierade av IFRS utan ar sa kallade alternativa
nyckeltal. Syftet ar att ge ytterligare information som bidrar till en mer
fullodig jamforelse av utvecklingen ar fran ar, och ge en indikation pa
koncernens prestation och finansiella stéllning. De alternativa matt
som anvands anses vara allméant vedertagna inom de branscher som
ICA Gruppen verkar i. Beskrivning och utfall for de av styrelsen fast-
stallda finansiella malen finns pa sidan 8. Data pd matten och defin-
itioner tillhandahalls &ven pa icagruppen.se.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

Definitioner av nyckeltal

Affarsvolym (ICA Banken)
Summan av utlaning, inlaning, fondsparande och bostadslan (inklusive volym
formedlad via samarbete).

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat, rullande 12 manader, i férhallande till genomsnittligt eget
kapital. ICA Bankens verksamhet &r exkluderad ur bade resultat- och balans-
rakning vid berdkning av avkastning pa eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Rorelseresultat plus finansiella intakter, rullande 12 manader, i forhallande till
genomsnittligt sysselsatt kapital. ICA Bankens verksamhet ar exkluderad ur bade
resultat- och balansrakning vid berakning av avkastning pa sysselsatt kapital.
Avyttringar

Erhallna betalningar for sdlda materiella och immateriella anléggningstillgdngar
under perioden enligt kassaflédesanalysen.

Bruttoresultat

Nettoomséattning minus kostnad for salda varor.

Direktavkastning (ICA Fastigheter)

Driftnetto i relation till genomsnittligt bokfort varde for fastigheter.

EBITDA

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortisation).

EBITDA exklusive IFRS 16 Leasing

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortisation) exklusive EBITDA fran IFRS 16 Leasing.
Investeringar

Betalade investeringar i materiella och immateriella anldggningstillgdngar under
perioden enligt kassaflodesanalysen.

Jamférbar butiksforsaljning

Butik som genererat omséttning i bade rapportperiod och i jamforelseperioden.
Jamférelsestorande poster

Vinst/forlust vid avyttring av anldggningstillgdngar, nedskrivning av
anlaggningstillgdngar samt storre strukturférandringar.

K/I-tal (ICA Banken)

Summa kostnader i forhallande till summa intékter.

Kreditférlustniva (ICA Banken)
Kreditforluster i forhallande till genomsnittlig utlaning.

K&rnpriméarkapitalrelation (ICA Banken)
Bankens kapitalbas i relation till riskvéagda tillgangar.

Nettomarginal
Periodens resultat i férhallande till nettoomsattning.

Nettoskuld exklusive ICA Banken
Rantebadrande skulder exklusive pensioner, ICA Banken samt likvida medel.
Nettoskuld exklusive ICA Banken och IFRS 16 Leasing

Réntebarande skulder exklusive leaseskulder enligt IFRS 16 Leasing, pensioner,
ICA Banken samt likvida medel.

Nettoskuld exklusive ICA Banken/EBITDA
Rantebarande skulder exklusive pensioner, ICA Banken samt likvida medel
i forhallande till EBITDA rullande 12 manader.

Nettoskuld exklusive ICA Banken och IFRS 16 Leasing/EBITDA

exklusive IFRS 16 Leasing

Réntebarande skulder exklusive pensioner, ICA Banken, leaseskulder enligt IFRS
16 Leasing samt likvida medel i férhallande till EBITDA, exklusive EBITDA fran
IFRS 16 Leasing, rullande 12 manader.

Réntenetto (ICA Banken)

Skillnaden mellan bankens intakts- och kostnadsrantor.

Rorelsemarginal

Rorelseresultat i procent av nettoomsattning.

Rorelseresultat

Resultat fore finansnetto och skatt.

Soliditet

Eget kapital inklusive innehav utan bestdmmande inflytande i forhallande till
balansomslutningen.

Sysselsatt kapital

Eget kapital plus réntebarande skulder.

Uthyrningsgrad (ICA Fastigheter)

Marknadshyra for uthyrda lokaler dividerat med totalt hyresvarde (kontrakterad
arshyra + marknadshyra fér outhyrda lokaler).
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0 I ltat, k

Rapport éver totalresultat, koncernen

Mkr Not 2023 2022 Mkr Not 2023 2022
Nettoomsattning 2 147 645 136 288 Arets resultat hanforligt till:

Kostnad for sélda varor och tjanster 3 -122 889 -113 230 Moderforetagets aktieagare 4250 4511
Bruttoresultat 24755 23058 Innehav utan bestémmande inflytande 0 7
Férsaljningskostnader 3 -14 584 -13858 Arets totalresultat hanforligt till:

Administrationskostnader 3,5 -4 360 -3919 Moderféretagets aktiedgare 3129 6582
Ovriga rorelseintakter 6 514 623 Innehav utan bestammande inflytande 0 7
Ovriga rérelsekostnader - 0

Andelar i intresseforetags och joint ventures resultat 12 38 1

Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster 2,4,57 6363 5905

Reavinster/forluster vid forsaljning av dotterféretag och anléggningstillgangar 2,16 514 799

Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar 2,3 -170 =229

Rorelseresultat 2 6707 6475

Finansiella intakter 107 38

Finansiella kostnader -2120 -1410

Finansnetto 8 -2014 -1372

Resultat fore skatt 4693 5103

Skatt 9 -443 -585

ARETS RESULTAT 4250 4518

Ovrigt totalresultat, poster som ej kan dverforas till resultatriakningen,

netto efter skatt

Omvardering férmansbestamda pensioner 9,18 -513 1148

Bvrigt totalresultat, poster som kan éverforas till resultatrdkningen,

netto efter skatt

Forandring av omrakningsreserv -34 208

Forandring av sakringsreserv -507 661

Andel av joint ventures &vriga totalresultat -68 53

Summa poster som kan 6verféras till resultatrakningen 917 -608 923

ARETS TOTALRESULTAT 3129 6588

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023
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quport over finansiell sta NiNng, Koncernen
Tillgangar Tillgangar
Mkr Not 2023-12-31 2022-12-31 Mkr Not 2023-12-31 2022-12-31
Anl3ggningstillgédngar Omséttningstillgdngar
Varulager 14 5182 5506
Immateriella anldggningstillgangar 10
Goodwill 16 301 16 301 Kortfristiga fordringar
Varumarken 12978 12985 Kundfordringar 5015 5263
IT-system 2376 2261 ICA Bankens placeringar 13 100 0
Ovrigt 23 8 ICA Bankens utl&ning 13 4341 3707
31678 31555 Fordringar hos nérstaende 15 162 134
Ovriga omséttningstillgéngar 210 147
Materiella anléggningstillgangar 11 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 3406 3253
Byggnader och mark 10 974 11312 Tillgangar som innehas for forsaljning 16 1 4236
Forvaltningsfastigheter 1263 1226 13235 16 740
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 392 404
Inventarier 2953 2987 Likvida medel 21 6884 10143
Pagaende nyanlaggningar 1943 1110
17 526 17 038 Summa omséttningstillgdngar 25301 32389
Nyttjanderéttstillgangar leasing 7 21356 17 042 SUMMA TILLGANGAR 117123 121211
38881 34080
Finansiella anldaggningstillgangar
Andelar i joint ventures och intresseféretag 12 1305 1162
ICA Bankens placeringar 13 4239 4092
ICA Bankens utlaning 13 15193 16 955
Fordringar hos narstdende 15 15 0
Ovriga finansiella anlaggningstillgdngar 450 920
21203 23130
Uppskjuten skattefordran 9 60 59
Summa anlaggningstillgangar 91822 88823
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Forts. Rapport éver finansiell stéllning, koncernen

Eget kapital och skulder

Mkr Not 2023-12-31 2022-12-31
Eget kapital 17

Aktiekapital 503 503
Ovrigt tillskjutet kapital 7694 7694
Reserver 1001 1609
Balanserat resultat 8230 5073
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 17 428 14 878
Innehav utan bestémmande inflytande 0 0
Summa eget kapital 17 428 14 878
Langfristiga skulder

Avsattningar till pensioner 18 3539 2800
Uppskjuten skatteskuld 9 3711 4314
Obligationslan 19 11 488 1464
Ovriga rantebarande skulder 19 9 566 15479
Langfristiga leaseskulder 7,19 18 330 13772
Ovriga avsattningar 65 15
Ovriga skulder 53 37
Summa langfristiga skulder 46 750 37881
Kortfristiga skulder

Obligationslan 19 957 1726
Ovriga rantebarande skulder 19 1231 16 331
Leverantdrsskulder 17227 16 576
Inlaning i ICA Banken 13 24336 25828
Kortfristiga leaseskulder 7.19 4 436 3793
Skuld till n&rstdende 15 8 0
Skatteskuld 53 111
Ovriga skulder 1364 1080
Avsattningar 369 182
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2963 2826
Summa kortfristiga skulder 52945 68 453
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 117123 121211

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023
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Rapport éver forcindringar i eget kapital, koncernen

Eget kapital hanforligt till moderféretagets aktiedgare

Innehav
utan
Ovrigt Balan- bestam- Totalt
tillskjutet serade mande eget
Mkr Aktiekapital kapital Reserver vinstmedel Summa inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2022-01-01 503 7694 687 28616 37500 186 37686
Férandrad redovisningsprincip IFRS 17 108 108 108
Ingdende eget kapital 2022-01-01
efter férandrad redovisningsprincip 503 7694 687 28725 37608 186 37794
Arets resultat 4511 4511 7 4518
Ovrigt totalresultat 923 1148 2071 0 2071
Arets totalresultat 923 5659 6582 7 6588
Forandring av koncernens agare -29 174 -29 174 29174
Forvarv av innehav utan bestdmmande
inflytande -138 -138 -193 -331
Utgaende eget kapital 2022-12-31 503 7694 1609 5073 14 878 0 14 878
Ingdende eget kapital 2023-01-01 503 7694 1609 5073 14 878 0 14878
Arets resultat 4250 4250 0 4250
Ovrigt totalresultat -608 -513 -1121 0 -1121
Arets totalresultat -608 3737 3129 0 3129
Utgifter hanforliga till utkdpet fran Nasdag*! =21 =21 -21
Utdelning -559 -559 -559
Utgaende eget kapital 2023-12-31 503 7694 1001 8230 17 428 0 17428

1) Utgifterna hanfor sig till processen for utkdpet av ICA Gruppens aktier frén Nasdag Stockholm.
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[ X [ X3

Rapport 6ver kassafloden, koncernen

Mkr Not 21 2023 2022 Mkr Not 21 2023 2022
Den Iépande verksamheten Arets kassaflode -3262 2470
Rorelseresultat 6707 6475 Likvida medel vid arets borjan 10143 6391
Utdelning fran joint ventures 12 75 75 Fusionerade likvida medel - 1258
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 6177 5202 Kursdifferenser i likvida medel 3 24
Betald inkomstskatt -845 -822 Likvida medel vid arets utgang 6884 10 143
Kassafléde fran den Ipande verksamheten fére foréndring av rérelsekapital 12114 10931 1) Utgifterna 2023 hanfor sig till processen for utképet av ICA Gruppens aktier fran Nasdaq Stockholm. 2022 hanfér sig posten till

Murgréna Holding ABs forvary av aktier i ICA Gruppen AB, vilket forklaras i not 1 i arsredovisningen 2022

Férandring av rérelsekapital

Varulager (6kning -/minskning +) 284 -692

Kortfristiga fordringar (6kning —/minskning +) 11 -666

Kortfristiga skulder (6kning +/minskning -) 961 1162

ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar -580 -572

Kassafldde fran den Idpande verksamheten 12789 10163

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -3759 2943

Forsaljning av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 6399 667

Utgivande av 1&n -32 -39

Aterbetalning av utgivna 1an 18 52

Erhélina réntor 100 36

Kop och forséljining av fastigheter i Secore/Trecore - 1452

Investering i joint ventures och intresseforetag 12 -258 -228

Kassaflode fran investeringsverksamheten 2468 -1001

Finansieringsverksamheten

Upptagande av 1&n 11 002 29202

Aterbetalning av upptagna 1an -22 878 21211

Aterkép av egna aktier via tidigare moderbolag/Processutgiftert -21 -9249

Kapitaltillskott, forvarv och utdelning avseende innehav utan

bestammande inflytande 0 =33l

Amortering leaseskulder -4 097 -3572

Erlagda réntor leaseskulder -675 -383

Erlagda réntor -1292 -1147

Utbetald utdelning till aktieagare i ICA Gruppen AB -559 =

Kassafldde fran finansieringsverksamheten -18 520 -6 692

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper och allman information

ICA Gruppen AB (publ), organisationsnummer 556048-2837, har sitt sate i Solna
kommun, Sverige. Adressen till huvudkontoret ar ICA Gruppen AB, 169 71 Solna,
besoksadress ar Kolonnvagen 20, Solna och adress till hemsidan ar icagruppen.se.

ICA Gruppen aktiebolag (AB) &r ett dotterbolag till ICA-handlarnas Férbund,
organisationsnummer 802001-5577. ICA-handlarnas Férbund &ger 87,3 procent och
AMF Tjanstepension AB (AMF) 12,7 procent av aktierna i ICA Gruppen AB.

ICA Gruppen AB (publ) &r moderbolag i ICA Gruppen vars huvudsakliga
verksamhet &r handel med dagligvaror. | koncernen ingar ICA Sverige och Rimi
Baltic som i huvudsak driver dagligvaruhandel, ICA Fastigheter som &ger och
férvaltar fastigheter, ICA Banken som erbjuder finansiella tjanster samt férsakringar
och Apotek Hjartat som driver apoteksverksamhet. For mer information se
icagruppen.se.

Arsredovisningen och koncernredovisningen godkéandes for utfardande av
styrelsen den 21 februari 2024.

Koncernredovisningen ar uppréattad enligt, av EU kommissionen antagna,
International Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningar av IFRS
Interpretations Committee. Dessutom tillampas RFR 1 Kompletterande redo-
visningsregler for koncerner utgiven av Radet for finansiell rapportering.
Rekommendationen anger kompletterande normgivning utifran bestammelser
i Arsredovisningslagen.

Nya standarder och uttalanden som har tillampats fran och med 2023
IFRS 17 Forsékringsavtal tillampas fran 2023 med retroaktiv tilldmpning.
ICA Forsékring bedriver forsakringsverksamhet. IFRS 17 andrar principerna
for redovisning och vérdering av utgivna forsakringsavtal, vilket far en
begréansad effekt pa ICA Gruppens finansiella rapporter.

Eftersom IFRS 17 tillampas retroaktivt har de finansiella rapporterna for
2022 andrats i enlighet med IFRS 17.

Overgéngseffekten pa eget kapital per den 1 januari 2022, efter effekt av
uppskjuten skatt, uppgick till +108 Mkr.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2023

ICA Gruppens rapport 6ver totalresultat har for 2022 &ndrats med féljande:

Mkr ackumulerat 2022
Nettoomsattning 36
Kostnad for salda varor och tjanster -13
Bruttoresultat 22
Rorelseresultat 22
Skatt 5
Arets resultat 18

ICA Gruppens balansrakning har &ndrats med foljande:

Mkr 2022-12-31
Kortfristiga fordringar -514
Summa tillgdngar -514
Eget kapital 126
Langfristiga skulder 33
Kortfristiga skulder -673
Summa eget kapital och skulder -514

Kassaflodet for 2022 ar oférandrat av IFRS 17 fran den I6pande verksamheten,
investeringsverksamheten och finansieringsverksamheten.

Det finns mindre férandringar av standarder som ar godkanda for tilldmpning
fran 2023, men ingen forédndring som beddmts paverka ICA Gruppens finansiella
rapporter i vasentlig grad. Detsamma géller fér de tolkningsuttalanden som utgi-
vits fran IFRS IC.

BEPS 2.0, regler om Global minimibeskattning samt &ndringar i IAS 12
Inkomstskatter till foljd av dessa regler

IASB har infoért andringar i IAS 12 som en foljd av reglerna om global minimibe-
skattning (BEPS 2.0). Andringarna innebaér tillfélligt, obligatoriskt undantag frén
att redovisa uppskjuten skatt hanforlig till BEPS 2.0. Andringarna géller frén den
1 januari 2023.

BEPS 2.0 &r ett oerhért komplext regelverk med regler som inte ar entydiga till
sin tolkning. BEPS 2.0 borjar att galla fran och med 2024 med majlighet till vissa
|attnadsregler under de forsta aren.

ICA Gruppen bedriver ett projekt kring tillampningen av BEPS 2.0. Fér nér-
varande ar fokus pa att tolka reglernas inneboérd och bedéma effekten for de

olika lander som ICA Gruppen &r verksam i. De nominella skattesatserna i Estland
och Lettland ar forvisso noll, men vid utdelning sker en beskattning omkring 15
procent eller hogre. Utdelning brukar ske varje ar, vilket da innebér en beskattning.
| Asien &r ICA Gruppens beskattningsbara verksamhet liten. | Sverige och Litauen
ar de nominella skattesatserna 20,6 procent respektive 15,0 procent.

Eftersom komplexiteten i regelverket &r oerhért stor, och att reglerna i manga
delar &r svara att tolka, gar det inte i nuldget att bedéma om BEPS 2.0 kommer att
ha nagon effekt pa aktuell skatt for ICA Gruppen 2024.

Nya standarder fran IASB med tillampning fran 2024 och framat med
relevans for ICA Gruppen

Det finns mindre féréandringar av standarder som ar godkanda for tilldmpning
fran 2024, men ingen férandring som beddmts paverka ICA Gruppens finan-
siella rapporter i vasentlig grad. Detsamma géller for de tolkningsuttalanden
som utgivits fran IFRS IC.

Nya standarder fran IASB som ej godkénts av EU med relevans

for ICA Gruppen

IAS 7 Kassaflode och IFRS 7 Finansiella instrument; upplysningar, har &ndrats

med avseende pa sa kallade Supply Chain Finance. Upplysningar ska ldmnas

om arrangemang som omfattas av den definition som inforts i IAS 7. Vid god-

kdnnande av EU ska upplysning ske forsta gangen i arsredovisningen for 2024

férutsatt att upplysningen ar vasentlig for ICA Gruppens finansiella rapporter.
Inga andra for ICA Gruppen relevanta forandringar finns utgivna av IASB.

Tillampade redovisningsprinciper

Grund for redovisningen

Koncernredovisningen baseras pa historiska anskaffningsvarden, med undantag
for inansiella derivat och finansiella tillgangar som kan saljas, vilka varderas till
verkligt varde. Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som aven
utgor rapporteringsvalutan fér moderbolaget och koncernen. Samtliga belopp

i de finansiella rapporterna anges i miljoner svenska kronor (MSEK) om inget
annat anges. Avrundningsdifferenser kan férekomma.

Koncernredovisningen

Koncernredovisningen omfattar moderféretaget ICA Gruppen AB och dess
dotterforetag. Ett dotterforetag ar ett foretag i vilket ICA Gruppen har det
bestdmmande inflytandet. Ett bestdmmande inflytande kan utévas bade
genom dgande och genom avtal.
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Forts. Not 1 Redovisningsprinciper och allmén information

Merparten av alla ICA butiker &gs och drivs av fristéende handlare. Dessa
handlare fattar sjélvstandiga beslut om de relevanta aktiviteterna for verksam-
heten i butiksrorelsen sasom inkdp, prissattning, investeringar och personalfra-
gor. ICA Gruppen har darmed inget bestédmmande inflytande i dessa rorelser
och de konsolideras ej i ICA Gruppen.

ICA Bankens resultat fore skatt konsolideras i koncernen inom rorelseresultatet.

Innehav i samarbetsarrangemang

En beddémning sker om samarbetsarrangemanget utgér en gemensam verk-
samhet eller ett joint venture. Utgdr samarbetsarrangemanget ett joint venture
redovisas detta enligt kapitalandelsmetoden. Vid forvarv av den andra partens
dgande i ett delagt joint venture, sa att bestémmande inflytande erhalls, sker
ingen omvardering av tillgangar och skulder vid forvarvet.

Innehav i intresseféretag
Innehav i intresseféretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Forvarvs-
relaterade utgifter ingar i anskaffningsvardet.

Utlandsk valuta
Valutakursdifferenser redovisas i resultatet i den period de uppstar. For transakt-
ioner som uppfyller villkoren fér sakringsredovisning av kassafléden redovisas
vinster och forluster i dvrigt totalresultat.

| koncernredovisningen omraknas samtliga koncernféretag till svenska kronor.
De omréakningsdifferenser som uppkommer redovisas i dvrigt totalresultat.

Intékter

ICA Gruppens tva huvudsakliga intaktskallor ar forsaljning av varor till fristdende
ICA-handlare (partihandelsférsaljining) samt forsaljning av varor direkt till
konsumenter (detaljhandelsférsaljning). Vid partihandelsforsaljning redovisas
en intékt och en kundfordran nar varan levererats. Kundfordran betalas enligt
normala villkor inom branschen. Vid detaljhandelsférsaljning redovisas en intakt
nar kunden betalat for varan i butiken. Vid forsaljning o