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En positiv kraft

Genom samverkan och utifran
en stark lokal forankring vill
ICA Gruppen vara en positiv kraft
i samhallet.

25

Utveckling 2021

For ICA Gruppen blev 2021 &nnu ett
starkt ar med stabil tillvaxt och god
|6nsamhet.
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Ett ar praglat av
stora framatriktade

satsningar

For ICA Gruppen blev 2021 dnnu ett starkt &r med stabil tillvaxt
och god I6nsamhet. Aret kom i hég utstrackning att praglas av
fortsatt arbete med ett flertal stora framatriktade satsningar. Till
de enskilt storsta projekten under dret horde fardigstallandet av
ICA Sveriges nya hdgautomatiserade e-handelslager i Brunna
strax utanfor Stockholm. Parallellt paborjades &ven migreringen
av butiker och lager till den nya e-handelsplattformen, Ocado

Smart Platform.

STRATEGI & MAL

Omsattning 2021

128 Mdkr

Rorelseresultat! 2021

5,8 Mdkr

Rorelsemarginal® 2021

4,6%

1) Exklusive jamforelsestorande poster.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

Lansering av
nytt bolane-
erbjudande

| slutet av aret lanserades ICA
Bankens nya bolaneerbjudande,
dér rénterabatten baseras pa
kundens sammanlagda inkop i
ICA-butiker, Apotek Hjartat, ICA
Banken och ICA Forsakring. Med
det nya erbjudandet pa plats
etablerar ICA Banken en position
som en stark utmanare pa den
svenska boldnemarknaden.

UTVECKLING 2021 HALLBARHET RISKER

Fortsatt tillvaxt online

[}
N2
Forsaliningen online fortsatte under aret att e
Oka, trots hoga jamforelsetal. ICA-butikernas |CA5-
onlineférsaljining av [6splock och fardig- mﬂtkﬂsse

packade matkassar 6kade med 22 procent.
For Apotek Hjartat uppgick 6kningen

till 27 procent. J&mfort med 2019 uppgar
okningen till hela 165 respektive 144 procent. ICA

MENYER *
mat:

signerade kockama | ICA-kBlet

BOLAGSSTYRNING

ICA Gruppens klimatarbete prisat av FN

| samband med COP26 i Glasgow mottog ICA Gruppen priset "UN Global
Climate Action Award”. ICA Gruppen fick priset for arbetet med att skapa en
klimatneutral verksamhet och ambitionen att minska klimatpaverkan fran
livsmedel genom insatser i leverantors- och konsumentledet.

FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

ICA Gruppen forvarvat av
ICA-handlarnas Forbund och AMF

Den 10 november 2021 offentliggjorde ICA-handlarnas Férbund och AMF
Pensionsforsakring AB, ett offentligt uppkopserbjudande till aktiedagarna i

ICA Gruppen AB att dverlata samtliga aktier mot en kontant ersattning om

534 kr per aktie. Erbjudandet, som rekommenderades av oberoende ledamoter
i ICA Gruppens styrelse, fullfoljdes efter att budgivarna natt ver 90 procents
agande den 20 december, och ICA Gruppens aktie avnoterades foljdaktligen
den 14 januari 2022.

Aterkép av obligationer

| och med utkopet fran borsen och avnotering av aktien erbjods innehavare av
ICA Gruppens utestdende obligationer aterkop av dessa. Aterképserbjudandet
offentliggjordes den 13 januari 2022 och I6pte ut den 14 februari 2022. Av totalt
utestdende nominellt belopp pa 3 750 Mkr accepterades erbjudandet motsva-
rande ett totalt nominellt belopp om 560 Mkr. Likviddag for aterkdpet kommer
att vara den 14 mars 2022.

Ny finansiering
Det finns en ny avtalad bryggfinansiering med marknadsméassiga villkor med
budbolaget Murgréna Holding AB.

Extra bolagsstdmma och féréandringar i styrelsen

Vid extra bolagsstémma 3 februari 2022 valdes Jan Amethier, Goran Blomberg,
Bengt Kjell och Katarina Romberg till nya styrelseledaméter intill slutet av ars-
stdmman 2022. Cecilia Daun Wennborg, Lennart Evrell och Andrea Gisle Joosen
hade infér stamman meddelat att de ej stod till férfogande fér omval. Styrelsen
i sin helhet presenteras pé sidorna 71-72.
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Finansiella nyckeltal ﬁ
Se sidan 82 for information och definitioner. B
Koncernen, Mkr 2021 2020 2019
Nettoomsattning 127 957 126 283 119 295
Rérelseresultat fére avskrivningar (EBITDA) 11408 11141 10193
Rorelseresultat exklusive jamforelse-
storande poster . 5826 5831 5356
Rorelseresultat 5876 5774 4934
Resultat fore skatt 5478 5308 4402
Avrets resultat 4554 4173 3450
Kassafléde fran I6pande verksamhet 10 942 11 641 9748
Rorelsemarginal exklusive jamférelse-
stérande poster, % 4.6 46 45
Rorelsemarginal, % 4.6 46 41
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 92 92 79
Avkastning pa eget kapital, % 12,7 L7/ Pl
Resultat per aktie, kr 22,52 20,65 17,06
Utdelning per aktié, krt 0,00 13,00 12,00
1) Styrelsens férslag.
Nyckeltal hdllbarhet : Utveckling 2017-2021
Se sidorna 135-137 for information och definitioner.
Koncernen 2021 2020 2019 M %
125000 [ 5
Utslapp ton CO,e frén den egna . _—
verksamheten 78791 92121 128512 o0 U9y d
Utslapp ton CO,e fran den egna 75000 3
verksamheten / Mkr omsattning 0,62 0,73 1,08 50000 2
Klimatpaverkan fran kundernas inkdp av
livsmedel, kg CO,e/kg séld mat 178 1,80 . LI !
Matsvinn i lager och butik, viktandel, % 1,67 157/ 1,70 2017 2018" 2019 52030, 2031
Matsvinn, utveckling relativt basar 2016, % -8 -14 -7
. Nettoomséttning, Mkr Rorelsemarginal exkl. IFRS 16, %

Kundernas konsumtion av frukt och
Rorelsemarginal exkl. jamforelsestorande poster, %

gront, gram i.u. i.u. iu.

I enlighet med Arsredovisningslagen 6 kap 11§ har ICA Gruppen AB (publ) valt att uppratta ICA Gruppens nettoomséattning kade med 1,3 procent trots

den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran arsredovisningen avskild rapport. utmanande jamférelsetal. Rérelseresultatet i ICA Sverige tyngdes g
Hallbarhetsrapporten vars innehall anges i innehallsforteckningen finns tillganglig pa sidorna av pagaende onlineprojekt medan évriga segment kade resul- V]ﬁi
7-9,14-22,24, 43-65, 70, 73, 75 och 124-137 i detta dokument. tatet. Rorelsemarginalen I&g kvar p& samma nivé som 2020, 4.6 ;-_F-‘=£I“

procent.
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Stark position pd marknad
| snabb férandring

2021 var ett bra ar for ICA Gruppen. Vi befaster vara starka positioner pa dagligvaru- och apoteks-
marknaderna, fortsatter utvecklingen av vart omnikanalerbjudande och tar genom lanseringen
av bolan ett rejalt kliv framat pa bankmarknaden.

HALLBARHET

Trots fortsatt stora pandemirelaterade utmaningar blev
2021 &nnu ett starkt ar for ICA Gruppen. Nettoomsatt-
ningen 6kade med 1,3 procent till 127 957 Mdkr. Rorelse-
resultatet exklusive jamforelsestérande poster uppgick till
5 826 Mdkr, motsvarande en rérelsemarginal om 4,6 pro-
cent. Det ligger darmed kvar pd samma hdga niva som
under foregdende ar.

ICA Sverige levererar ett bra resultat, och fortsatter att
gora stora investeringar inte minst i e-handeln. En ndgot
l&gre marknadsandel forklaras av en l&gre etableringstakt
under 2021 och en underandel pa online. Bade Rimi Baltic
och Apotek Hjartat gér under aret en stark resultatmassig
aterhamtning och stérker ocksa sina respektive marknads-
andelar. Apotek Hjartat utmarker sig sarskilt, med en val-
digt stark utveckling speciellt under andra halvaret. ICA
Fastigheter fortsatter att generera stabila kassafléden,
samtidigt som de ocksa genomfor flera viktiga satsningar
inom lager- och logistikomradet. ICA Banken fortsatter sin
omstéllning och uppvisar dven en stark utveckling resultat-
massigt. Affarsvolymerna ékade med drygt 40 procent, till
stor del beroende pa forvarvet av Forex kundportfoljer for
in- och utlaning. ICA Forsakringar fortsatter att vaxa och
gor i ar ocksa ett bra resultat, vilket ar valdigt gladjande.

H&g forandringstakt och férandrad marknadsdynamik
Forandringstakten pa samtliga ICA Gruppens marknader var
under det gangna aret fortsatt hog. Snabb digitalisering,
nya konsumtionsmanster och omfattande branschglidning

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

fortsatter paverka marknaderna och dess dynamik. Tren-
derna kanner viigen, men flera av dem har pa ett hogst
patagligt satt forstarkts som en konsekvens av pandemin.

2021 - ett viktigt omstéaliningsar

Utvecklingen ligger helt i linje med de satsningar vi nu gor
- och dar 2021 varit nagot av ett omstéallningsar. Vi har
under aret fardigstallt och borjat testkora ICA Sveriges nya
hégautomatiserade e-handelslager i Brunna strax utanfor
Stockholm och &ven det nya e-handelslagret i Géteborg.
Parallellt har vi dven pabdrjat migreringen av butiker och
lager till var nya e-handelsplattform, Ocado Smart Plat-
form. Det ror sig om nagra av de enskilt storsta projekten i
ICA Gruppens historia - alla viktiga pusselbitar i arbetet
med att starka var position som en ledande omniaktor.

Basta kundupplevelsen - oavsett kanal
Alla véra satsningar gors utifran visionen att gora varje dag
lite enklare for vara kunder. For att lyckas med det behdver
vi méta dem pa de platser och i de kanaler dar de &r och
vill vara - oavsett om det ar i fysiska butiker och apotek
eller online. Satsningarna syftar dels till att stérka lojaliteten
till vara verksamheter och mojliggora en dkad intern sam-
verkan, dels till att skapa forutsattningar for en langsiktigt
|6nsam e-handel for de fristéende ICA-handlarna och ICA
Gruppen. Alla delarna &r lika viktiga.

Under de senaste aren har vi sett en kraftigt okad
e-handel fér daglig- och apoteksvaror. Okningen fortsatte

RISKER MATION HALLBARHETSINFORMATION

under 2021, trots mycket héga jamforelsetal.
ICA-butikernas onlineférsaljning av 16splock och
fardigpackade matkassar 6kade under aret med

22 procent. For Apotek Hjartat uppgick okningen till
27 procent. Jamfort med 2019, det vill saga fore
pandemin, uppgar okningen till hela 165 respektive
144 procent. Och trots en relativt markant atergang
till de fysiska butikerna under aret, framfér allt bland
kunder i dldersspannet 65+, ar vi Overtygade om att
e-handeln etablerat sig pa en hogre niva.

Strategin ligger fast
I slutet av aret offentliggjorde ICA-handlarnas Foérbund
och AMF Pensionsforsékring AB ett offentligt uppkdpser-
bjudande till aktiedgarna i ICA Gruppen AB. Erbjudandet,
som rekommenderades av ICA Gruppens styrelse fullfolj-
des, och i mitten av januari 2022 avnoterades ICA
Gruppens aktie fran Nasdaqg Stockholm.
Perioden pa borsen har varit framgangsrik
for ICA Gruppen. Med den nya &garstruk-
turen pa plats skapas nu forutsatt-
ningar for an hogre grad av
intern involvering och
handlardialog. Det &r
viktigt da det ger
forutsattningar for
hela ICA-systemet
att agera mer
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enhetligt och samlat mot de gemensamma mal vi sétter.
Vare sig forandringen pa dgarsidan, utvecklingen i
omvarlden eller konsekvenserna av pandemin och
overgangen till en ny normalitet féranleder ndgon
| overgripande forandring i arbetet framat. Strategin
ligger fast, och tillsammans med var gemensamma
‘ ambition for 2025 &r den mer relevant an nagonsin.
For att fullt ut kunna leverera enligt strategin
krévs fortsatt kraftsamling inom ett antal cen-
trala omraden. Dessa beskrivs mer ingdende
pa sidorna 10-25, men till de viktigare hor:

Starkt ekosystem runt maten
Vi ska framover dra &n storre nytta av var
foretagsstruktur. Malet &r att utifran var
starka position inom mat vdaxa med nya
tjdnster och ett kompletterande sortiment
- i egen regi eller tillsammans med part-
ners. Ett bra exempel pa detta ar det nya
bolaneerbjudande som ICA Banken lanse-
rat. Som Stammis pa ICA far man saklart
rabatt pa bolanet. Ett annat exempel &r
de samleveranser mellan ICA och Apotek
Hjartat som vi paborjat och framover kom-
mer utveckla ytterligare. Smarta tjanster som
bidrar till en enklare vardag.

Datadriven transformation med stéd av AlI/AA
Till vara sarskilt viktiga forflyttningsomraden hor
dven att bli mer datadrivna i vara satt att arbeta
- och dar mgjligt dra nytta av artificiell intelligens
och avancerad analys. Har har vi kommit en bit pa
vagen men mycket aterstar. Potentialen &r enorm,

inte minst inom omraden som prissattning, sortiment
och kampanjer - men ocksa nar det galler att automa-
tisera manga av vara interna administrativa processer
dér vi redan har kommit langt

Stora satsningar inom hélsa

Satsningar inom hélsa ska fortsatta. Det &r ett viktigt
omrade for vara kunder - och har har vi genom var bredd
och manga kundkontakter goda majligheter att gora stor
skillnad. Halsoambitionen técker ett brett spektrum av
omraden - allt fran kostvanor och privatekonomi till rad-

HALLBARHET

RISKER BOLAGSSTYRNING

givning kring l&kemedel och enklare vardtjanster. Arbetet
bedrivs dels inom ramen for vara olika verksamheter, men
ocksa genom olika typer av samarbeten med andra akto-
rer. Barn och unga ska dven fortsattningsvis utgora sarskilt
prioriterade malgrupper. Till de mer konkreta malen hor att
oka kundernas inkép av frukt och grént. 2025 ska den ha
okat till en konsumtion om motsvarande 500 gram om
dagen, vilket &r i linje med nationella rekommendationer.

“Vi har en vél fungerancle
verksamhet préglacl av
god lénsamhet och
starka kassafloden.”

En larande, snabbrérlig organisation

Den snabba utvecklingen i omvarlden staller hoga krav pa
snabbrorlighet och omstallningsférmaga. Kraven pé flexi-
bilitet och snabbhet i badde beslutsfattande och genom-
férande har aldrig varit hogre. For att stétta utvecklingen
drivs ett stort antal strategiska initiativ med béaring pa
bland annat ledarskap, larande, inkludering och mangfald.
Dessa ska fortsatta och intensifieras ytterligare.

Nya klimatambitionen prisad av FN

Att vérlden star infor stora klimat-, miljo- och resursrelate-
rade utmaningar rader det inga tvivel om. | kraft av var
storlek och narhet till slutkonsumenten har ICA Gruppen
ett stort ansvar, men ocksa mojlighet att gora faktisk
skillnad.

Hittills har arbetet i relativt hog grad fokuserats till var
egen direkta paverkan - och har har vi ocksa uppnatt stora
forbattringar. Detta ar givetvis véldigt positivt, men for att
verkligen fa till en foréndring behéver vi bredda perspekti-
vet, blicka bade bakat och framat i vardekedjan och till-
sammans med andra arbeta mot ett mer hallbart mat-
system - hela vagen fran jord till bord.

Det &r ocksa bakgrunden till den nya klimatambition
som vi nu arbetar utifrdn. Malet ar att 2030 na netto noll

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

utslépp i var egen verksamhet. Till samma ar har vi som
ambition att halvera klimatavtrycket fran kundernas inkop
av livsmedel. Arbetet omfattar ett stort antal aktiviteter, allt
fran ett utdkat samarbete med livsmedelsproducenter till
sortimentsforflyttningar och kampanjer. Till de framsta
insatserna hor att 6ka andelen véxtbaserad mat, vilket
bland annat gors inom ramen for vart initiativ ICA Vaxa.
Sammantaget ar det en langsiktig och ambitios satsning
som vi hoppas kan inspirera andra.

Sedan 2004 &r vi anslutna till FN:s foretagsinitiativ
Global Compact. Att vi i samband med COP26 i Glasgow
tilldelades utmarkelsen "UN Global Climate Action Award”
for hittills uppnadda resultat och var nya klimatambition &ar
valdigt uppmuntrande och sporrar givetvis till ytterligare
anstrangningar.

Ett starkt utgangslage

Pandemin kom att satta sin pragel &ven pa det gangna
aret. Det har varit utmanande att dterigen behéva stélla
om, men ocksd imponerande att se engagemanget inom
hela organisationen och bland fristdende ICA-handlare.
Vissa perioder kraver helt klart det lilla extra och sattet pa
vilket hela foretaget stallt upp under de senaste tva aren
har varit beundransvart.

N&rvi nu gariniett nytt &r gor vi det utifran en stark
position - samtidigt som den nya &garstrukturen maojliggor
annu battre forutsattningar for intern dialog och samord-
ning. Utmaningarna &r forvisso stora men maéjligheterna &n
storre. Vi har en val fungerande verksamhet praglad av god
|6nsamhet och starka kassafléden. Sammantaget skapar
detta goda forutsattningar for en hallbar tillvéxt med bibe-
hallen Idnsamhet. Vi har ocksa en tydlig idé om hur vi vill
fortsatta utveckla oss, bade i enskilda delar och som helhet.
Utifran koncernstrukturen och visionen om att gora varje
dag lite enklare for vara kunder gér vi nu vidare tillsammans
- fria ICA-handlare, medarbetare och partners - och fort-
satter att bygga ett pa alla satt starkare och mer span-
nande foretag med hela ICA-systemet i ryggen.

Stockholm i februari 2022

Per Stromberg
Vd ICA Gruppen
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Dagligvaruhandel Apotek

ICA Gruppen &r verksam inom en rad vardagsndra omraden: bland annat
dagligvaror, apotek, bank och forsakring. Karnan i verksamheten utgoérs av
handel med dagligvaror. Ovriga verksamheter ska stédja kérnverksamheten,
men ocksa kunna vidareutvecklas mot nya affarsmajligheter och pa egna
meriter bidra till IGnsamhet och fortsatt tillvéxt.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

Karnan i ICA Gruppens verksamhet &r dagligvaruhandel,
dar navet utgors av de cirka 1 560 dagligvarubutikerna i
Sverige, Estland, Lettland och Litauen. | Sverige bedrivs
dagligvaruhandeln tillsammans med fria ICA-handlare,
som sjélva &ger sina butiker. Samarbetet bygger pa ICA-
idén - en unik affarsmodell dar centrala skalférdelar for-
enas med den lokala handlarens entreprendrskap. | Est-
land, Lettland och Litauen &gs och drivs samtliga butiker
av det heldgda dotterbolaget Rimi Baltic.

e L&s mer pa sidorna 29 och 33

Med cirka 390 apotek och en omfattande onlineverk-
samhet ar Apotek Hjértat Sveriges storsta apotekskedja.
Cirka en fjardedel av apoteken &r lokaliserade tillsam-
mans med ICA-butiker och inom flera omraden sker
samordning med ICA Sverige. Apotek Hjartat ar aven
deldgare i Min Doktor, en av Sveriges storsta aktorer
inom digitala priméarvardstjénster.

e L&s mer pa sidan 35

&

Bank

ICA Banken fyller flera viktiga rol-
ler inom ICA Gruppen. Utdver att
tillhandahalla ett vaxande utbud
av anvandarvanliga banktjanster
bidrar ICA Banken till att stérka

lojaliteten till ICA-butikerna och

samtidigt sdnka kostnaden for de

finansiella flédena i ICA-systemet.

e L&s mer pa sidan 41

T

Forsakringar

ICA Forsakring erbjuder sakforsak-
ringar till privatkunder och ICA-
handlare. Ambitionen &r att
utmana de stora etablerade mark-
nadsaktorerna genom att erbjuda
battre forsakringar till bra priser.

e L&s mer pa sidan 41

0

Fastigheter

ICA Fastigheter &r ett av Nordens
storsta fastighetsbolag inom
detaljhandel. Den &vergripande
uppgiften &r att sékra ICA
Gruppens langsiktiga behov av
ratt lokaler pa ratt platser, avse-
ende saval butiker som lokaler for
lager och logistik.

e L&s mer pa sidan 38
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Samverkan inom flera omrdden..

Erbjudande

Genom samordning mellan verk-
samheterna mojliggors starka
och relevanta kunderbjudanden.

Online

Samverkan online och utveckling
av ekosystem runt maten.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

Kundinsikter

Tillgangen till datadrivna kund-
insikter fran lojalitetsprogram ger
goda insikter i preferenser och
beteenden och mojliggor aven
personliga erbjudanden.

INnvesteringar

Samordning av investeringar
gynnar alla verksamheter och

mojliggdr samtidigt hog finansiell
effektivitet.

Marknadsplatser

Samlokalisering starker de lokala
marknadsplatserna och underlattar
vardagen for kunderna.

INkop

Genom gemensamma inkop saker-
stélls bra priser och ratt kvalitet. Det
majliggdr ocksd gemensamma krav
pa leverantorer vad géller sociala
och miljdmassiga faktorer.

BOLAGSSTYRNING
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.som ger fordelar for:

o

ud

Kunderna..

« Enenklare vardag
Attraktiva och relevanta erbjudanden

- Samlokalisering av verksamheter och
samverkan online som goér det mojligt att
gora flera drenden pa samma plats

Integrerade lojalitetsprogram - bonus hos
ICA, Apotek Hjartat, ICA Banken och ICA
Forsakringar

Prisvarde och kvalitet

00
gm

.medarbetarna..

Majlighet att bidra till en enklare och mer
hallbar vardag

Tillvaxt som skapar utvecklingsmajligheter
for den enskilda medarbetaren

- Spannande mojligheter till intern rorlighet
mellan olika typer av verksamheter

En entreprendriell kultur med stora mojlig-
heter att sjalv och tillsammans med andra
gora skillnad

o

.verksamheterna..

Stark varumarkeslojalitet
Mgjligheter till synergier och skalférdelar

Attraktivare handelsplatser genom
samlokalisering av verksamheter

Tillgang till omfattande kundinsikter

@

..och samhdllet i stort

Samordnade satsningar inom milj, hélsa
och kvalitet

Arbetstillfallen och skatteintakter
En levande landsbygd

Saker och effektiv infrastruktur for livs-
och lakemedelsforsorjning samt bank och
férsakringstjanster
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En positiv kraft

For ICA Gruppen gar ett starkt samhallsengagemang och ett medvetet hallbarhetsarbete
hand i hand med langsiktig I6nsamhet. Det har det gjort &nda sedan ICA bildades 1917.
Redan da insag handlarna betydelsen av att agera langsiktigt, ta ansvar och ge tillbaka till
lokalsamhallet. Detta synsétt fortsatter att vara en viktig ledstjarna. Genom samverkan
och utifran en stark lokal férankring vill ICA Gruppen vara en positiv kraft i samhallet.

ICA Gruppens ambition ar att vara ledande inom ansvars-
fullt foretagande - dels for att stora aktorer har ett extra
stort ansvar, dels for att hallbarhet driver och maéjliggor
langsiktig tillvaxt. Kunderna efterfragar i allt hogre utstrack-
ning hallbara och halsosamma produkter. Samarbetspart-
ners och leverantorer vill arbeta tillsammans med langsik-
tiga aktérer och morgondagens medarbetare vill i an hogre
utstréckning an tidigare arbeta i féretag som tar ansvar.

\ l
h R
MQRGONDA(;

Hallbarhetsarbetet inom ICA Gruppen &r omfattande och
rymmer en mangd aktiviteter och initiativ. Vara ambitioner
samlas under konceptet Fér en god morgondag, med de
fem underomradena lokalt, milj, hélsa, inkludering &
mangfald samt kvalitet.

e L&s mer pa sidorna 46-58

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

ICA Gruppen stravar efter att hela tiden héja ambitionen
och ga fore i viktiga fragor inom miljo, halsa, inkludering
& mangfald, kvalitet, och lokalt engagemang. Till de hogst
prioriterade fragorna hor att bidra till lokalsamhallets
utveckling, fortsatta att minska den egna klimatpéaverkan,
inspirera till mer hallbara val och pa olika satt bidra till en
battre folkhalsa.

e Las mer om vara prioriterade fokusomraden pa sidan 17.

Vi ska minimera var miljo-
paverkan, ga fran klimatneutrala
till netto noll i var egen verk-
samhet och hjélpa vara kunder
till mer héllbara val.

Med ICA-idén och de unika lokala
férutsattningarna som utgadngspunkt, ska
vi tillsammans med vara kunder, partners
och leverantérer bidra till en positiv sam-
héllsutveckling och ett starkt matsystem

genom hela livsmedelskedjan.

HALLBARHETSINFORMATION

FINANSIELL INFORMATION

RISKER BOLAGSSTYRNING

FN:s Globala ma

ICA Gruppens verksamhet har en direkt eller indirekt
paverkan pa samtliga av FN:s Globala mal. Fokus ligger
dock pd mal 3, 5, 8,12 och 13 - omradden med stor
béaring pa koncernens verksamhet.

‘GODHALSAOCH
'VALBEFINNANDE

ANSTANDIGA HALLBAR 1 3 BEKAMPAKLIMAT

5 JAMSTALLDHET
ARBETSVILLKOR FORRNDRINGARNA

I]EN [Knunul:k

Vi ska aktivt bidra till
forbattrad folkhalsa genom
att nyttja kraften i hela var
verksamhet.

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

e

Inkludering &
mangfald

Vi ska, genom 6ppenhet och
transparens, ta aktivt ansvar for
kvalitet och produktionens paver-
kan pa méanniskor, djur och milj.

Vi arbetar aktivt med 6ppenhet,
mangfald och jamlikhet for att
vara en av de mest inkluderande
arbetsplatserna och bidra till ett
mer inkluderande samhalle.




ONLINE

Vi ska bli den ledande
omniaktoren

Utvecklingen av ICA Gruppens olika e-handelserbjudanden fortsatter.
Inom samtliga verksamheter genomfors nu stora investeringar i teknik
och infrastruktur som kommer bidra till battre kundupplevelser,
effektivare interna processer och snabbare leveranser.

Pa foljande sidor berattar representanter for ICA Sverige, Apotek
Hjartat, Rimi Baltic, ICA Fastigheter och de fristdende ICA-handlarna
mer om dvergripande mal och visioner online.

a Las mer pa sidorna 11-13
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Steg for steg ska vi vaxa

med nya tjanster

Inom ICA Gruppen sker nu stora investeringar i auto-
matiserade lager, en helt ny e-handelsplattform och
stora satsningar inom last mile. Hur skulle ni beskriva
ICA Gruppens 6vergripande ambition online?

Peter Muld: Alla vara satsningar gors utifran visionen om
att gora varje dag lite enklare for vara kunder. For att lyckas
med det behover vi kunna méta dem pa de platser och i
de kanaler dar de ar och vill vara - oavsett om det ari
fysiska butiker och apotek eller online. Malet &r att bli den
ledande omniaktoren.

Tony Holmberg: Satsningarna vi nu goér har flera syften.

Till de framsta hor att starka lojaliteten till vara verksam-
heter och samtidigt skapa forutsattningar for en langsiktigt
|6nsam e-handel for de fristdende ICA-handlarna. Ur ett
konsumentperspektiv ar malet att mojliggora en personlig,
enkel och inspirerande képresa. Vi vill helt enkelt erbjuda
marknadens basta upplevelse av mat online. Genom att
|ata fysiska och digitala kanaler samverka - och genom

att fullt ut ta vara pa styrkan i koncernstrukturen, ska vi
utveckla ekosystem med helt nya typer av tjanster.

Hur kan dessa ekosystem komma att se ut?

Peter Muld: Har och nu fokuserar vi pé att kunna erbjuda
ett brett, attraktivt och prisvart utbud bestdende av mat,
maltidslosningar, near- och non-food. Steg for steg ska

vi sedan vaxa med nya tjdnster och ett kompletterande
sortiment - i egen regi eller tillsammans med partners.
Ett bra exempel pa detta ar det nya bolaneerbjudande
som ICA Banken lanserat. Som Stammis pa ICA far man
saklart rabatt pa bolanet. Till andra exempel pd majliga
tjidnster hor utdkade samleveranser mellan ICA och Apotek
Hjartat och olika typer av leveransabonnemang.

ICA Gruppens har gjort stora onlinerelaterade investeringar.
Vilka ar de storsta projekten?

Tony Holmberg: De enskilt stérsta utgors av ICA Sveriges
investering i ett nytt automatiserat e-handelslager och en
helt ny e-handelsplattform. Saval automationstekniken
som den nya plattformen &r utvecklad i nara partnerskap
med Ocado som &r varldsledande pa e-handel med mat.
Till andra stora satsningar hor ICA Sveriges nya e-handels-
lager i Goteborg och Apotek Hjartats e-handelslager i
Norrképing.

RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

ICA Gruppens ambition online

Flexibel och trygg
leveransservice

Képupplevelse i
varldsklass

Marknadens bésta hamta-
|6sningar och ett starkt
hemleveranserbjudande
dér vi vérnar om det
personliga motet

Personlig, enkel och inspi-
rerande kopresa anpassad
av den lokale handlaren,
som driver matgladje

Marknadens basta
upplevelse av mat
och online

Allt for hushallet
med mat och
maltid i centrum

Lojala kunder far
en enklare vardag

Stammis-program déar
bolagen inom ICA Gruppen
samt externa partners
bidrar till stérkt erbjudande
och lojalitet &ven online

Brett, attraktivt och prisvart
utbud av mat, méltidslésningar,
near-och non-food, starkt av
ett lokalt sortiment

Peter Muld
Chief Strategy &
Digital Officer
ICA Sverige

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

Monika
Magnusson,
Chef forsaljning
& drift,

Apotek Hjartat

Tony Holmberg
Chef e-handel,
ICA Sverige

Linda Widlund Zane Maria Kristensen
ICA-handlare Ermansone Chef Inhyrda lokaler,
ICA Supermarket Tf. Digital ICA Fastigheter
Sjostaden, Development
Stockholm Director,

Rimi Baltic

1
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I slutet av 2021 6ppnades ICA Sveriges nya, helt automa-
tiserade e-handelslager i Brunna utanfér Stockholm.
Vad innebér det for kunder och ICA-handlare?

STRATEGI & MAL UTVECKLING 2021

Handeln online med daglig- och apoteksvaror har under
senare ar vuxit kraftigt. Hur ser ni pa tillvaxten framéver?
Peter Muld: Tillvaxten inom e-handeln har under de

HALLBARHET RISKER

BOLAGSSTYRNING

ICA-butikernas e-handelsutveckling

%

FINANSIELL INFORMATION

%

HALLBARHETSINFORMATION

Apotek Hjdrtats e-handelsutveckling

Tony Holmberg: Det nya automatiserade e-handelslagret senaste tva aren varit extremt kraftig. Under 2020 och 2021 1 b
kommer gora det majligt att méta den snabbt kande okade e-handeln med 95 respektive 24 procent. For ICAs del 100 100
efterfrdgan av e-handlad mat i Stockholm och Malardals- har tillvaxten varit annu kraftigare, 117 respektive 22 procent. 75 75
regionen under flera ar framat. | Till drivkrafterna hor givetvis pande- . .

kombination med Ocados automa-
tionsldsning skapar det nya lagret
férutsattningar for ett betydligt
storre sortiment och en Iangsiktigt
|6nsam e-handel. Det &r dessutom
det forsta lagret av sitt slag i Sverige,
vilket gor det extra spannande.

min, som gjort att helt nya grupper
borjat e-handla. Vad vi ség nu under 25 25
2021 var dock dels att en del av vara

"Malet online ar att ha
samma marknads-
andelar som i fysiska
butiker och apotek”

onlinekunder, framfér allt &ldre, hittar 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
tillbaka till butikerna, dels att de i allt
storre utstrackning vaxlar mellan de

bada kanalerna. Det ar en utveckling

@ Marknadens e-handelstillvaxt @ Marknadens e-handelstillvaxt

ICA-butikernas e-handelstillvéxt Apotek hjartats e-handelstillvaxt

Kalla: HUI Kélla: Sveriges Apoteksforening

Nu pagar dven migreringen av ICA-butiker till den nya
e-handelsplattformen, Ocado Smart Platform. Vilken
skillnad kommer kunder och ICA-handlare att uppleva?
Linda Widlund: Till de storsta fordelarna for oss handlare
hor en patagligt 6kad flexibilitet och helt nya mojligheter

vi tror kommer fortsatta. E-handeln
har sina stora fordelar, de fysiska butikerna sina. Tittar vi
framat férvantar vi oss en fortsatt tillvaxt, om an inte riktigt i
samma takt som under de senaste tva aren. Klart &r dock att
e-handeln etablerat sig pa en ny, betydligt hdgre niva an
tidigare.

Andel forséljning online av total
butiksférsaljning, ICA-butiker

%

till kontinuerlig vidareutveckling. Den ger oss nya verktyg > 10
som kommer ta kundupplevelsen till en ny niva - inte Monika Magnusson: Inom apotekshandeln har tillvaxten 4 8
minst vad géller mojligheten till anpassning utifran speci- online varit &n starkare och &ven har tror vi den kommer 3 6
fika kundbehov. Det nya systemet haller till exempel koll pa fortsatta. Vi ser har stora maojligheter att framéver i an hogre : .

vad kunden brukar handla, hur ofta och vad "andra som
du” handlar.

Milstolpar e-handel och online

Oppnande

av centralt
e-handelslager
i Stockholm

Gemensam
e-handelslosning
2015 lanserades ICAs

forsta gemensamma
e-handelslosning

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

Investering
i Min Doktor

utstrackning knyta samman vart starka apoteksnéatverk
med onlinehandeln. Redan idag fungerar apoteken i viss
utstrackning som lokala lager fér onlinehandeln. Kunderna
kan till exempel handla online men vélja att efter bara tva

Partnerskap med
brittiska Ocado
- vérldsledande Lettland (2019)
inom e-handel av Estland och
mat Litauen (2020)

Lansering av
e-handel i

2017 2018 2019 2020 2021

Premiar for
Click and
Collect inom
Apotek Hjartat

Lansering av
ICA Pronto

2020

Oppnande av
e-handelslager
i Goteborg

Konvertering
av anslutna
ICA-butiker

till Ocados
e-handelsplatt-
form (OSP)

2021

Andel forsdljning online Apotek Hjdrtat

2017 2018 2019 2020 2021

Samleveranser
ICA & Apotek
Hjartat
Drifttagande
hdgautomatiserat
lager Stockholm

Fortsatt migrering
av butiker till OSP
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timmar hdmta upp varan pa valfritt apotek. | storstaderna
erbjuds aven expressleveranser direkt hem, vilka plockas,
packas och skickas direkt fran ndgot av de storre apoteken
inom bara ett par timmar.

ICAs och Apotek Hjartats marknadsandelar online

var under 2021 lagre an i den fysiska handeln. Hur ser
ambitionen ut har?

Tony Holmberg: Trots hard konkurrens fran renodlade
onlineaktorer har bade ICA och Apotek Hjértat under de
senaste aren vuxit snabbare &n marknaden 6verlag. Malet
framover &r att fortsatta véxa och ta marknadsandelar. P&
lite sikt ska vi ha samma marknadsandel online som i de
fysiska kanalerna.

Monika Magnusson: Ja, vi vill sjalvklart vara lika starka oav-
sett hur kunden valjer att handla. Och forutsattningarna &r
verkligen de alla béasta. Det vi kan erbjuda tillsammans &r
valdigt svart for ndgon annan att astadkomma.

Vad gor ICA Fastigheter for att underlatta fér e-handeln?
Maria Kristensen: E-handeln medfor helt nya typer av
behov sett till sdval lokalisering som utformning av lager
som logistikhubbar. P& central niva bidrar vi har genom att
sakerstalla tillgangen till ratt lokaler pa ratt platser. Darut-
Over bedriver vi ett aktivt arbete med att stotta ICA-hand-
larna i anpassningen av befintliga butiker och handels-
platser. Det handlar om allt fran att utveckla och etablera

STRATEGI & MAL UTVECKLING 2021

stationer for upphamtning till att anpassa butikernas kyl-
och lagerutrymmen sa att de smidigt kan serva bade den
vanliga butiken och e-handeln. Allt for att gora det sa
enkelt som majligt for kunderna att hamta upp forbe-
stallda matkassar, apoteksvaror, post och paket.

Hur ser utvecklingen ut i de baltiska landerna?

Zane Ermansone: Aven hér fick marknaden ett kraftigt
uppsving under pandemin. Jamfoért med Sverige ligger
e-handelns andel av totala dagligvaruforsaliningen pa en
|&gre niva - men antalet aktorer dkar snabbt, med hard-
nande konkurrens som féljd. Rimi Baltic ar dock helt klart en
av de drivande aktorerna. Sedan varen 2020 erbjuder vi
mojlighet till e-handel i alla tre baltiska I&nder och tillvéxten
har varit kraftig, om &n fran laga nivaer. 2021 uppagick tillvax-
ten till drygt 130 procent och sett som andel av var totala
forsaljning stod e-handeln 2021 for 2,6 procent. 2020 var
andelen 1,2 procent.

Hur ser det ut framéver, vilka ar de hégst prioriterade
aktiviteterna for 2022?

Peter Muld: 2022 kommer bli ett intensivt ar, dar stort
fokus kommer ligga pa att fullt ut ta i drift det nya automa-
tiserade lagret i Brunna. Vi ska ocksa fortsatta konvertera
ICA-butiker till den nya e-handelsplattformen. Den utgoér
grunden for allt vi planerar att gora framéver - i form av
nya tjanster till bdde handlare och kunder. Det &r egent-
ligen forst nér den ar pa plats som resan borjar pa allvar.

HALLBARHET

RISKER BOLAGSSTYRNING

E-handelslager i
Stockholm och Goéteborg

| Stockholm och Géteborg kan
lokala ICA-handlare vélja att
ansluta sig till ICA Sveriges fri-
staende e-handelslager. Genom
lagren mojliggérs hog kapacitet,
ett brett utbud och bra service
till slutkunderna.

Hoégautomatiserat
e-handelslager

| slutet av 2021 6ppnades
ICA Sveriges nya hégauto-
matiserade e-handelslager i
Brunna, strax utanfor Stock-
holm. Lagret ar utrustat med
Ocados automationsldsning.
Plockning av varor sker med
hjélp av robotar.

Nytt e-apotek under
byggnation

Under 2022 kommer Apotek
Hjértats e-handelslager i
Norrképing flytta till storre
lokaler.

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION
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Samverkan
och sam-

lokalisering Apotek
pote

E-handel i Estland, Lettland och Litauen

Sedan varen 2020 erbjuder Rimi Baltic e-handel

i alla tre landerna och i slutet av 2021 fanns 26
upphamtningsplatser. | de stérre staderna erbjuds
aven mojlighet till hemleverans.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

Om samarbetet med Ocado

ICA Gruppens samarbetar sedan 2018 med brittiska Ocado Group avseende bolagets
e-handelsplattform och teknologi for hdgautomatiserade e-handelslager.

Ocado har funnits pa den brittiska marknaden sedan ar
2000 och &r idag varldsledande inom teknik for e-handel
av dagligvaror. Ocados teknik anvénds av ledande
dagligvaruhandelsaktorer 6ver hela varlden.

Ocado Smart Platform

Ocados e-handelsplattform, Ocado Smart Platform, &r utformad
och anpassad speciellt for ICAs affarsmodell med fria handlare i
samverkan. Den nya plattformen tillfér flera nya funktioner,
bland annat avseende ruttoptimering och logistik.




¢

STRATEGI OCH MAL

EN strategi mer
relevant an nAgonsin

ICA Gruppens strategi syftar till att sakerstalla en langsiktig tillvéaxt med
bibehdllen [bnsamhet - pd en marknad i snabb och omfattande férandring.
Fordndringstakten har varit hdg under manga ar, men har accelererat ytter-
ligare till f6ljd av pandemin och dess foljder. Sammantaget har utvecklingen
visat att strategin, med ett stort fokus pa bland annat digitalisering, online,
halsa och prisvarde, &r mer relevant an nagonsin.

e Las mer pa sidorna 15-22
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ICA GRUPPENS STRATEGISKA RAMVERK

En vagledande vision

Vi ska gora varje dag lite enklare

Tydliga langsiktiga ..en gemensam ..och sarskilt viktiga Tydliga och
strategiska malbilder.. ambition for 2025... forflyttningsomraden 2022 inspirerande mal

> > >

Strategin &r byggd utifran fyra langsiktiga strategiska Ambition 2025 preciserar riktningen och anger var For att leverera pa strategin och utveckla verksam- Finansiella mal

malbilder, vilka satter ramarna och anger riktningen ICA Gruppen ska vara pa cirka fyra ars sikt for att heten i enlighet med visionen och Ambition 2025 ) . . .

for al o e if farandri krafter i . f o o . Koncernens finansiella mél ska sakerstélla att

or all verksamhet som bedrivs inom ICA Gruppen. mota identifierade férdndringar och drivkrafter i kravs kraftsamling inom ett antal viktiga omréden. ICA Gruppen langsiktigt skapar varde for aktie-
omvarlden. Sex av dessa omfattar initiativ som ror hela eller

agarna och spegla koncernens inriktning mot

stora delar av koncernen. Darutéver finns ytterligare den stabila dagligvaruhandeln,

ett antal som ror ICA Gruppens enskilda segment.

De sex forflyttningsomraden som &r gemensamma
for hela ICA Gruppen &r:
Med fértroende 2 °
ndra kunden Hallbarhetsmal

—> Stérkt ekosystem kring maten ICA Gruppens hallbarhetsarbete ska skapa tyd-
liga resultat och sé&kra en hallbar vardekedja, fran
produktion till butik och apotek. | syfte att driva
arbetet framat och astadkomma verklig forénd-

HA'_'_BART -3 Gér halsosamma val enklare ring &r hallbarhetsmalen ambitiost satta.

—> Transformation for att bygga nya

Handlingskraftig m férmagor
organisation

—> Transformation fér 6kad produktivitet

m => Datadriven transformation med stéd
Alltid
] av Al/AA

=> Netto noll klimatpaverkan

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021
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Fran trender till det nya normala

Snabb digitalisering, kraftigt 6kad e-handel, nya konsumtionsmonster och omfattande branschglidning
férandrar ICA Gruppens marknader i grunden. Forédndringstakten har 1ange varit hdg, men okat ytterligare
till foljd av pandemin. Utvecklingen paverkar erbjudanden, affarsmodeller och interna processer.

Den medfor stora mojligheter — men ocksa utmaningar.

Omfattande digitalisering

« Paverkar saval konsumenter
som foretag

»  GOr det mojligt for nya
aktorer med nya affars-
modeller att ta plats

BOLAGSSTYRNING

FINANSIELL INFORMATION

Nya férvantningar
fran medarbetare

Forandrade forvantningar

pa arbetssatt och flexibilitet
baserat pa lardomar fran
hemarbetet under pandemin
- inte minst vad géller mojlig-
heten att arbeta pa distans
Okat fokus pa etik och
ansvarstagande

Forandringar i kundbeteende
och preferenser

Konkurrens och
marknadssituation

+ Tydligt och bestaende skifte mot
Okad e-handel

+ Okad efterfrégan pé fardiga
mat- och maltidslosningar

+ Okat fokus och intresse fér hélsa
och héllbarhet

« Hogre efterfragan pa nationellt och
lokalt producerade varor

+ Pataglig branschglidning

+ Okad konkurrens fran
lagprisaktorer

« Mer utmanande konkurrens-
landskap online - med 6kad
konkurrens fran saval befintliga

- Vaxande polarisering mellan olika som helt nya aktorer
kundgrupper avseende saval
kopkraft som preferenser i utbud

«  Hemmet som utgangspunkt for
bade fritid och arbete leder till for-
andrade arbetsformer, pendlings-
maonster och matvanor

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

Makroekonomiska
férutsattningar 2022

Forvantad fortsatt
aterhdmtning i den svenska
ekonomin. De svenska hus-
hallens konsumtion kan
paverkas av stigande inflation
och hogre réntor.

Stark aterhamtning i Baltikum
foljs majligen av nagot dam-
pad tillvéxt under 2022.

Paverkan pa dagligvaruhandeln

Nya tekniska majligheter som paverkar alla
steg i vardekedjan: fran produktutveckling,
inkop, logistik och varuférsérjning till e-handel,
personliga erbjudanden och nya tjanster

Allt hogre forvantningar fran kunderna

- vad géller erbjudande, ansvar och pris
Okad konkurrens, minskad férutsagbarhet
och kortare planeringshorisont

Konsekvenser fér ICA Gruppen

Behov av fortsatt hog investeringstakt

— i saval karnprocesser som tillvaxtomraden
Allt viktigare med data och kundinsikter
Ytterligare behov av 6kad snabbrorlighet, ett
kontinuerligt larande och mer agila arbetssatt
Nya forvantningar kring flexiblare arbets-
former fran medarbetare

Goda relationer till lokala leverantérer fort-
satter att vara viktiga pa alla marknader

Tydliga vérderingar - viktigt fér badde kunder
och medarbetare

HALLBARHETSINFORMATION
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GRUPPEN

Ambition 2025

Visionen och de strategiska malbilderna
anger den langsiktiga riktningen for all verk-
samhet inom ICA Gruppen. Ambition 2025
preciserar riktningen och anger var ICA
Gruppen ska vara och hur bolaget ska upp-
fattas pa nagra ars sikt for att kunna méta
identifierade férandringar och trender i
omvarlden. Ambition 2025 har tagits fram

i en gemensam process med ledare, andra ICA &r for alla. Vi har prisvarda och lokalt

Vi har det ledande ekosystemet runt mat, Vi uppfattas som ett av de bolag som Vi uppfattas som en trovardig och
nyckelpersoner inom koncernen och fri- anpassade erbjudanden for alla uppbyggt kring inspirerande och lokala g6r mest for att forbéattra folkhalsan. végledande kalla for att kunna géra
stdende ICA-handlare. kundsegment. marknadsplatser med kompletterande Vi &r branschledande i utvecklingen héalsosamma och hallbara val.

produkter, tjdnster och infrastruktur. et @R Vet mied] e el

klimatpaverkan.

Vi &r den mest attraktiva och uppskattade Vi &r kénda for vart entreprendrskap, Fortroendet for var datahantering &rhég- Vi &r genuint datadrivna i vart dagliga
arbetsgivaren med de stoltaste med- moderna arbetssatt, sténdiga ldrande sta majliga och vi erbjuder relevanta och arbete och vi drar full nytta av var data i
arbetarna. och for att vi gér skillnad tillsammans. personliga produkter och tjanster vilket utvecklingen av var affar.

skapar varde for alla vara intressenter.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

17



VARDESKAPANDE

Im VD-ORD

GRUPPEN

AMBITION 2025

ICA &r for alla. Vi har prisvarda och lokalt
anpassade erbjudanden for alla kund-
segment.

Vi har det ledande ekosystemet runt mat,
uppbyggt kring inspirerande och lokala
marknadsplatser med kompletterande
produkter, tjanster och infrastruktur.

Sarskilt viktigt forflyttningsomrade

Stérkt ekosystem kring maten

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

STRATEGI & MAL

UTVECKLING 2021

Stora satsningar online och pa ekosystem runt maten
Inom hela ICA Gruppen genomférs nu stora investe-
ringar i teknik och infrastruktur som kommer bidra till
béattre kundupplevelser, effektivare interna processer och
snabbare leveranser. Till de enskilt storsta e-handels-
projekten hor ICA Sveriges investering i en modern
e-handelslésning. Projektet inkluderar det brittiska
e-handelsforetaget Ocados e-handelsplattform och
ett nytt hdgautomatiserat e-handelslager i Brunna norr
om Stockholm. Konverteringen till den nya plattformen
paborjades under 2021. Det nya lagret fardigstalldes
under 2021 och vantas tas i bruk fullt ut under andra
kvartalet 2022.

Las mer om ICA Gruppens satsningar online och
pa ekosystem runt maten pa sidorna 10-13.

Okad grad av personalisering

Arbetet med att férenkla vardagen genom smarta eko-
system av produkter och tjanster ska fortsatta. Viktiga
delar i detta bestar i att ka graden av personlighet och
relevans. Flera av de digitaliseringsprojekt som nu drivs
syftar till att kunna mota kunderna pa ett annu battre
och mer effektivt satt - i bade fysiska och digitala kanaler.
En viktig del i detta &r lojalitetsprogrammet Stammis,
som utdver ICA dven omfattar Apotek Hjartat, ICA Banken
och ICA Forsékringar. Antalet stammisar uppgick i slutet
av 2021 till nara 5,8 miljoner.

HALLBARHET

Aktivt arbete med aitt
kontinuerligt 6ka antalet
lokalt produceracdle
varor i sortimentet

RISKER BOLAGSSTYRNING

Okat utbud av lokalt producerade varor

Efterfragan pa lokalt producerade livsmedel ar stor och
véaxande, bade i Sverige och i de baltiska l&dnderna. Saval
ICA Sverige som Rimi Baltic arbetar aktivt med att konti-
nuerligt ©ka antalet lokalt producerade varor i sortimen-
tet, bland annat genom forenklade inkdpsprocesser for
lokala producenter och entreprenérer. Inom ramen for
ICA Véxa pagar aven flera projekt som syftar till att starka
de lokala ekosystemen mellan handlare, entreprenérer
och producenter.

Okad tillgénglighet genom dygnet-runt-6ppet

| syfte att 6ka servicen och tillgangligheten till livsmedel
genomfors nu forsok med obemannade och dygnet-
runt-6ppna butiker pa flera platser i Sverige. | slutet av
2021 fanns nio obemannade butiker och fler planeras att
O6ppnas under kommande ar. En del kommer ligga i néra
anslutning till befintliga butiker, andra kommer vara fri-
stdende. Merparten av dem kommer att ligga i glesbygd
eller pa mindre orter. For att komma in i butikerna
anvands appen ICA ToGo och Bank-ID.

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

Stort fokus pa pris och prisvarde

ICA Gruppens ambition ar inte att vara prisledande, men
alltid uppfattas som prisvarda. | denna stravan spelar ett
brett utbud av egna markesvaror (EMV) en viktig roll.
EMV medfor fordelar for saval kund som butik och apo-
tek. De skapar en bredd och unicitet i sortimentet, och
skapar samtidigt forutsattningar for god Ionsamhet.

Stora satsningar pa maltidslésningar

Till de framsta trenderna pa dagligvarumarknaden hor
en Okad efterfragan pa fardiga eller lattlagade maltider.
ICA Sverige och Rimi Baltic moter efterfragan med ett
véaxande utbud av maltidslosningar att ata i butikerna
eller ta med.

18
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VARDESKAPANDE STRATEGI & MAL

HALLBART

Vi uppfattas som ett av de bolag som
gor mest for att forbattra folkhalsan. Vi ar
branschledande i utvecklingen mot en verk-
samhet med netto noll klimatpaverkan.

Vi uppfattas som en trovardig och vég-
ledande kalla for att kunna gora hélso-
samma och héllbara val.

Sarskilt viktiga forflyttningsomraden
Netto noll klimatpéverkan

Gor hédlsosamma val enklare

Brett arbete for battre folkhalsa

ICA Gruppen vill bidra till en battre folkhalsa. | kraft
av storlek och genom samverkan finns goda moj-
ligheter for ICA Gruppens verksamheter att nd ut
och pa olika satt inspirera till en mer halsosam
livsstil - och darigenom gora skillnad pa bade
individ- och samhallsniva.

ICA Gruppens halsoambition omfattar alla ICA
Gruppens verksamheter i Sverige. Den inbegriper
saval férebyggande aktiviteter genom inspiration
till sunda kostvanor och regelbunden motion, som
enklare vardtjanster och radgivning kring lake-
medel och privatekonomi. Barn och unga utgoér
sarskilt prioriterade malgrupper.

500 gram frukt och grént om dagen
Livsmedelsverket rekommenderar ett intag om
minst 500 gram frukt och gronsaker om dagen,
men den genomsnittliga konsumtionen &r betyd-
ligt lagre &n sa. ICA Sveriges mal &r att kundernas
inkop av frukt och gront senast 2025 ska motsvara
den rekommenderade konsumtionen om minst
500 gram per dag.

UTVECKLING 2021 HALLBARHET RISKER

Sarskilt
fokus pé barn
och unga!

Allt fler sockersankta produkter

Fyra av tio ater for mycket socker och ett stort
intag av sétade livsmedel kan bidra till dvervikt
och andra livsstilsrelaterade sjukdomar. Som ett
led i ICA Gruppens stravan att guida kunderna i
en halsosammare riktning bedrivs flera initiativ
med malet att bade sénka sockerhalten i existe-
rande produkter, och att utveckla alternativ med
|&gre sockerhalt.

En héllbar antibiotikaanvéndning
Antibiotikaresistens &r en stor folkhalsoutmaning
och ICA Gruppen arbetar aktivt med att bidra till
en hallbar anvandning. Arbetet omfattar saval
information och kampanjer pa apotek, som krav
pa leverantorer av kott.

Tre fokusomrdden i ambitionen for okad hdlsa

BOLAGSSTYRNING

HALLBARHETSINFORMATION

FINANSIELL INFORMATION

En cirkular och hallbar anvédndning av plast

| syfte att bidra till ett cirkulart och mer hallbart plast-
system beslutade ICA Gruppen 2018 om en koncern-
gemensam plaststrategi. Helt i linje med denna har
sedan dess alla engangsartiklar tillverkade av plast
fasats ut ur det centrala sortimentet. Plasten i engangs-
artiklar har i stéllet ersatts av biologiska material. Efter
2025 ska alla livsmedelsférpackningar av plast till ICA
Gruppens egna varor ga att atervinna och efter 2030
ska de bestd av atervunnet eller fornybart material.

L8s mer om arbetet med att minska
mangden plast pa sidan 51.

Fysiskt valmaende

Gora det enklare att leva
mer halsosamt varje dag.

Psykiskt vdlmaende Hallbar antibiotikaanvandning

Skapa trygghet och lugn Frémja en sund och sé&ker anvandning
i livets olika skeden. av antibiotika.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021 19
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Mot netto noll utslapp samt halvering av

kundernas klimatpaverkan

Cirka en fljardedel av de globala utslédppen av vaxthusgaser kommer fran livsmedelsproduk-
tion, enligt EAT-Lancets rapport frdn 2019. Utéver att uppna netto noll utslépp i den egna
verksamheten har ICA Gruppen darfér dven som ambition att halvera klimatpaverkan fran
kundernas inkdp av livsmedel. | egen regi och tillsammans med leverantdrer och andra
partners bedrivs ett aktivt arbete med att dels utveckla ett attraktivt sortiment av produkter
med lagre klimatpaverkan, dels géra det enkelt for kunderna att gora hallbara val.

Netto noll utslapp i egna verksamheten 2030

For att nd malet om netto noll klimatpaverkan i egen
verksamhet senast 2030 kommer ICA Gruppen arbeta
for att fortsatta minska utsldppen sa mycket som moj-
ligt. De utslapp som trots allt kvarstar fram till 2030
kommer att klimatkompenseras, med malet att pa sikt
balansera alla klimatutslapp med atgarder som binder
koldioxid fran atmosfaren. Idag klimatkompenseras

i projekt utanfor ICA Gruppens egen vardekedja

men ambitionen &r att, nar ratt forutsattningar finns
pa plats, aven genomfora balanserande atgarder
inom den.

@ s s

CONGRATULATIONS
ta the 2021 UN Global Climate
Action Award Winners!

ICA Gruppens ambition att ga bortom klimat-
neutralitet belénades i 2021 ars UN Global
Climate Action Awards, i kategorin "Climate
Neutral Now”.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

For ett langsiktigt hallbart matsystem

Den globala matproduktionen lyfts av FN:s klimatpanel
och andra experter som en av de stdrsta orsakerna till de
forandringar som nu sker vad géller bade klimat och bio-
logisk mangfald samt planetens och manniskors hélsa.
For mer héllbara matsystem - lokalt och globalt -
behdévs forandringar mot mer héllbar produktion, en
omstallning i konsumtionen till en hogre andel véxtbase-
rad kost och ett minskat svinn i hela vérdekedjan. Som
en ledande aktor inom dagligvaror och livsmedel har
ICA Gruppen har ett stort ansvar, och en stor méjlighet
att paverka.

Klimatpaverkan hos leverantérer

Utdver netto noll klimatpaverkan fran den egna verksam-
heten stravar ICA Gruppen efter att halvera klimatpaver-
kan fran kundernas inkép av livsmedel till 2030. ICA
Gruppen har &ven som mal att de leverantorer som har
storst klimatpaverkan, och som idag motsvarar 70 procent
av klimatpaverkan i leverantorsledet, ska ha antagit veten-
skapligt baserade klimatmal senast 2025. Det betyder att
de ska arbeta med utslappsminskningar i den takt som
enligt vetenskapen krévs for att bromsa den globala upp-
varmningen.

HALLBARHET RISKER

BOLAGSSTYRNING

Enklare att vélja livsmedel med lagre klimatpaverkan
ICA Gruppens ambition &r att gora det enkelt for kunder
som vill minska sin klimatpaverkan fran mat. Till aktivite-
terna hor ett aktivt arbete med sortimentsforflyttningar,
bland annat med sortimentet ICA svenskt vaxtbaserat,
satsningar inom frukt och grént, klimatberaknade recept
och matkassen Klimat. Den digitala tjansten Mitt klimatmal
gor det dessutom mojligt for alla Stammisar att enkelt
folja sitt faktiska klimatavtryck fran livsmedel inkdpta pa
ICA. Tjansten ger dven individuellt anpassade tips for att
minska klimatpaverkan fran maten kunden koper.

Matsvinn

ICA Gruppens mal ar att halvera matsvinnet fran lager
och butiker i bade Sverige och de baltiska landerna

till 2025 - jamfort med baséret 2016. Centrala delar i
arbetet utgors av forebyggande arbete genom béattre
inkdpsprocesser samt registrering, uppféljning och
orsaksanalys av matsvinnet. Nar det galler matsvinn i
butikerna bedriver enskilda ICA-butiker och Rimi Baltic
ett aktivt och systematiskt arbete, bland annat genom
uppfélining av registrerat matsvinn, féradling av produk-
ter, utforsaljning av varor med kort datum och samarbe-
ten med organisationer som Stadsmissionen, Food Bank,
Karma och Food2Change.

FINANSIELL INFORMATION

ICA Gruppens klimatambition

Klimatmal fér egen verksamhet

ICA Gruppens egen verksamhet ska ha
netto noll klimatpaverkan senast 2030?

Till 2030 ar mélet att ha netto noll klimatutslapp i den
egna verksamheten. Det betyder att utslappen ska
fortsatta minska i linje med Parisavtalet till s& néra
noll som majligt, parallellt med en gradvis Gvergang
fran klimatkompensation till balanserande atgarder
for de utsldpp som inte helt kan elimineras.

Klimatmal for leverantérer

ICA Gruppens leverantorer ska anta
vetenskapligt baserade klimatmal 20252

Senast 2025 ska ICA Gruppens leverantorer, motsva-
rande 70 procent av klimatpaverkan i bakomvarande
led, ha antagit vetenskapligt baserade klimatmal.

Klimatambition for kunder

ICA Gruppen vill halvera
klimatpaverkan fran kundernas
livsmedelsinkdp 2030

Genom att majliggéra en mer hallbar produktion och
underlatta forandringar i vanor och beteenden ska
ICA Gruppen hjalpa kunderna att minska sin klimat-
paverkan fran livsmedelsinkop.

1) Under aret pabdérjades arbetet med att utveckla ICA
Gruppens klimatambition i linje med den standard for
netto noll-mal som Science Based Targets initiative
(SBTi) lanserade i oktober 2021. Arbetet kommer att
fortsatta under 2022, utifran avsikten att fa ICA
Gruppens klimatmal godkanda av SBTi.

2) Mal godkant av Science Based Targets initiative.

HALLBARHETSINFORMATION
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Vi ar den mest attraktiva och uppskattade
arbetsgivaren med de stoltaste med-
arbetarna.

Vi ar kédnda for vart entreprendrskap,
moderna arbetssétt, stdndiga larande och
for att vi gor skillnad tillsammans.

VARDESKAPANDE STRATEGI & MAL

Sarskilt viktigt forflyttningsomrade

Transformation for att bygga nya férmagor

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

UTVECKLING 2021

Initiativférmaga, mandat och snabbrérlighet

Inom ICA Gruppen pagér implementeringen av nya,
agila och mer aktivitetsbaserade arbetssatt. Syftet ar att
Oka flexibiliteten och snabbheten i bade beslutsfattande
och genomférandeprocesser - och darigenom majlig-
gbra snabbare leveranser, na ett 6kat kundfokus och
samtidigt minimera risker. Omstaliningen paverkar saval
ledar- som medarbetarskapet. Generellt flyttas besluts-
fattandet narmare medarbetarna i sjalvstandiga, tvar-
funktionella team. Allt storre fokus laggs daven pa samar-
bete och dialog mellan olika verksamheter och
funktioner.

Ett stéandigt larande féretag

ICA Gruppen arbetar aktivt for att stotta ett kontinuerligt
|arande. De snabba férandringarna i omvarlden innebar
att bade ICA Gruppen som helhet och den enskilde
medarbetaren fortldpande behdver utveckla och starka
sin kompetens inom bade befintliga och helt nya omra-
den - i betydligt stérre omfattning an tidigare. Formagan

HALLBARHET

Tyngdpunkteniledar-
skapet flyttas nérmre
medarbetaren

RISKER BOLAGSSTYRNING

att kunna hantera foréndringar och agera trots en hog
grad av ovisshet, kommer framéver bli allt viktigare.
Likasa formagan att kontinuerligt dela kunskap, prova
nytt och Iara om. Sarskilt fokus laggs darfor pa att stotta
den enskilda medarbetarens mojlighet att utveckla sina
formagor och vaga testa nytt.

Det standiga larandet handlar dels om kultur, vanor
och arbetssatt, men ocksa om effektiva larandeplattfor-
mar och strukturer. Inom ICA Gruppen anvands den kon-
cerngemensamma ldrandeplattformen Grow at ICA for
att battre integrera larandet i det vardagliga arbetet, oka
mojligheten till just-in-time-larande och skapa forutsatt-
ningar for natverkande och erfarenhetsutbyte.

Ett hallbart arbetsliv

ICA Gruppen vill vara en attraktiv arbetsgivare som stimu-
lerar bdde engagemang och samhérighet, med arbets-
platser dér manniskor utvecklas tillsammans. Ambitionen
ar att erbjuda en trygg och hélsosam arbetsmiljé som
mojliggor ett langsiktigt hallbart arbetsliv i en foranderlig

Tre fokusomrdden i inkluderings- och méngfaldsambitionen

Okad méngfald

Vi ska arbeta for samt ¢ka

Okad 6ppenhet

Vi ska upptacka, valkomna

och ta tillvara pa individers

olikheter. fald, for att mojliggéra en
positiv utveckling.

medvetenheten om mang-

Okad jamlikhet

Vi skapar forutsattningar for
allas lika rattigheter och majlig-
heter som ger deltagande pa
lika villkor.

e L&s mer om ICA Gruppens arbete inom inkludering och mangfald pa sidan 54-55.

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

omvarld. Inom koncernen drivs flera stora satsningar som
syftar till att sakerstéalla en god fysisk, social och organisa-
torisk arbetsmiljo i enlighet med ICAs wellbeingambition.
Till dessa hor bland annat fortsatt fokus pa utbildningar
for chef och medarbetare, initiativ for en hdlsosam livsstil
och stod for att skapa forutsattningar for en bra balans
mellan arbete och fritid. ICA Gruppen tillampar "flexibel
arbetsplats” vilket pd manga arbetsplatser ger méjlighet
till distansarbete en del av arbetstiden.

Inkludering och mangfald

ICA Gruppen arbetar aktivt med att 6ka kunskapen kring
jamstalldhet, inkludering och mangfald. Viktiga aspekter
av detta utgors av att synliggéra omedvetna férdomar
och forebygga diskriminering. Malet ar dels att saker-
stélla grundlaggande rattigheter, men ocksa att ta tillvara
den kreativitet och det mervarde som ryms i samspelet
mellan manniskors olikheter, for att dérigenom skapa en
dynamisk verksamhet med hog kvalitet i produkter, tjans-
ter och service.
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AMBITION 2025

Fortroendet for var datahantering ar hdgsta
mdjliga och vi erbjuder relevanta och per-
sonliga produkter och tjdnster vilket skapar
varde for alla vara intressenter.

Vi ar genuint datadrivna i vart dagliga
arbete och vi drar full nytta av var data i
utvecklingen av var affar.

Sarskilt viktiga forflyttningsomraden
« Transformation fér kad produktivitet

+ Datadriven transformation med stéd av Al/AA

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

STRATEGI & MAL

UTVECKLING 2021

Stora satsningar inom Al och avancerad analys
Potentialen med artificiell intelligens och avancerad ana-
lys &r stor och inom bada omradena gérs nu omfattande
satsningar. Artificiell intelligens representerar ett para-
digmskifte som kommer méjliggora helt nya typer av
kundvérden - och &ven paverka bakomliggande proces-
ser, som inkop, lagerhantering och logistik. Avancerad
analys gor det majligt att forutse handelser och fore-
komma avvikelser pa ett helt nytt satt.

Forbattrade kunderbjudanden med ny teknik

Inom ICA Gruppen bedrivs flera projekt som syftar till att
med hjalp av digital teknik forbattra kunderbjudanden
och ¢ka samverkan mellan koncernens olika bolag.
Innovationshubben ICAx ansvarar for att identifiera och
analysera nya affarsmojligheter och digitala innovationer
- och omséatta dem till nya eller uppdaterade kunderbju-
danden. Hubben arbetar dels med egna digitala utveck-
lingsprojekt, dels med strategiska samarbeten. Genom
satsningen kombineras det stora foretagets resurser och
kundbas med snabbheten fran start-up-varlden.

Datadrivet hallbarhetsarbete

Datadriven transformation gor det mojligt att bade rikta
insatser inom hallbarhet ratt, och att sékerstélla sparbar-
het i vardekedjan. Till viktiga utvecklingsomraden hor
optimering av det forebyggande matsvinnsarbetet
utifrdn datadriven analys, méjligheten att kombinera
klimat- med forsaljningsdata for att analysera de mest
effektiva satten att minska klimatavtrycket fran sald mat,
och utveckling av béttre systemstdd for uppfolining i
leverantorskedjan.

HALLBARHET

Datadriven
analys majliggor
ratt prioriteringar
och insatser

RISKER BOLAGSSTYRNING

Faktabaserad sortimentoptimering

Under aret paborjades ett projekt inom
Apotek Hjartat dar data fran olika kéllor
anvands for att skapa automatiserade rekom-
mendationer kring utveckling, forandring
och optimering av sortimentet. Rekommen-
dationerna baseras pa data fran bland
annat forsaljningstransaktioner, lager och
leveranser samt faktiskt kundbeteende.

| kombination med analytiska modeller
maojliggors faktabaserade beslut kring dels
vilka artiklar som bér tas bort eller bytas ut,
dels vilka som bdr laggas till.

Faktabaserade beslut inom HR-omradet

ICA Gruppen har under senare ar implemen-
terat flera nya systemstod och rutiner som
mojliggor datadrivna analyser och faktabase-
rade beslut inom HR-omradet. Till dessa hor
exempelvis nya systemstod for rekrytering och
|6pande medarbetarundersokningar.

Darutover pagar initiativ som syftar till att
mojliggdra datadrivna analyser &ven inom andra
omraden, sasom till exempel vdlmaende, inkludering
och mangfald och arbetssatt.

HALLBARHETSINFORMATION

FINANSIELL INFORMATION
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Finansiella mal

Vaxa snabbare an marknaden

En god forséljningsutveckling och stark marknads-
position ar viktiga faktorer for att uppna och bibe-
halla en god I6nsamhet. Malet géller koncernens
dagligvaruverksamheter i ICA Sverige och Rimi
Baltic samt Apotek Hjartat.

Utfall 2021
Fortsatt pandemieffekter paverkade marknaderna
aven under 2021, men i lagre omfattning an fore-
gaende ar. | Sverige sjonk tillvaxttakten i daglig-
varumarknaden generellt &ven om det fortfarande
var tillvaxt, bade i butik och online. ICA-butikerna
véxte i nagot langsammare takt &n marknaden.
Marknaderna i de tre baltiska landerna hade for-
hallandevis god tillvaxt under 2021. Rimi Baltic
vaxte enligt preliminara data snabbare &n mark-
naden totalt for regionen och snabbare &n mark-
naden i alla tre landerna.

Apotek Hjartat nddde ocksa en tillvéxt som var
hogre &n apoteksmarknaden totalt samt i bade
fysiska apotek och online.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021
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Na en rérelsemarginal exklusive
jdmforelsestérande poster om

4.5 procent

MélInivan ger utrymme till investeringar i verksam-
heten samt avkastning pa investerat kapital och
ligger pa en branschmassigt god niva. Malet méats
exklusive jdmforelsestérande poster.

Utfall 2021
Marginalmalet naddes 2021 och rérelsemargina-

len lag kvar pa samma niva som 2020, 4,6 procent.

Resultatmixen i koncernen var i ar lite annorlunda
da ICA Sveriges resultat var nagot l&gre medan
ovriga segment starkte rorelseresultaten.
Speciellt stark utveckling hade Rimi Baltic och
Apotek Hjartat.

%

2019 2020 2021

UTVECKLING 2021

N3 en avkastning pa sysselsatt
kapital om 7,5 procent

Nivan for malet visar pa en effektiv anvandning
av kapitalet i koncernen. Malet andrades fran och
med 2019 som en konsekvens av andrad redo-
visning enligt IFRS 16. ICA Banken ingdr inte vid
berékningen, eftersom dess tillgangar och skulder
genom banklagstiftning inte &r disponibla for
koncernen. For ICA Banken finns istéllet mal for
avkastning pa eget kapital som &r ett mer rele-
vant mal for bankverksamhet.

Utfall 2021

Avkasting pa sysselsatt kapital 1ag kvar pa samma
niva som i fiol, 9.2 procent. Saval resultatmatt
som kapitalmatt var i stort oférandrade jamfort
med 2020.
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Utdelning om minst 50 procent
av arets resultat

Detta mal &r efter aktiens avnotering ej langre
tillampligt.

Utfall 2021
Ingen utdelning kommer att utbetalas for verk-
samhetsaret 2021.
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Nettoskuld/EBITDA <3

En god balans mellan resultat och 1&n ger hand-
lingsfrihet och skapar mojlighet att agera ocksa i
en lagkonjunktur.

Utfall 2021

Utfallet var 1,8, oférandrat mot féregaende ar

och ligger val under malnivan. EBITDA var 267 Mkr
hogre &n 2020 samtidigt som nettoskulden 6kade
med cirka 1 Mdkr, framst beroende pa forand-
ringar i leasingskulder. Nettoskulden exklusive
leasingskulder var 224 Mkr lagre &n féregdende ar.
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2,5

2,0 18 18
15

0,5

2019 2020 2021

23



Im VD-ORD

GRUPPEN

VARDESKAPANDE

STRATEGI & MAL

Hdallbarhetsmadll

ICA Gruppens egen verksamhet ska
vara klimatneutral fran och med 2020
och ha netto noll klimatpaverkan
senast 2030

Sedan 2020 klimatkompenseras ICA Gruppens
samtliga utslapp, sa att verksamheten &r klimat-
neutral. 2030 ska ICA Gruppen ha netto noll
klimatutslapp i den egna verksamheten. Det bety-
der att utslappen ska fortsatta minska i linje med
Parisavtalet till s& nara noll som majligt, samtidigt
som klimatkompensation gradvis ersatts av balan-
serande atgéarder.

Utfall 2021

Utsldppen av vaxthusgaser uppgick under 2021 till
78 791 ton, en minskning med 14 procent jamfort
med féregaende ar. De stérsta minskningarna har
skett inom omradena kdldmedia och godstran-
sporter. Aven i férhallande till omséttning fortsat-
ter utslappen att minska, vilket delvis ar resultatet
av en effektivare drift. Samtliga utslépp fran verk-
samheten 2021 klimatkompenseras.
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ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

ICA Gruppens leverantérer ska anta
vetenskapligt baserade klimatmal

Senast 2025 ska ICA Gruppens leverantorer,
motsvarande 70 procent av klimatpaverkan i
bakomvarande led, ha antagit vetenskapligt
baserade klimatmal. Det betyder att de ska arbeta
med utslappsminskningar i den takt som enligt
vetenskapen kravs for att bromsa den globala
uppvarmningen.

Utfall 2021

| slutet av 2021 hade 34 procent av ICA Gruppens
leverantérer antagit vetenskapligt baserade
klimatmal, en 6kning med 8 procentenheter jam-
fort med 2020. Under aret har ICA fort dialoger
med leverantorer i syfte att 6ka andelen leveran-
toérer med klimatmal godkanda av Science Based
Targets initiative.
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Klimatpaverkan fran kundernas inkép
av livsmedel ska halveras till 2030

ICA Gruppens ambition &r att halvera klimatpa-
verkan fran kundernas inkép av livsmedel till 2030.
For att nd malet bedrivs ett aktivt arbete med att
minska klimatpaverkan fran de produkter som
sdljs. Detta sker bland annat genom samverkan
med leverantorer och genom utveckling av ett
attraktivt véxtbaserat sortiment. Darutdver bedrivs
aven ett omfattande arbete med att féréndra
vanor och beteenden, genom att inspirera och
engagera kunderna till klimatsmarta val.

Utfall 2021

Under 2021 uppgick klimatpaverkan for de livs-
medel som séljs i ICA-butikerna till 1,78 kg CO,e/
kg sald mat. Basaret for detta mal &r 2020 och da
uppmattes klimatpaverkan till 1,80 kg CO,e/kg
sald mat. Minskningen under 2021 beror huvud-
sakligen pa ett skifte mot en lagre forsaljning av
klimatintensiva livsmedel jamfort med basaret.

Kg COze/kg sald mat
2,5

2,0 1,80 178

2020 2021

Utfallet omfattar endast ICA Sverige. Utfall for Rimi
Baltic kommer att inkluderas nar tillforlitlig klimatdata
for de baltiska marknaderna har sékerstallts.
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ICA Gruppens matsvinn fran lager
och butik ska halveras till 2025

ICA Gruppens mal ar att halvera matsvinnet fran
lager och butik i saval Sverige som Baltikum till
2025 jamfort med basaret 2016. Matsvinnet berék-
nas enligt en internationell standard framtagen av
FLW Protocol (Food Loss & Waste Protocol).

Utfall 2021

Sedan basaret 2016 har ICA Gruppens matsvinn
minskat med 8 procent. Okningen jamfort med
2020 kan delvis harledas till forbattrad datainsam-
ling och nya méatmetoder, men &ven till Sppningen
av ett nytt e-handelslager samt ett 6kat svinn inom
frukt och gront i ICA Sverige. Det senare berodde
huvudsakligen pa en felaktig prognos kring forsalj-
ning av meloner under sensommaren. Da dessa
redovisas i kilo gav det stort avtryck i matetalen.
Matsvinnet inom Rimi Baltic minskade under aret.
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Kundernas inkdp av frukt och grént ska
senast 2025 motsvara en konsumtion
om 500 gram per dag

Alla ICA Gruppens bolag i Sverige har antagit en
halsostrategi som bygger pa ambitionen att gora
det enklare att leva mer hélsosamt. Sarskilt fokus
ligger pa barn och unga. Till malen hor att kunder-
nas inkdp av frukt och gront fram till 2025 ska 6ka
till en konsumtion om motsvarande 500 gram

om dagen.

Utfall 2021

For att uppskatta hur mycket frukt och gront ICAs
kunder i Sverige konsumerar gors en berakning
baserad pa forsaliningsdata for de kunder som
antas gora merparten av sina livsmedelsinkép hos
ICA. Pa grund av behovet att uppdatera bergk-
ningsmodellen har rapportering av indikatorn tills-
vidare pausats och aterupptas nar en ny modell
finns pa plats.
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Stark utveckling
under volatilt ar

ICA Gruppens utveckling under 2021 var sammantaget positiv bade
vad galler resultat och forséaljning. P& foljande sidor beskrivs de olika
segmenten, deras marknader och viktiga fokusomraden framover.

e L&s mer pa sidorna 26-42
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Koncernens utveckling

ICA Gruppen hade sammantaget en stark utveckling under ett ar dar marknaderna,
paverkade av fortsatta pandemieffekter, hade en volatil utveckling med stora variationer
mellan arets olika kvartal. Alla koncernens verksamheter utom ICA Sverige, som tyngs

av uppstartskostnader for e-handelsprojekt, forbattrade rorelseresultatet och koncernens
rorelsemarginal var oférandrad, 4,6 procent, jamfort med foregaende ar.

Nettoomsattning och resultat

Koncernens nettoomsattning 2021 uppgick till 127 957 Mkr
(126 283). I lokal valuta och exklusive effekt fran skottdagen
2020 var 6kningen 19 procent. Forsaljningsdkningen
berodde péa positiva volymeffekter i ICA Sveriges partihan-
del och i alla 6vriga segment, samt positiva priseffekter i
samtliga verksamheter utom ICA Banken. E-handeln fort-
satte att vaxa men tillvaxttakten var mycket lagre &n fore-
gdende ar.

Rorelseresultatet exklusive jamforelsestérande poster
uppgick till 5826 Mkr (5 831). Saval volym- som priseffekter
var positiva. Samtliga segment 6kade resultatet férutom
ICA Sverige vars resultatutveckling var starkt paverkad av
kostnader vid uppstarten av e-handelsprojekt som till
exempel det nya automatiserade e-handelslagret i Stock-
holm. Dessa kostnadsokningar motverkades endast delvis
av hogre vinstdelning fran ICA-butiker. I ICA Sveriges rorel-
seresultat ingar ocksa engangsposter pa netto cirka +35
Mkr bestaende av strukturkostnader, forsékringsersattning
samt utbetalning av konsolideringsmedel fran Afa sjukfor-
sakring. Motsvarande poster uppgick 2020 till +30 Mkr sa
skillnaden mellan aren &r liten. | arets resultat ingar ocksa
-8 Mkr heldrseffekt fran ICA-bankens forvarv av Forex
kundportféljer. Denna post inkluderar initial engangskost-
nad pa 60 Mkr relaterad till forvarvet.

Rorelsemarginalen exklusive jamforelsestorande poster
uppgick till 4,6 procent (4,6).

Arets resultat uppgick till 4 554 Mkr (4 173). Resultat fran
avyttringar samt nedskrivningar ingar med +50 Mkr (-58).
Vinst per aktie 6kade till 22,52 kr (20,65).

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

Bedémda effekter av covid-19-pandemin

Covid-19 beddms ha paverkat forsaljningsutvecklingen
under aret positivt men i vasentligt lagre grad an i fiol.
Covid-19-effekten pa koncernens rorelseresultat bedoms
sammantaget har varit svagt positiv medan den var svagt
negativ foregdende ar. | resultateffekten ingar vissa gene-
rella statliga stddpengar, framst ersattning for kostnader
vid sjukersattning, pa 55 Mkr (125).

Finansnetto och skatt

Koncernens finansnetto uppgick till -399 Mkr (-466), inklu-
sive rantekostnader kopplat till IFRS 16 pa =304 Mkr (-321).
Underliggande rantekostnader minskade framférallt pa
grund av genomforda refinansieringar samt lagre ranta pa
pensionsskulden.

Skattekostnaden for aret var 924 Mkr (-1 135), mot-
svarande en skattesats pa 16,9 procent (21,4). Differensen
mellan &ren beror i allt vésentligt pd &ndrad redovisning av
skatt pa utdelningar fran Rimi Baltic som 2020 innebar en
engangsbokning av uppskjuten skatt. Fran och med
december 2020 gors manadsvisa avsattningar.Betald skatt
uppgick till =976 Mkr (-1 078).

Finansiell stallning

Koncernens nettoskuld (exklusive ICA Banken och pen-
sionsskuld) uppgick vid arets slut till 20,9 Mdkr (199). Exklu-
sive IFRS 16 leaseskulder, uppgick nettoskulden vid arets
slut till 4.7 Mdkr (4,9). Den ndgot lagre nettoskulden exklu-
sive leaseskulder beror framfor allt pa fortsatt stabila
kassafloden, fastighetsavyttringar och lagre investerings-

UTVECKLING 2021 HALLBARHET
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Rorelseresultatets utveckling

ICA Gruppens rorelseresultat exklusive
jamforelsestorande poster minskade
med 5 Mkr. Volymeffekten var positiv,
driven av Rimi Baltic, Apotek Hjartat
och ICA Forsakring. Positiva priseffekter
framforallt i Rimi Baltic och Apotek
Hjartat. Butikskostnader paverkades
dels av ett lagre antal konsoliderade
butiker i ICA Sverige samt hogre vinst-
delning medan motsvarande kostna-
der 6kade i Apotek Hjartat och Rimi
Baltic. Ovriga kostnader inkluderar
bland annat engangskostnad pa 28
Mkr kopplat till utkdpet fran borsen
samt hogre kreditforluster. Forvarvs-
effekt ar helt relaterad till ICA Bankens
forvarv av Forex kundportfoljer.

Rorelseresultat, Mkr och rérelsemarginal, %!
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niva an 2020. Per den 31 december 2021 var nettoskulden i
forhallande till EBITDA 1,8 ggr (1,8), val i linje med koncer-
nens langsiktiga mal <3,0 ggr.

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten (exklusive
ICA Banken) uppgick till 9 654 Mkr (10 444). Minskningen
ar relaterad till ogynnsam utveckling av rorelsekapitalet
kopplat till kalender samt effekter av nytt regelverk kring
betalning av leverantorsskulder. Utvecklingen av kassaflo-
det fran investeringsverksamheten for 2021 forklaras av
den vasentligt 1agre investeringsnivan i ar jamfort med
2020 da nagra stora projekt och fastighetsforvarv genom-
fordes.

Investeringar

Arets investeringar uppgick till 2 872 Mkr (5 372) varav

889 Mkr (3 005) var hanforligt till ICA Fastigheter. Skillna-
den mellan aren berodde frdmst pa lagre investeringsniva
i ICA Fastigheter och Rimi Baltic. 2020 ars investeringar
inkluderade forvarv av logistikfastighet i Vasteras for cirka
en Mdkr samt projekt fér e-handelslager i Stockholm och
Goteborg. Dartill kommer att den stora investeringen i ett
nytt lager i Riga slutférdes forra aret. Investeringsnivan i IT
och digitalisering 1ag kvar pa en fortsatt hog niva.

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning var 1 249 Mkr (1192)

och resultat efter finansiella poster uppgick till 1 601 Mkr

(3 283). Férandringen mot foregaende ar ar i allt vasentligt
hanforlig till Iagre utdelningar fran dotterbolag.

Sasongsvariationer

Dagligvaruhandeln paverkas av arets hogtider och nar
dessa infaller. Framfor allt &r jul och pask viktiga helger.
For en stor del av detaljhandeln ar det fiarde kvartalet det
sasongsmassigt starkaste kvartalet.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021
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Nettoomsattning per segment Kassaflodesanalys, koncernen exklusive ICA Banken
Mkr 2021 2020 2019 Mkr 2021 2020 2019
ICA Sverige 92242 91684 85187 Kassafléde
Aeetl q Fran den Iépande verksamheten foére
Rimi Baltic 16 991 16 373 16 168
férandring av rérelsekapital 10301 10133 9959
Apotek Hjartat 15531 15178 14778 e - 5
Féréndringar i rorelsekapital -647 310 -35
ICA Fastigheter 2833 2840 2731 . .
Fran den I6pande verksamheten 9 654 10444 9923
ICA Banken 1931 1699 1570 X
Investeringsverksamheten, netto -2382 -5184 -2811
Hemtex - - 306 " -
Fére finansieringsverksamheten 7272 5259 7113
Ovrigt 1334 1282 1197 . .
Finansieringsverksamheten, netto -7282 -4 802 -7044
Internférsaljni -2904 2773 -2 640
eilios S Periodens kassaflode -10 457 69
Nettoomsattning 127 957 126 283 119 295
Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster per segment
Mkr 2021 2020 2019
ICA Sverige 4019 4240 3712
Rimi Baltic 784 703 744
Apotek Hjartat 444 383 464
ICA Fastigheter 650 603 504
ICA Banken 181 174 244
Hemtex = = -36
Ovrigt -446 -446 -443
Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande
poster exkl. IFRS 16 5632 5657 5189
IFRS 16 Leasing 194 175 166
Rorelseresultat exkl. jamférelsestérande
poster inkl. IFRS 16 Leasing 5826 5831 5356
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ICA Gruppens
segment

Verksamheten &r indelad i fem
segment: ICA Sverige, Rimi Baltic,
Apotek Hjartat, ICA Fastigheter
och ICA Banken.

Andel av
ICA Gruppens

@ ICA Sverige, 72% omsattning

@ Rimi Baltic, 13%
Apotek Hjartat, 12%
ICA Fastigheter, 2%

@ ICABanken, 1%
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|ICA Sverige

Med 1267 butiker och en marknadsandel pa cirka 36 procent! (avser 2020) &r

ICA Sverige den ledande dagligvaruaktdren i Sverige. De fristdende ICA-handlarna
ager och driver butikerna sjélva men har avtal med ICA Sverige om bland annat
gemensamma inkop, logistik, marknadskommunikation och butiksutveckling.

| fokus 2021

- Stora satsningar i syfte att stétta ICA-handlarnas férséljning online, bland annat
fardigstallande av nytt hdgautomatiserat e-handelslager i Stockholm och idrift-
tagande av nytt e-handelslager i G6teborg

BOLAGSSTYRNING
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Rimi Baltic

Rimi Baltic bedriver dagligvaruhandel genom 294 hel&gda butiker i Estland, Lettland och
Litauen. | Rimi Baltic ingar &ven de fastigheter som koncernen &ger i de baltiska lénderna.
Vid utgangen av aret hade Rimi Baltic 82 butiker i Estland, 133 i Lettland och 79 i Litauen.
Sammantaget har Rimi Baltic en marknadsandel i regionen pa drygt 14 procent.

| fokus 2021

- Kraftig tillvéxt online
- Séakra effektivitetsvinster i det nya centrallagret i Riga
« Effektivt méta ny konkurrens fran Lidl i Lettland

Apotek Hjartat

Med 390 apotek, en omfattande onlineverksamhet och en marknadsandel pa
cirka 31 procent &r Apotek Hjartat storst pa den svenska apoteksmarknaden.
Apoteksverksamheten kompletterar dagligvaruhandeln och utgor en viktig del
i ICA Gruppens stravan att na en ledande position inom halsa.

| fokus 2021

» Kostnadsbesparingar, effektiviseringar
+ Uppstart av projekt for nytt e-handelslager 2022

ICA Fastigheter

ICA Fastigheter har ett stort och aktivt forvaltat fastighetsinnehav inom detalj-
handelssegmentet. Den dvergripande uppgiften &r att sékerstalla det lang-
siktiga behovet av ratt lokaler pa ratt platser och skapa férutsattningar for ICAs
verksamheter att 6ka tillvéxten samt ta marknadsandelar.

| fokus 2021

«  Okat fokus pé lokaler fér e-handel och logistik
« Avtal med Forsta AP-Fonden géllande férvarv av deras andel i Secore
Fastigheter per 1 april 2022

ICA Banken

ICA Banken tillhandahaller ett brett utbud av bank- och férsakringstjénster till privat-
och féretagskunder. Darutéver bidrar ICA Banken till att starka kundlojaliteten till
ICA-butikerna samt minska bade butikernas och ICA Gruppens transaktionskostnader.

| fokus 2021

« Lansering av nytt boldneerbjudande
« Forvarvet av Forex kundportféljer genomfért

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

1) For definition av marknadsandel, se sidan 29.
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Fortsatt hog forandringstakt inom
den svenska dagligvaruhandeln

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

Forandringstakten pa marknaden for daglig-
varor, mat och maltider &r hog. Antalet aktorer
med éverlappande utbud blir allt fler, samtidigt
som monstren snabbt féréandras avseende var
och nér konsumtionen sker. Inte minst marks
detta genom en 6kad e-handelsandel.

Precis som ovriga detaljhandeln har dagligvaruhandeln
under de senaste tva aren paverkats kraftigt av pandemin
och dess effekter. Jamfort med sallankdpshandeln har
dagligvaruhandeln klarat sig battre, men skillnaden mellan
olika butiker och lagen éar stor.

Trots hoga jamforelsetal kade forsaljiningen inom dag-
ligvaruhandeln under 2021 enligt Dagligvaruindex (DVI)
med 1,3 procent (7.6). Justerat for pris- och kalendereffek-
ter kade volymen med 1,2 procent (5,2).

| takt med avklingande pandemieffekter marktes fram
till slutet av aret en gradvis dterhamtning for butiker i cen-
trala storstadslédgen, mer specialiserade livsmedelsbutiker
och restauranger. Aven inom grénshandeln ékade férsalj-
ningen, om an fran mycket ldga nivaer.

Fortsatt tillvéxt inom e-handeln

Pandemin har pa ett hogst patagligt satt bidragit till att
forstarka de trender som redan tidigare praglat daglig-
varumarknaden. Till de frdmsta hor en patagligt okad
e-handel med livsmedel och fardiga matkassar. 2020
Okade e-handeln med hela 95 procent. Sett till total
omsattning fortsatte e-handeln att 6ka dven under 2021,
men tillvéxten var betydligt Iagre an under féregaende ar
+24 procent. Utvecklingen forklaras huvudsakligen av den
mycket hdga tillvaxttakten under 2020, men ockséa av det

HALLBARHET RISKER

BOLAGSSTYRNING

faktum att allt fler konsumenter atergatt till att handla i
fysisk butik. Sett som andel av totalmarknaden uppgick
e-handeln till cirka 5,8 procent. Upphamtning i butik &r det
format som 6kat mest, men dven hemleveranser har okat.

Mattlig men relativt stabil tillvaxt
Jamfort med andra segment inom handeln ar dagligvaru-
handeln mindre konjunkturkanslig. Tillvéxttakten kan
beskrivas som maéttlig men relativt stabil. Over tid har fér-
séljningsutvecklingen i stort foljt befolkningsutvecklingen.
Svensk Handel bedémer att dagligvaruhandeln fram till
2030 kommer att vaxa med 0,6 procent per ar matt i fasta
priser. Till de faktorer som férvantas driva forsaljningsvardet
hor primart befolkningstillvaxten samt en allt hogre andel
foradlade varor, bland annat kompletta maltidslosningar.
Darutover vantas dven en fortsatt vaxande e-handel bidra
till nagot hogre snittkop samt 6kade intakter fran kring-
relaterade tjanster.

Komplext berdkna marknadsandelar

Den totala konsumtionen av dagligvaror i Sverige véxte
under 2020 enligt SCB med 3,6 procent till 396 Mdkr (382).
ICAs marknadsandel pa denna marknad uppgick till cirka
36 procent. Att berakna enskilda aktorers marknadsandelar
ar komplext och beror pd om man utgar fran total kon-
sumtion enligt ovan eller forsaljining. Om basen ar forsalj-
ning péverkas marknadens storlek av vilka segment och
vilka aktorer som tas med.

Dagligvaruindex baseras pa forsaljningsstatistik fran ett
antal utvalda aktorer, fysiska butiker sdval som online. Den
totala marknaden enligt DVI uppgick 2021 till 288 Mdkr,
varav 16,7 Mdkr var e-handel.

FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

Dagligvarumarknadens
utveckling i Sverige!

%
8

0
2017 2018 2019 2020 2021

1) DHI 2017, DVI 2018-2021
Kalla: SCB, HUI, Svensk Dagligvaruhandel

Marknadsandelar,
dagligvaror Sverige

@ ICA36% @ Ovriga, 64%

Andel av total Dagligvarukonsumtion 2020
Kalla: SCB, HUI, ICAs analys
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Stora satsningar online

For ICA Sverige praglades 2021 av ett intensivt
arbete med flera stora e-handelsrelaterade
projekt. Till dessa horde 6ppningen av ett nytt
e-handelslager i Goteborg, den pabdrjade
utrullningen av en ny e-handelsplattform
(Ocado Smart Platform) och fardigstéllandet av
det nya hdgautomatiserade lagret i Stockholm.

ICA-butikernas forséljning
Trots hoga jamforelsetal dkade forsaljningen i de svenska
ICA-butikerna under 2021 med 1 procent (72). For jam-
forbara enheter uppgick 6kningen till 0,7 procent (7,0).
Jamfort med 2019 &r forsaljningsokningen 8,3 procent.
Forsaliningen har sammantaget drivits av av hogre
snittkop, framfor allt i borjan av aret. Sarskilt positiv var
utvecklingen fér stormarknader och butiker i omraden
med mycket fritidsbebyggelse. Butiker i bostadsnara
ldgen i storstadsomraden upplevde, i takt med att
pandemieffekterna klingade av, nagot svagare tillvaxt.

Fokus framat

Fortsatt utveckling av e-handelserbjudandet kommer att prio-
riteras under 2022 liksom stéd till ICA-butikerna i deras férand-
ringsarbete. Stort fokus kommer &ven ligga pa att sékerstélla
ett hogt prisvarde, bland annat genom fortsatta satsningar pa
egna markesvaror, effektiva individuellt anpassade kampanjer
och aktivt arbete med prisvarde och prisstrategi. Till andra
prioriterade omraden hér utveckling av nya koncept fér mal-
tidslésningar, ett breddat erbjudande inom hélsa, fortsatta
satsningar pa héllbarhet samt fortsatta satsningar pa lager
och logistik - inklusive nya tjanster inom last mile.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

STRATEGI & MAL UTVECKLING 2021

Aven ICA-butikernas férsaljning online fortsatte under
aret att 6ka, om an i betydligt l&gre takt an foregdende ar,
vilket framforallt galler andra halvaret. Sammantaget
okade forséljningen av l6splock och fardigpackade mat-
kassar under aret med 22 procent (117), att jamféra med 24
procent for dagligvarumarknaden som helhet (enligt Dag-
ligvaruindex). Antalet butiker anslutna till ICA Sveriges cen-
trala e-handelslosning har under 2021 &kat fran 374 till 441.
E-handelns andel av total butiksférséljning uppgick under
aret till 4,6 procent, att jamféra med 3,8 procent 2020 och
1,9 procent 2019.

Stora satsningar online

De stora projekten inom online, som har pagatt i flera ar,
togs under 2021 i drift. Till de storsta horde dppnandet av
ett nytt hdgautomatiserat e-handelslager i Brunna strax utan-
for Stockholm. Lagret, som bygger pd Ocados e-handels-
plattform, gér det majligt att méta den snabbt 6kande
efterfrdgan av e-handlad mat i Stockholm och Méalardals-
regionen. Under aret 6ppnade aven ett nytt e-handelsla-
ger i Géteborg. Aven detta bygger p& Ocados e-handels-
plattform. Antalet anslutna butiker till lagren i Stockholm
och Goteborg uppgick i slutet av aret till 74 respektive 24.

Antalet nyetableringar beraknas vara 12-15. Férnyelsetakten av det

befintliga butiksnatet kommer att vara fortsatt h6g och omfatta
cirka 250 butiker.

SARSKILT VIKTIGA FORFLYTTNINGSOMRADEN
Online och ekosystem kring maten

+ Prisvérde for alla
Effektivisering i hela vardekedjan och stéd till butik

+ Framtidens logistik: Investera i kapacitet och effektivitet
Reducera CO,-avtrycket

HALLBARHET

RISKER BOLAGSSTYRNING

Under aret paborjades ocksa konverteringen av butiker
och det manuella e-handelslagret i Jordbro till Ocados
e-handelsplattform, Ocado Smart Platform. Feedbacken
frdn sdval handlare som kunder har varit positiv. Den nya
plattformen tillfor flera nya funktioner, bland annat ruttop-
timering, optimerad inlastning av ordrar i leveransbilarna
och mojligheten for bade kunder och handlare att se
lagersaldon i realtid. I slutet av aret anvénde cirka 100 buti-
ker den nya plattformen och migreringen vantas vara helt
genomford under 2022.

Las mer om det hogautomatiserade lagret och Ocado
Smart Platform pa sidorna 11-13.

Okat fokus pa pris och personliga erbjudanden
Utover satsningarna online bedrevs under aret ett fokuse-
rat arbete med att sakerstalla ratt pris och prisvarde. En
viktig del i detta arbete utgjordes av en fortsatt 1&ngsiktig
utveckling av egna mérkesvaror (EMV). EMV-sortimentet
skapar djup och bredd i sortimentet, starker ICAs varu-
marke, samtidigt som det bidrar till god I6nsamhet.

| arbetet med att starka erbjudandet spelar dven ICA
Gruppens lojalitetsprogram, Stammis, en nyckelroll. Till-
gangen till datadrivna kundinsikter frén lojalitetsprogram-

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

met ger goda insikter i preferenser och beteenden - och
mojliggdr darigenom rétt erbjudande, i ratt kanal och
med rétt pris. | slutet av aret uppgick antal stammisar till
mer &n 5,8 miljoner. Under aret har antalet stammisar 6kat
stadigt och kundundersdkningar visar att kunderna histo-
riskt aldrig har varit néjdare med ICAs lojalitetsprogram,
som utover ICA dven omfattar Apotek Hjartat, ICA Banken
och ICA Forsakring.

Investering i nytt fryslager

Arbetet med att optimera lager och logistik fortsatte
under aret. Som ett led i detta fattades i slutet av aret
beslut om att bygga ett nytt fryslager i Hacksta, Vasteras.
Beslutet omfattar byggnationen av en ny logistikfastighet
om cirka 23 000 kvadratmeter med hégautomatiserad
lagerdrift. Det nya lagret kommer att byggas intill ICAs
befintliga lager i Vasteras, och berdknas tas i drift under
2025. Den sammanlagda investeringen uppgar till cirka
1,8 Mdkr. ICA Sverige har ocksa beslutat om en investering
i ett nytt blomlager och en ny spridningspunkt i anslut-
ning till lagret i Vasteras. Denna investering ska sta klar
2023.

“Den snabba utvecklingen inom dagligvarumarknaden har
stor péverkan pé butikerna. Vi kommer framéver légga
stor kraft pé ot stétta ICA-handlarna i utvecklingen av cle
fysiska butikerna, som éven framover kommer att vara den
centrala delen i vért erbjudande.”

Anders Svensson, Vd ICA Sverige
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Forsaljningsutveckling och antal butiker inklusive handlaragda butiker

Butiksférsaljning (exklusive moms) Antal butiker i Sverige
Utveckling

2021, Utveckling jamfor- Dec Dec
Profil Mkr  samtliga, % bara, % 2020 Nya Stéangda 2021
Maxi ICA Stormarknad 42910 1,8 1,0 87 1 - 88
ICA Kvantum 31932 0,6 0,2 129 1 - 130
ICA Supermarket 37515 0,1 0,1 422 3 -3 422
ICA Néra 19726 16 2,2 628 2 -3 627
Totalt 132083 10 0,7 1266 7 -6 1267
Nyckeltal 2021 2020 2019
Nettoomsattning, Mkr 92242 91684 85187
Rorelseresultat fére avskrivningar (EBITDA), Mkr 4708 4 851 4277
Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 4019 4240 3712
Rorelsemarginal exkl. jamforelsestérande poster, % 4.4 4.6 4.4
Investeringar, Mkr 1000 825 656
Avskrivningar, Mkr 689 611 565
Medelantal anstéllda 8 662 8412 8292
Andel EMV av butiksforsaljning, % 26,7 269 25,8
Finansiell utveckling
ICA Sveriges intakter 6kade under aret med 0,6 procent. Hégre automatiserade e-handelslagret i Stockholm. Detta motverka-
volymer i partihandeln samt positiva priseffekter motverkades des delvis av hdgre vinstdelning fran ICA-butiker samt dkat

av farre dotterbolagsbutiker. Rérelseresultatet var lagre an fore- rérelseresultat fran non-food.
gdende ar, framférallt pa grund av 6kade kostnader kopplade
till uppstart av e-handelsprojekt under aret, exempelvis det nya

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021 31
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ICA-idén - en unik affarsmodell

UTVECKLING 2021

ICA Sveriges verksamhet bygger pa en unik affarsmodell dér centrala skalférdelar férenas med den lokala
handlarens engagemang, entreprendrskap och marknadskannedom. Upplégget innebar att ICA Sverige
ager ratten till butikslaget och varumarket, medan handlaren sjalv &ger och driver butiken.

Varor och tjanster

Sverige
Skalfordelar - Varumarke
- Effektivitet
Beslutar om etablering av nya butiker

Ansvarar for rekrytering av handlare
Star for initial finansiering av nya butiker

Kvarstar som minoritetsagare efter att
handlaren kopt ut butiken
(vanligtvis efter cirka fem &r)

Tillhandahaller infrastruktur for e-handel

Inkop och logistik
Gemensam marknadsforing

»

Hog inkdpslojalitet, cirka 83%

Ett starkt,
lokalt anpassat
kunderbjudande

Ersattning for
varor och tjanster

(bland annat partihandelsmarginal,
royalty, vinstdelning och

e )
De fria handlarna

Engagemang - Entreprendrskap
- Marknadskdnnedom
Ager och driver sin egen butik
+ Ansvarar for relationen med slutkunden,
saval i den fysiska butiken som online

« Satter priser och beslutar om sortiment

0

ﬂ
Externa
leverantorer

Relationen mellan ICA Sverige och de enskilda
ICA-handlarna regleras genom avtal. | detta

anges bland annat hur utvecklingen av butiks-
natet ska bedrivas samt hur butiksetableringar

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

ICA-abonnemang)

Tydlig ansvarsfordelning

ska finansieras. Till avtalets mer centrala delar
hér dven en 6vergripande ansvarsfordelning
mellan ICA Sverige och handlaren, principer for
ratten till varumarket ICA samt ICA Sveriges ratt

E
Externa
leverantorer

till ersattning i form av royalty och i vissa fall
vinstdelning. Det innehaller ocksa en hembuds-
klausul om ICA-handlaren vill sélja sitt aktie-
bolag eller dess rorelse.

HALLBARHET RISKER

—> Kunder

BOLAGSSTYRNING

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

ICA Sveriges intdkter och resultat

Intdkter som bidrar till vinst

@ Intékter frén partihandelsférséljning
@ Forsélining i butiker &gda av
ICA Sverige
@ Egen non-foodférséljning i
Maxi ICA Stormarknadsbutiker
Intakter fran konkurrensutsatta
tillaggstjanster
Resultatbaserade intakter i form
av royalty och vinstdelning

Intdkter som ger
kostnadstéckning

Intékter fran ICA-abonnemang
(ersattning fran ICA-handlarna fér att
finansiera gemensam organisation)
Ersattning for logistik, infrastruktur
Icke-konkurrensutsatta tillaggstjdnster

ICA Sveriges intakter 2021

@ Partihandel, 81%

@ Butiksdotterbolag och
non-foodférsélining i Maxi
ICA Stormarknad, 11%

Ovrig férsaljning/intékter, 8%

Faktorer som paverkar
ICA Sveriges resultat

ICA Sveriges resultat harror till
stdrsta delen fran partihandels-
férsaljningen. Paslagets storlek
regleras i avtal med ICA-handlarnas
Forbund, &r lika for alla butiker och
varierar beroende pa typ av vara.
Till dvriga ersattningar med en
direkt paverkan pa resultatet hor
royalty och vinstdelning fran buti-
kerna. Dartill kommer resultatet fran
non-food, butiksdotterbolag och
tillaggstjanster.

ICA Sveriges resultat 2021

@ Partihandel, 59%

@ [CA-avtal (royalty och vinstdelning)
samt 6vrigt (butiksdotterbolagens
férsaljining, egen non-food-
forsalining, tillaggstjanster), 41%
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Fortsatt stor pdverkan av pandemin

Dagligvarumarknaderna i Estland, Lettland och
Litauen kannetecknas av hard konkurrens, stort
fokus pa pris och prisupplevelse och en 6kad
trend mot online - om an fran laga nivaer.

Dagligvarumarknaden i de tre baltiska landerna upp-
visar bade likheter och skillnader. Gemensamt &r att
nyetableringstakten under senare ar varit hog, inte
minst inom lagprissegmentet i Litauen och under aret
dven Lettland.

Den direkta konkurrensen skiljer sig 4t mellan de tre
landerna. | Estland utgér Coop, Maxima, Selver och
Prisma primara konkurrenter. | Lettland 6ppnade Lidl
under aret 17 butiker och utgdr, tillsammans med Max-
ima, Mego och Elvi huvudsaklig konkurrent. | Litauen ar
Maxima, IKI, Norfa och Lidl huvudsakliga konkurrenter.
Minskad eller oférandrad folkmangd medfér darutover
dampande effekt vad géller tillvéxten i den underlig-

gande efterfragan. Detta motverkas dock i nagon man av
en positiv utveckling av képkraften som ligger 6ver snittet

inom EU.

STRATEGI & MAL UTVECKLING 2021 HALLBARHET RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

God tillvaxt trots aterinforda restriktioner

Sammantaget vaxte marknaden i de baltiska landerna enligt
preliminara data med 5-6 procent (5,5) under 2021. Den
underliggande volymutvecklingen var positiv i samtliga tre
|&nder, men starkast i Litauen och Estland. I slutet av aret med-
forde 6kad smittspridning terinférande av harda restriktioner
i Lettland och Litauen. Bland annat kravdes covidpass for att fa
handla i butiker ver 1 500 m?, vilket framfor allt drabbade
butiker i képcentrum och citynara lagen.

Matprisinflationen minskade for heldret jamfort med 2020
men okade kraftigt under slutet av 2021. Totalt sett bedoms
den baltiska dagligvarumarknaden ha omsatt éver 11 Md EUR
under 2021, varav Litauen stod for cirka 47 procent, Lettland
for cirka 28 procent och Estland for cirka 25 procent.

Kraftig tillvéxt inom e-handel

Till foljid av covid-19 6kade forséljiningen online kraftigt under
aret, om an fran laga nivaer. Antalet aktorer som erbjuder dag-
ligvaror online fortsatta att oka.

Stigande marknadsandel

Rimi Baltics marknadsandel i de baltiska landerna 2021 upp-
skattas till 14,4 procent, en 6kning med cirka 0,2 procent-
enheter jamfort med 2020.

Dagligvarumarknadens utveckling i Baltikum

8

6

4 e Estland
= |itauen

2 Lettland
== Baltikum

-2
2017 2018 2019 2020 2021*

1) Bedomd utveckling.
Kalla: Government statistics
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Marknadsandelar, dagligvaror Estland! Marknadsandelar, dagligvaror Lettland! Marknadsandelar, dagligvaror Litauen!

@ Coop, 25% @ Maxima, 28% @ Maxima, 34%
@ Selver, 18% @ RimiBaltic, 25% @ K, 13%
@ Maxima, 18% Ovriga, 47% Lidl, 12%

Rimi Baltic, 14% Norfa, 11%

Prisma, 6% @ RimiBaltic, 7%
: grossw,él";,/ @ Ovriga, 23%
vriga, 12%

1) 2020 Government statistics, bolagens arsredovisningar och Rimi Baltics analys.
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Stabil tillvaxt och god [bnsamhet

For Rimi Baltic praglades 2021 av stabil tillvaxt
och god I6nsamhet. Omfattande restriktioner
och nedstédngningar medférde under framfor
allt forsta och fiarde kvartalet 6kade kostnader
och en kraftig nedgang i antalet kundbesok.
Framfor allt drabbades butiker i centrumléagen
och shoppingcentrum i Lettland och Litauen.

Stort fokus 1&g under aret pa att méta en allt hardare kon-
kurrens fran befintliga och nya lagprisaktorer. Till aktivite-
terna horde bland annat effektiviseringar i butik, intern
kostnadsoptimering och inférande av nya arbetssatt.
Darutover bedrevs ett omfattande arbete kring pris och
prisvarde.

Expansionen av butiksnatet fortsatte under aret. Sam-
mantaget 6ppnades under aret 19 nya butiker, varav mer-
parten i Litauen. Atta butiker stangdes under aret.

Fokus framat

Under kommande ar kommer stor kraft att Iaggas pa att méta en
allt hardare konkurrens fran lagprisaktorer, inte minst Lidl. Detta
kommer bland annat ske genom ett intensifierat arbete med att
sakerstalla ratt pris och prisvarde - bland annat genom fortsatta
satsningar inom egna markesvaror. Likasa kommer arbetet med
effektiviseringar i butik, logistik och administration att fortsatta.
Inférandet av en ny organisation &r ett viktigt led i detta arbete.

Till storre aktiviteter 2022 hér dven uppskalning av e-handels-
konceptet i alla tre ldnderna fortsatta satsningar pa EMV och
koncept inom fardigmat och maltidslésningar samt 6kad sam-
ordning mellan landerna.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

Kraftig tillvéxt online

Till storre aktiviteter 2021 horde fortsatt uppskalning av
e-handeln. Sedan varen 2020 erbjuds e-handel i alla tre
landerna och i slutet av 2021 fanns 26 upphamtnings-
platser. Darutéver erbjuds aven majlighet till hemleverans
i ett vaxande antal stader.

Tillvéxten i e-handelskanalen var under aret kraftig.
Sammantaget uppgick tillvaxten till cirka 130 procent. Sett
som andel av den totala férsaljningen stod e-handeln
under 2021 for 2,6 procent.

Nytt centrallager i Riga

Utvecklingen av det nya centrallagret i Riga fortsatte under
aret. Bland annat automatiserades delar av processerna
och i anslutning till lagret etablerades en produktionsen-
het for fardigmat. Under aret togs &ven beslut om investe-
ring i en ny distributionscentral i Estland. Flytten till den
nya centralen, som kommer ersatta dagens tva terminaler,
planeras att pabdrjas varen 2024.

| Litauen vantas en kraftig expansion av butiksnatet, dar anta-
let butiker ska 6ka avsevart fram till 2023, fran dagens 79 till cirka
100. Sérskilt fokus kommer ligga pa koncepten Supermarket och
convenience. Totalt berdknas 18-22 nya butiker etableras under
2022.

SARSKILT VIKTIGA FORFLYTTNINGSOMRADEN
+ Digital transformation

 Pris, kampanj och sortiment

+ Utdka convenience och maltidslésningar

HALLBARHET

RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION
Nyckeltal 2021 2020 2019
Nettoomsattning, Mkr 16 991 16 373 16 168
Rérelseresultat fére avskrivningar (EBITDA), Mkr 1264 1111 1097
Rorelseresultat exkl. jamforelsestorande poster, Mkr 784 703 744
Rorelsemarginal exkl. jamforelsestérande poster % 4.6 43 4.6
Investeringar, Mkr 507 1068 985
Avskrivningar, Mkr 442 405 352
Medelantal anstéllda 11175 10 647 10 494
Andel EMV av butiksférsaljning, % 23,1 234 239
EUR-kurs, genomsnitt 10,14 10,48 10,59
Butiksformat per land
Koncept Estland Lettland Litauen Totalt
Rimi Hyper 17 37 39 93
Rimi Super 21 33 23 77
Rimi Mini 41 55 5 101
Rimi Express 3 8 12 23
Totalt 82 133 79 294

Forsaljningsutveckling och antal butiker

Butiksférsaljning (exklusive moms)

Antal butiker

Utveckling  Utveckling
samtliga, jamfoérbara,

Land 2021, MEUR % % Dec 2020 Nya Sténgda Dec 2021
Estland 408,7 69 59 84 1 -3 82
Lettland 855,2 6,2 2,6 131 6 -4 133
Litauen 395,0 97 2,8 68 12 -1 79
Totalt 16589 72 34 283 19 -8 294

Finansiell utveckling

Nettoomsattningen i lokal valuta 6kade under
&ret med 7,2 procent. Okningen var bade pris-
och volymdriven. Okade intakter och forbattrad
effektivitet i logistiken motverkades delvis av
hogre elkostnader och I6neinflation samt sats-
ningar pa e-handel. Sammantaget starktes dock
rorelseresultat och marginal jamfoért med fore-
gaende ar.

“Medl ett starkt 2021i ryggen
kan vi nu fortséitta vér fram-
géngsresa med sérskilt fokus
pé prisvérde, digitalisering
och vér héllbarhetsagenda”

Giedrius Bandzevicius, Vd Rimi Baltic
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Va@sentligt battre marknad i slutet av dret
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Efter en svag inledning pa &ret forbattrades
apoteksmarknadens utveckling gradvis under
aret. Kanalforflyttningen till online fortsatte, men
i lagre takt &n 2020.

Den samlade omsattningen pa den svenska apoteksmark-
naden uppgick under aret till cirka 50,5 Mdkr, motsvarande
en 6kning med 2,3 procent jamfort med 2020. Sett dver
hela aret stod e-handeln for hela tillvaxten. Efter ett
mycket svagt forsta kvartal uppvisade marknaden en rela-
tivt stark tillvéxt, inklusive positiv tillvaxt &ven i fysiska apo-
tek. Marknadsférbattringen drevs huvudsakligen av en
avklingande pandemi och 6kad efterfrdgan pa saval
receptbelagda som egenvardslakemedel.

Fortsatt kraftig tillvaxt for e-handeln
Covid-19-pandemin har inneburit en accelererande for-
flyttning fran fysiska apotek till e-handel. Som andel av
total forsaljining bedoms e-handeln under 2021 ha statt
for 18,9 procent (16,2), motsvarande en tillvéxt om cirka
192 procent (59).

Apoteksmarknadens tillvaxt i Sverige 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

= Apoteksmarknaden Forskrivet
e OTC == Handelsvaror

Kalla: Sveriges Apoteksforening

Det finns idag 6ver 1 400 6ppenvardsapotek i Sverige.
En absolut merpart av apoteken tillhérde nagon av de fem
storsta apotekskedjorna. Med en fortsatt hog tillvaxt i
onlinekanalen ar beddmningen att antalet apotek de nar-
maste dren kommer att fortsatta minska. Majoriteten av
kedjorna erbjuder idag maéjlighet till handel online. Dar-
utéver finns aven tre renodlade e-handelsaktorer, varav
framfor allt den storsta, Apotea, under senare ar uppvisat
kraftig tillvaxt.

Reglerade ink6ps- och férsaljningspriser

Av totalmarknadens omsattning star forskrivna lakemedel
for cirka 72 procent, egenvardslakemedel for cirka 9 procent
och 6vriga handelsvaror och tjanster for cirka 19 procent.
Nér det galler receptbelagda ldkemedel inom férmans-
systemet ar saval inkdps- som forsaljningspriser faststéllda
i den prismodell och de regelverk som beslutas av staten
genom Tandvards- och lakemedelsférmansverket (TLV).
Apotekens handelsmarginal bestar av ett fast belopp och
ett procentuellt tillagg baserat pa inkdpspriset. De ekono-
miska forutsattningarna har éverlag medfért en breddning
och fordjupning av apotekens erbjudande inom receptfria

Apoteksmarknadens omsattning, Sverige

@ Forskrivna lakemedel, 72%
@ Handelsvaror och tjanster, 19%
Egenvardslakemedel (OTC), 9%
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lakemedel och évriga handelsvaror och tjdnster. De har
ocksa bidragit till den konsolidering av marknaden som
skett under senare ar.

Branschglidning och hard konkurrens

I likhet med dagligvarumarknaden préglas apoteksmarkna-
den av omfattande branschglidning och hard konkurrens,
inte minst fran renodlade e-handelsaktorer. Sett till den
totala forsaljiningen var Apotek Hjartat i slutet av 2021 mark-
nadsledande, med en andel om cirka 31 procent. Apotek
Hjartat fortsatte under aret att ta marknadsandelar saval i
fysiska apotek som online.

Forslag till forandrad lagstiftning

Lakemedelsverket rekommenderade 2019 regeringen att
se dver mojligheten for vardbolag att 4ga apotek - och
vice versa. Till skalen anges bland annat risker for dverfor-
skrivning och icke &ndamalsenlig ldkemedelsbehandling.
Branschféreningen Sveriges Apoteksforening har i remiss-
svar papekat att det saknas stod for att samarbete eller
agarforhallande mellan 6ppenvardsapotek och vardgivare
skulle leda till att dessa potentiella risker forverkligas.

Apotek Hjartat marknadsandel

@ Apotek Hjartat, 31%
@ Ovriga, 69%
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Kraftfull aterhamtning och 6kade marknadsandelar

Fokus under 2021 1&g pa att parera stora svéng-
ningar i forsaljiningen, mota en kraftig tillvéxt
inom e-handelskanalen och fortsatta utveckla
omnierbjudandet.

Pandemin och dess konsekvenser kom i hdg utstrackning
att fortsatta pragla utvecklingen for Apotek Hjartat. Aret
inleddes med kraftiga volymtapp i férséljningen av framfor
allt receptbelagda ldkemedel och egenvardslakemedel. Till
orsakerna horde bland annat mycket fa fall av sésongsmas-
siga sjukdomar samt en kraftig minskning i antalet icke-
akuta operationer. Fran och med andra kvartalet starktes
sedan marknaden successivt. Sammantaget 6kade Apotek
Hjartats butiksforsaljning under aret med 2,6 procent. Apo-
tek i matnara ldgen hade 6verlag en positiv utveckling,
medan apotek i kdpcentrum och grénshandel hade det
svarare, i vart fall i inledningen av aret.

Kostnadsbesparingar, effektiviseringar och stora
satsningar online

For att mota utmaningar i omvérlden och férandringar i
efterfrdgan genomférdes under aret kostnadsbesparingar
och effektiviseringar inom bland annat logistik, lagerhante-

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

ring och bemanning. Darutdver genomfordes &ven ett
antal framatriktade initiativ syftandes till att utveckla och
starka omnikanalférmagan. Till dessa horde bland annat
beslut om flytt till ett nytt e-handelslager, beldget i Norrké-
ping. Det kommer mojliggéra en fortsatt expansion och
okad leveranskapacitet. Det nya lagret, som kommer
rymma en hogre grad av automation, kommer aven bidra
till utvecklingen av ett omnikanalerbjudande som omfattar
apoteken, e-apoteket och ICAs e-handel. Sammantaget
kommer det vara en viktig del i arbetet med att 6ka I6n-
samheten i e-handelsaffaren.

Patagligt 6kad férsaljning online

E-handeln fortsatte under aret att vaxa, trots hoga jamfo-
relsetal. Sammantaget dkade forséljningen online med
cirka 27 procent, jamfort med marknadens tillvaxt om 19
procent. Som andel av den totala forsaljiningen uppgick
e-handelsforsaliningen under aret till cirka 10 procent.
Stort fokus under aret 1ag pa utveckling av savél leveranser
som sortiment. Samtliga apotek erbjod under aret koncep-
tet Click & Collect, vilket innebér att kunderna kan handla
online men vélja att efter ndgra timmar hdmta upp varan
pa valfritt apotek. | Stockholm, Géteborg och Malmé
erbjuds aven expressleveranser hem vilka plockas, packas
och skickas direkt fran stérre apoteken inom nagra timmar.

HALLBARHET RISKER

Eric Lundberg, Vd Apotek Hjartat

BOLAGSSTYRNING

Efterfrdgan pa de bada tjdnsterna tkade under aret
kraftigt. | Stockholm fortsatte dven pilotprojektet kring
samleveranser med ICA. Detta kommer att utvecklas
vidare under 2022 nar implementeringen av Ocado
Smart Platform har fullfoljts.

Fortsatt utveckling av apoteksnatet

Sammantaget dppnades under aret sju nya apotek
och atta stangdes. De nyoppnade apoteken, dar de
allra flesta ar samlokaliserade med ICA-butiker, foljer
Apotek Hjartats butikskoncept, vilket kombinerar
traditionell farmaci med ett brett erbjudande inom
halsa och vélmaende, inklusive enklare halsotjanster.

Utveckling av Min Doktor

Omsattningen for Min Doktor 6kade under aret med
32 procent drivet av hogre efterfrdgan pa bade digitala
och fysiska tjanster. Under aret dppnande tva nya mot-
tagningar. Darutdver 6ppnades under sommaren aven
tillfalliga kliniker i anslutning till ICA-butiker pé 12 orter.

“Vi beféster 2021 vér marknadsleclancle position och
levererar stark tillvéixt med en kraftig resultatéter-
hémtning. Nu fortsétter arbetet for att véissa vér
omniférméga och exempelvis utnyttja vért starka
apoteksnétverk fér snabba leveranser i hela Sverige”

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

Fokus framat

Malet framat &r att bibehélla och ytterligare
stérka positionen som den ledande aktéren pa
den svenska apoteksmarknaden. Stort fokus
kommer att ligga pa att fortsatta utveckla
e-handelskanalen och ett starkt omnierbju-
dande, dér storre apotek i 6kade omfattning
aven kommer fungera som lokala leverans-
hubbar. Under 2022 planeras for 4-5 nya apotek,
alla i lagen nara ICA-butiker. Férnyelsetakten av
befintliga apotek kommer samtidigt vara fortsatt
hég. Stort fokus kommer &ven att ligga pa fort-
satt utveckling av snabba och flexibla leverans-
alternativ, samt pa uppstarten av det nya e-
handelslagret i Norrkdping. Detta véntas tas i
drift under andra halvaret 2022.

SARSKILT VIKTIGA FORFLYTTNINGSOMRADEN
Starkt ekosystem kring maten
Lonsam tillvéxt i e-handeln
Framgang fér Min Doktor

B
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RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION
Nyckeltal 2021 2020 2019
Nettoomsattning, Mkr 15531 15178 14778
Varav:

Receptforskrivna lakemedel, Mkr 11558 11384 11119

Receptfria lékemedel, Mkr 1400 1389 1453

Ovriga produkter och tjanster, Mkr 2574 2405 2206
Rorelseresultat fére avskrivningar (EBITDA), Mkr 627 550 611
Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 444 383 464
Rérelsemarginal exkl. jamforelsestorande poster % 29 2,5 31
Investeringar, Mkr 208 212 226
Avskrivningar, Mkr 184 167 147
Medelantal anstéllda 3049 3067 3132
Andel EMV av 6vriga produkter, % 174 18,5 198
Min Doktor, andel av rorelseresultat exkl. jimforelsestérande poster -56 -43 -53
Antal apotek Dec 2020 Nya Stangda Dec 2021
Apotek Hjartat 391 7 -8 390
Finansiell utveckling
Apotek Hjartats nettoomsattning ckade 2020 med forsaljning som rorelseresultat har paverkats positivt
2,3 procent och rorelseresultatet exkl. jamforelse- av att pandemin klingat av fran forsta kvartalet och
storande poster dkade med 61 Mkr. Resultatférbatt- framat. Pandemieffekterna bedéms dock ha varit
ringen drevs av hogre forsaljningsvolym, mixeffek- negativa men i lagre grad &n foéregaende ar.
ter, samt forbattrad effektivitet i logistiken. Saval
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Stark transaktionsmarknad

2021 praglades av en stark transaktionsmarknad
med saval en 6kad transaktionsvolym som antal
transaktioner. L&g alternativavkastning pa andra
tillgdngar samt god tillgang till kapital och att-
raktiva finansieringsvillkor for fastigheter driver
fastighetsmarknaden och indikerar att den kom-
mer att vara fortsatt stark &ven framéver. Den
|dga réntenivan och den hardnande konkurren-
sen mellan bade svenska och internationella
kopare har resulterat i rekordldga avkastnings-
krav och den langsiktiga trenden med sjun-
kande avkastning pa kérntillgdngar har delvis
forstarkts av pandemin.

Okat fokus pa storre transaktionsvolymer

En effekt av den stora allokeringen av kapital till fastigheter
ar ett 6kande fokus pa storre transaktionsvolymer, vilket
har lett till att den svenska fastighetsmarknaden i allt
hogre grad praglas av storre volymstrukturer, joint ventu-
res och strategiska samarbeten mellan ett fatal stora inves-
terare. Implementering av EU-taxonomin och ESG har
blivit allt viktigare for investerare, liksom strategier for
minskad energiférbrukning, minskat koldioxidutslapp och
klimatanpassning av fastigheter.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

Sjunkande avkastningskrav pa logistikfastigheter
Dagligvarusegmentet ar med sitt sékra kassaflode det
delsegment inom handeln som &r mest attraktivt och
livsmedelsfastigheter betraktas som en lagriskprodukt
samt ett attraktivt alternativ till igavkastande obligatio-
ner eller volatila aktieinvesteringar. Under 2021 har logis-
tikfastigheter fortsatt att handlas till stadigt sjunkande
avkastningskrav. En stor del av prisékningen handlar
om en sjunkande riskpremie fran investerare och ett
antal transaktioner med rekordvolymer genomfordes
under aret.

Successivt 6kande efterfrdgan pa detaljs-
handelsfastigheter

Efterfrdgan forbattras successivt for detaljhandelsfastig-
heter och transaktionsvolymerna 6kar igen efter en
period av farre transaktioner och fallande priser, dar
pandemin och oron éver e-handelns paverkan har gett
upphov till fragor om segmentets framtid. ICA Fastig-
heters exponering mot andra typer av handel &n daglig-
varuhandel ar fortsatt begransad.

BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION
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“Fastighetsbranschen stér fér en stor andel v de
totala utsléppen av véxthusgaser. Som Sveriges
ledancle égare av handels- och logistikfastigheter
har vi méjlighet 6tt gora skillnad fér miljén sam-
ticligt som vi skapar férutséttningar for ICAs verk-
samheter att véixa och ta marknadsandelar”

Anna Nyberg, Vd ICA Fastigheter

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021
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Fortsatt hog aktivitetsniva

For ICA Fastigheter préglades 2021 av utveckling
av handelsplatser i stadsnara lagen. Darutéver
fortsatte arbetet med en hallbar, kundfokuserad
och vardeskapande forvaltning - i syfte att
stddja och utveckla ICAs butiksnat och e-handel
i Sverige.

Under aret fortsatte utvecklingen av ett antal storre stads-
byggnadsprojekt som utéver dagligvaruhandel &ven
omfattar annan handel, bostader, kontor, restauranger,
vard och andra samhéllsviktiga funktioner. Gemensamt for
projekten &r att de I6per dver lang tid, rymmer butikseta-
bleringar och drivs i ndra samarbete med kommuner och
andra aktorer. Exempel pa storre pagaende utvecklings-
projekt &r stadskvarteret Brunnshog utanfér Lund, den nya
stadsdelen Sédra Haggvik utanfér Stockholm och handels-
platsen Arninge i Taby. Avseende handelsplatsen Berga
centrum i Linkdping gav Samhéllsbyggnadsndmnden
under aret positivt planbesked for ICA Fastigheters anso-
kan och beslutade att planarbete kan borja 2022.

Till stérre paboriade projekt under aret hor byggstarten
av en MAXI ICA Stormarknad i Akersberga, som utover ICA-
butik dven kommer rymma Apotek Hjartat, Min Doktor och
kompletterande goda grannar. Fastigheten blir ICA Fastig-
heters mest hallbara butiksfastighet hittills.

Okat fokus pa lokaler fér e-handel och logistik

| takt med e-handelns snabba tillvéxt dkar behovet av
lokaler for lager och logistik. Under varen 2021 fardigs-
talldes ICA Sveriges nya automatiserade e-handels-
lager i Brunna norr om Stockholm. Tomten &r pa cirka

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

83 000 kvadratmeter och byggnaden, inklusive kontor,
cirka 32 000 kvadratmeter stor. Fastigheten ar miljocerti-
fierad enligt BREEAMs miljoklass, Excellent.

| slutet av aret beslutades om byggnation av ett nytt
blom- och fryslager. Det nya lagret kommer ligga i direkt
anslutning till ICA Sveriges centrallager i Vasteras.

For att mota den kraftigt okade efterfragan i e-handeln
kommer Apotek Hjartat flytta sitt e-handelslager till storre
lokaler i Ingelsta industriomrade utanfér Norrkoping i ett
inhyrt lage. ICA Fastigheter ansvarar har fér upprustning
och modernisering av lokalerna, som bland annat inbe-
griper installation av automationsutrustning.

Bversyn av portféljstrategin

Under aret genomférdes pa nytt en éversyn av potenti-
ella risker relaterade till omvérld och utvecklingen inom
detaljhandeln, inte minst mot bakgrund av den starka
tillvéxten inom e-handeln. Bedoémningen ar fortsatt att
ICA Fastigheter har en valbalanserad fastighetsportfolj
med 1&g risk, men att utvecklingen féranleder fortsatt
behov av kontinuerlig bevakning och uppféljning.

Forvarv av Forsta AP-Fondens andel

i Secore Fastigheter

ICA Fastigheter ingick under aret avtal med Forsta AP-
Fonden avseende forvarv av deras andel om 50 procent
i det saméagda bolaget Secore Fastigheter AB. Det totala
underliggande fastighetsvérdet i Secore uppgar till cirka
3 Mdkr och képeskillingen uppgick till 738 Mkr. Dartill
kommer att Forsta AP-fondens andel av Secores 1an pa
712 Mkr 6vertas. Secore har 1an pa totalt 1,4 Mdkr. Ambi-
tionen &r att framover skapa ett nytt samarbete med en
langsiktig partner.
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Arbete fér minskad miljé- och klimatpaverkan
ICA Fastigheter driver ett stort antal initiativ som syftar till
att kontinuerligt minska fastigheternas miljé- och klimat-
paverkan, bland annat genom att minska energiforbruk-
ningen i fastigheterna. Till de mer framtrddande aktiviteterna
hor dels installation av system som mojliggor battre styrning
av varme och ventilation, dels 6kat anvandande av sa kallade
digitala tvillingar - virtuella kopior av butiker, vilka gér det
mojligt att digitalt testa, utvardera och kvalitetssakra plane-
rade butiksfornyelser innan de faktiskt genomfors.

Sedan tidigare certifieras alla nya byggnader som uppférs
i enlighet med Miljdbyggnad eller BREEAM. Under aret togs
det strategiska beslutet att aven befintliga byggnader ska
miljocertifieras - enligt Miljdbyggnad iDrift och BREEAM-in-
use. Anledningen till beslutet &r att uppna forbattrad miljo-
prestanda for byggnader genom dess drift och forvaltning
och darigenom aven hoja vardet pa fastigheterna. Nar det
géller nyetableringar har ICA Fastigheter &ven valt att addera
NollCO,-certifieringen, som har som mal att uppna netto noll
klimatpaverkan av en byggnads hela livscykel.

Fokus framat

Stort fokus under 2022 kommer att ligga pa att projektstart och
genomférande av flera viktiga projekt, bland annat en ny han-
delsplats i Arninge och stadskvarteret Brunnshég utanfér Lund.
Stor kraft kommer &ven att ldggas pa att utveckla attraktiva och
hallbara platser i anslutning till ICA-butiker och Apotek Hjartat,
med séarskilt fokus pa storstadsomraden. Den kontinuerliga opti-
meringen av portféljen ska fortsatta. Hallbarhetsarbetet kom-
mer att forstarkas ytterligare, med fokus pa energibesparingar,
mobilitet och trygga platser. Ett annat viktigt projekt ar att full-
folja arbetet med att hitta en ny partner till Secore Fastigheter.

SARSKILT VIKTIGA FORFLYTTNINGSOMRADEN

- Stadsbyggnadsstrategi 2.0
- Strategisk och aktiv portféljhantering
» Kundcentrerad fastighetsférvaltning

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021
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Nyckeltal 2021 2020 2019 Ovriga nyckeltal
Nettoomsattning, Mkr 2833 2840 2731 Konsoliderade verksamheter, Sverige Joint venture
Varav hyresintdkter dgda fastigheter, Mkr 1329 1213 1080 Deldgda enligt kapital-
Rérelseresultat fére avskrivningar (EBITDA), Mkr 1308 1138 1003 Heldgda Langeberga’ andelsmetoden’
Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 650 603 504 Bokfort vérde dgda fastigheter, Mdkr 13,5 14 78
Rérelsemarginal exkl. jimférelsestérande poster % 229 21,2 18,4 Beddémt marknadsvarde, Mdkr 22,0 24 112
Investeringar, Mkr 889 3005 992 Antal &gda fastigheter 132 2 75
Avyttringar, Mkr 221 29 -1 Antal &gda kvadratmeter, tusental 855 106 401
Avskrivningar, Mkr 610 533 501 Uthyrningsgrad, % 98,5 100 973
Direktavkastning, % 70 70 6,8 Andel hyror fran icke ICA-verksamhet, % 13,0
Uthyrningsgrad, % 98,5 98,5 98,6 Investeringar, Mkr 889
Medelantal anstallda 117 111 110 Avyttringar, Mkr 221
1) Tabell inkluderar 100 procent varav ICA Gruppen ager 50 procent.
Marknadsvérdering
Det bedémda marknadsvéardet pa ICA Fastigheters bestand, &gt och delagt, upp-
gick vid arets slut till 28,7 Mdkr. Det bokférda vardet uppgick till 18,1 Mdkr. Vardet
férdelas enligt tabell nedan:
Bokfort Bedémt
vérde marknadsvérde
Heldgda svenska fastigheter 13,5 22,0
Genom joint ventures delagda fastigheter, varav: 92 13,5
Langeberga logistik! 14 24
Ancore? 54 83
Secore? 24 29
Total, inkl. deldgda fastigheter 22,7 35,5
Total ICA Fastigheter 18,1 28,7
1) Konsolideras i ICA Fastigheter.
2) Redovisas enligt kapitalandelsmetoden (se dven not 13)
Finansiell utveckling
Rorelseresultatet exkl. jamforelsestérande poster var 46 Mkr hégre &n 2020 och har
paverkats positivt av intdkter fran nyinvesteringar och forvéarv samt hogre omsattnings-
baserade hyror. Detta motverkades delvis av 6kade avskrivningar samt viss 6kning av
rérelse- och underhallskostnader.
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Den svenska bankmarknaden befinner sig i
fortsatt stark féréndring. Nya kundbehoyv,
féorandrade konsumtionsmonster och snabb
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digitalisering har under senare ar banat vag fér
nya affdrsmodeller vilket i sin tur &ppnat upp
for nya aktorer att etablera sig.

Den snabba digitaliseringen har &ven gjort att det fysiska
bankkontorets betydelse minskat eller helt férsvunnit.
Sammantaget har detta inneburit att aktérer som har
kunnat erbjuda lagre priser och béttre kundupplevelser
vunnit marknadsandelar inom en rad omraden.

Fortsatt 6kad utlaning

Enligt SCB fortsatte bankernas utlaning till hushall och
icke-finansiella foretag i Sverige gradvis att 6ka under
2021. Okningstakten steg jamfért med 2020, framfér allt
pa konsumtionslan, och var som hogst i slutet av aret
med 6,8 procent. Den totala lanestocken lag i slutet av
aret pa cirka 7 300 Mdkr. Bostadsutlaningen fortsatte att
Oka och steg sammantaget med 69 procent under aret.
Retail- och nischbankernas andel av nya bolan 6kade,
medan de storsta aktorerna fortsatte att tappa andelar.
De senaste tio aren, till och med andra kvartalet 2021,
har enligt Finansinspektionens Bankbarometer, retail-
och nischbankernas marknadsandelar 6kat p& bolane-
marknaden fran 12,7 procent till 18,2 procent och for
konsumtionslan fran 10 procent till 34 procent.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021
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En bankmarknad i forandring

Nya méjligheter med Open banking

Utvecklingen pa bankmarknaden har under senare ar
praglats av det 1dga rantelaget, en kraftigt vaxande efter-
fragan pa krediter, framfér allt bolan, samt alltmer omfat-
tande regelverk. Hogre kapitalkrav har begrénsat banker-
nas utldningskapacitet, samtidigt som externa faktorer
pressat ldnsamheten. Sammantaget har detta medfort ett
behov for de flesta banker att se dver affars- och intakts-
modeller. Parallellt har nya aktérer, ofta startups i grans-
landet mellan finans- och IT-branschen, etablerat sig.
Nya regler har 6ppnat upp fér Open Banking, vilket mojlig-
qor for tredjepartsutvecklare att bygga kundapplikationer
kring bankers system och data genom APl:er. Detta vantas
spela en stor roll fér den framtida utvecklingen av nya
banktjénster.
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Lansering av nytt boldneerbjudande

For ICA Banken praglades 2021 i hdg utstrack-
ning dels av fortsatt utveckling av erbjudan-
det, dels av att parera fortsatta konsekvenser
av pandemin. I slutet av aret lanserades det
nya bolaneerbjudandet.

Utvecklingen under 2021 paverkades av forvarvet av
Forex kundportféljer, 6kad volym och resultat fran
ICA Forsakring samt fortsatt negativa pandemieffek-
ter. Rorelseresultatet var nagot hogre an 2020.

Fler kunder och férdjupade relationer

ICA Banken har under senare ar bedrivit ett omfat-
tande forandringsarbete, med det 6vergripande syf-
tet att utveckla saval verksamhet som erbjudande.
Omstallningsarbetet har resulterat i ett patagligt bre-
dare utbud av finansiella tjdnster inom omradena
l&na, spara, betala och férsakra. Det har &ven resulte-
rat i fler kunder och foérdjupade relationer till redan
befintliga kunder. Antalet bankkunder uppgick i slu-
tet av aret till cirka 1 miljon vilket &r en 6kning pa
cirka 20 procent (inklusive kunder fran Forex). Affars-
volymerna, matt som summan av utléning, inléning,
fondsparande och bostadslan, ckade under aret
med cirka 41 procent, till stor del beroende pa for-
varvet av Forex kundportfoljer for in- och utlaning.
Exkluderat forvarvet uppgick dkningen till 14 procent.

Lansering av bolaneerbjudande

Stort fokus under 2021 lag péa forberedelser infor
lanseringen av ett helt nytt bolaneerbjudande, dar
ranterabatten baseras pa kundens sammanlagda
inkop i ICA-butiker, Apotek Hjartat och ICA Bank-
och ICA Forsékring - samt beldningsgrad.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

I slutet av &ret lanserades erbjudandet till kunder
med ett befintligt bolan, antingen hos ICA Banken
eller hos en annan bank. Under varen 2022 kommer
erbjudandet att breddas till alla ICA-kunder som
aven vill ha ett nytt lan till sitt boende.

Den nya boldnelésningen sker i samverkan med
det hypoteksbolag som ICA Banken var med och
grundande ar 2019 tillsammans med Ikano Bank,
Borgo, Soderberg & Partners och Alandsbanken.

Lénsamhet for ICA Férsakring

ICA Forsakring uppvisade under aret en fin resultat-
utveckling. Samtidigt befastes positionen som ett av
de snabbast vaxande bolagen inom konsumentfor-
sakring i Sverige. Antalet kunder uppgick i slutet av
aret till ndstan 210 000, en 6kning med cirka 5 pro-
cent. Forsakringsverksamheten starker och breddar
ICA Bankens kunderbjudande, men bidrar ocksa

till starkare kundlojalitet med detaljhandelsverk-
samheten.

Forvarvet av Forex kundportféljer for

in- och utldning genomfort

Under aret slutfordes forvarvet av Forex Banks kund-
portfoljer avseende inldning och privatlan, med en
sammanlagd afférsvolym om cirka 12 Mdkr och cirka
235 000 kunder. Affaren medforde en tillvaxt av

ICA Bankens affarsvolym om cirka 35 procent.

HALLBARHET

RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION
Nyckeltal 2021 2020 2019
Intakter, Mkr 1931 1699 1570
Varav rantenetto, Mkr 835 700 602
Rérelseresultat fére avskrivningar (EBITDA), Mkr 203 197 272
Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster, Mkr 181 174 244

varav ICA Forsakring 38 1 -
K/1-tal, % 74,5 78,5 78,5
Avkastning pa eget kapital, %! 49 52 9,0
Kreditférlustniva, % -1,5 -1,3 -0,7
Karnprimarkapitalrelation, % 139 14,0 149
Afférsvolym, Mkr 54 489 38722 50 515
Medelantal anstéllda 452 440 423

1) | berdkningen av avkastning pa eget kapital for ICA Banken exkluderas effekten av koncernbidrag. Definitionen fér avkastning
pa eget kapital har &ndrats foér ICA Banken under 2019 och beloppen for tidigare perioder har réknats om i enlighet med den nya

definitionen.

Finansiell utveckling

Intakterna 6kade pa grund av forvarvseffekter och hogre
premieintakter i ICA Férsakring. Forvarvet av Forex kund-
portféljer bidrog netto med -8 Mkr till rérelseresultatet,
inklusive -60 Mkr i engadngskostnader. Dartill kommer hdgre
kreditforluster och 6vriga kostnader. ICA Férsakring hade
ett vasentligt battre rorelseresultat jamfort med 2020. Sam-
mantaget var rérelseresultatet nagot hégre an féregaende
ar. | resultatet ingar ocksa vissa kostnader kopplade till upp-
starten av bolaneerbjudandet.

Fokus framat

Fokus framét ligger pa att fortsatta dka savél intdkter som
volymer och resultat. Stor kraft kommer laggas pa den fortsatta
etableringen av det nya hypoteksbolaget samt lanseringen av
ICA Bankens erbjudande inom bolan. Utvecklingen av nya inno-
vativa tjanster som bidrar till en enklare vardag och vardags-
ekonomi kommer att fortsdtta. Samverkan med évriga verksam-
heter inom ICA Gruppen ska 6ka. ICA Forsakring ska fortsatta att
véxa sett till antal kunder, men med &kat fokus pa I6nsamhet.

’”

‘Lanseringen av ICA Bankens

bolén med Stammispris visar
verkligen vérdet for kunden av
ICAs olika verksamheter.”

Marie Halling, Vd ICA Banken

SARSKILT VIKTIGA FORFLYTTNINGSOMRADEN

Starkt ekosystem runt maten
Bolanetillvaxt
Lonsam tillvéxt i ICA Forsakring
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_edande inom
nallbart foretagande

ICA Gruppens ambition ar att vara ledande inom ansvarsfullt
foretagande. Hallbarhet ar darfér en integrerad del i det dagliga
arbetet i alla ICA Gruppens verksamheter. Genom att samverka
inom koncernen och med relevanta aktorer i samhallet kan

ICA Gruppen bidra till en mer hallbar utveckling.

a L&s mer pa sidorna 44-58
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ICA Gruppens arbete med hdllbarhet

Hallbarhetsarbetet utgor en naturlig och inte-
grerad del i ICA Gruppens verksamhet och
strategi. Det bidrar till att starka koncernens
langsiktiga konkurrenskraft och syftar till att
skapa langsiktigt varde for saval ICA Gruppen
som Bolagets intressenter.

ICA Gruppens verksamhet spanner ver manga omraden:
handel med dagligvaror, lakemedel och andra apoteks-
varor, utveckling och férvaltning av fastigheter samt tjans-
ter inom bank och forsakring. Bredden i verksamheten
medfor paverkan inom ett stort antal omraden, positiv
saval som negativ.

Samarbete och samverkan

| kraft av sin storlek har ICA Gruppen ett stort ansvar

- men ocksa kapacitet och goda majligheter att bidra och
paverka utvecklingen i en positiv riktning. En stark lokal
narvaro i kombination med globala vardekedjor gor det
mojligt att bidra bade till en positiv lokal samhéllsutveck-
ling och till att I6sa gemensamma globala utmaningar.

STRATEGI & MAL UTVECKLING 2021

ICA Gruppens hallbarhetsarbete ar brett och spanner
Gver manga omraden - miljd, hélsa, inkludering & mang-
fald, socialt ansvar och kvalitet. Inom samtliga omraden
bedrivs ett omfattande arbete - pa saval koncernniva
som inom de rorelsedrivande bolagen och bland de
fristdende ICA-handlarna. Det dvergripande malet &r att
minska o6nskad negativ paverkan och samtidigt 6ka de
positiva bidrag som majliggors nar hallbarhetsaspekter
integreras i affarsverksamheten. Genom samarbete och
samverkan nyttjas styrkan i koncernstrukturen for att
darigenom skapa storsta mojliga effekt.

Sarskilda fokusomraden

Fokus i arbetet varierar mellan de olika verksamheterna,
men till de hogst prioriterade omradena hor att fort-
satta minska den egna organisationens klimatpaverkan,
inspirera kunderna till hallbara och halsosamma val,
bidra till en battre folkhalsa, minimera matsvinn i den
egna verksamheten, 6ka andelen nationellt och lokalt
producerat sortiment, sékerstalla sparbarhet och
transparens i vardekedjan samt arbeta for en jamn
koénsfordelning.

. ,
.. G oD
MOK ONDAg

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

Hallbarhetsarbetet inom ICA Gruppen &r omfattande och rymmer en
mangd aktiviteter och initiativ. Ambitionerna samlas under konceptet
For en god morgondag, med de fem underomradena lokalt, miljo,
halsa, inkludering & mangfald samt kvalitet.

Las mer pa sidorna 46-58.

Intressentperspektiv

for ICA Gruppens intressenter

&gor

férvantningar och farha

an pa

Niv
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FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

ICA Gruppens vasentlighetsanalys

§ p \
g Uppfylla
zg - Antibiotikaresistens
» Halsomassigt kritiserade
ingredienser och produkter
+ Djuromsorg i vardekedjan
+ Lokala samhéllsinitiativ
Administrera Under 6vervakning
- Efterlevnadsprogram affarsetik + Markanvandning och paverkan pa ekosystem
» Implementering av EU:s vissel- » Levande samhallen
blasardirektiv « Kompetensbaserad rekrytering
« Kvalitetssakring i vardekedjan + Socialt ansvar i virdekedjan
« Intressekonflikter
« Konkurrenslagstiftning
« Antikorruption
gl » Implementering av EU:s UTP-direktiv
I J

Hog Mycket hog

Paverkan pd ICA Gruppen
Nivan pa nuvarande eller potentiell p&verkan pa ICA Gruppen

dels utifrdn paverkansgrad pa ICA Gruppen.
Véasentlighetsanalysen gjordes forsta gangen
2008 och revideras varje ar. En mer genom-
gripande uppdatering av vasentlighetsanalysen
kommer att géras under 2022.

ICA Gruppens arbete med hallbarhet och affarsetik
utgar fran en vasentlighetsanalys, vilken tar
avstamp i FN:s globala mal for hallbar utveckling,
FN Global Compacts tio principer, ICA Gruppens
policyer och strukturerade dialoger med intressen-
ter. Utvarderingen bygger pa fyra falt dar varje
fraga utvarderas dels utifran intressentperspektivet,

Lds mer om ICA Gruppens intressentdialog pa
sidan 124.
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Hdllbarhetsarbetet
iInom ICA Gruppens
rorelsedrivande bolag

En betydande del av det [6pande hallbarhetsarbetet
inom ICA Gruppen bedrivs inom respektive bolag. Det
faktum att verksamheternas inriktning skiljer sig at
paverkar delvis fokus och inriktning. Varje enskilt bolag
arbetar dels i enlighet med koncernstrategin och
gemensamma mal, prioriteringar och fokusomraden,
dels utifrdn egna mal och vasentlighetsanalyser.

HALLBARHET RISKER

UTVECKLING 2021

ICA Sverige

Exempel pa bolagsspecifika hallbarhetsprioriteringar

- Fortsatt arbete med att minska klimatavtrycket, bade i den egna verksamheten
och i kundledet.

» Fortsatt arbete for att minimera matsvinn i butik och lager - och i kundledet

« Oka andelen nationellt och lokalt producerat sortiment

« Oka kundernas konsumtion av frukt och grénsaker

« Oka andelen atervinningsbara plastférpackningar

BOLAGSSTYRNING

FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

Rimi Baltic
Exempel pa bolagsspecifika hallbarhetsprioriteringar

- Fortsatt arbete for att minimera matsvinn i butik och lager - och i kundledet
+ Oka andelen nationellt och lokalt producerat sortiment
« Fokus pa hélsa: halsosam kost, fysisk aktivitet och mentalt valbefinnande

bt B I |
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3 ? b

Apotek Hjartat

Exempel pa bolagsspecifika hallbarhetsprioriteringar

- Bidra till en béattre lakemedelsanvéndning och 6kad hélsa

» Samarbete med leverantérer och forskningsinstitut for att utreda klimat-
och miljdpéverkan fran apoteksprodukter

+ Opinionsbildning kring lakemedel och miljé

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

ICA Fastigheter

Exempel pa bolagsspecifika hallbarhetsprioriteringar

« Utveckling av attraktiva hallbara platser och destinationer dar manniskor
trivs, handlar, lever, bor och verkar

« Uppréattande av fastighetsspecifika hallbarhetsplaner

- Aterstallande av frutsattningar for biologisk mangfald vid nyetableringar

« Certifiering av alla fastigheter

- Bygga med netto noll klimatpaverkan

ICA Banken

Exempel pa bolagsspecifika hallbarhetsprioriteringar

« Satsningar pa egna fonder med héllbarhetsinriktning
- Samarbeten for att férebygga psykisk ohélsa kopplat till ekonomi-
och forsékringsarenden
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ICA:s ambition &r att vara ledande inom ansvarsfullt féretagande. Hallbarhetsarbetet
ar omfattande och rymmer en mangd aktiviteter och initiativ. Ambitionerna samlas under
konceptet For en god morgondag - med de fem underomradena lokalt, miljo, hélsa,
inkludering & mangfald samt kvalitet.

Inkludering &
mangfald

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021
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ICA Gruppens ambition

Med ICA-idén och de unika lokala férutséattningarna
som utgangspunkt, ska vi tillsammans med vara kunder,
partners och leverantérer bidra till en positiv samhélls-
utveckling och ett starkt matsystem genom hela

livsmedelskedjan.

Fokusomrdden

Samhallsutveckling

- Viska bidra till de samhéllen dé&r vi verkar
« Genom samarbeten och samverkan méjliggor vi
en positiv samhallsutveckling

Matsystem

Med utgangspunkt i Sveriges livsmedelsstrategi

vill vi med vart sortiment starka den lokala och
nationella produktionen av svenska livsmedel for
Okad sysselsattning och forsorjningstrygghet.

vill vi ldngsiktigt bidra till en positiv skillnad for de
svenska lantbrukarna.

vill vi majliggora for lokala leverantérer att na
marknaden och ICA-butikernas hyllor.

vill vi starka matsystemet genom forskning och
innovation.

Moétesplatser

- Viska verka for inkluderande och héllbara platser
dar vi verkar

+ Viska bidra till saval social som miljdmassig
héllbarhet déar vi verkar

Direkt paverkan
12 %m«

QO

Indirekt paverkan

g tusmosn
vy
WRSTRATE
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Initiativ for att stodja nationell och lokal produktion
Inom béde ICA Sverige och Rimi Baltic bedrivs flera
initiativ som syftar till att stodja lokal produktion och
pa olika satt underlatta for lokala leverantérer. Detta
arbete har under senare ar intensifierats ytterligare till
foljd av covid-19-pandemin.

Fortsatt samarbete med LRF

| Sverige fortsatte under aret ICA Sveriges samarbete
med LRF. Syftet med samarbetet, som bedrivits sedan
2014, ar att bredda utbudet av svenska varor i butik,
©ka forséljiningen av svensk mat och bidra till den
svenska landsbygdens utveckling och tillvaxt.

Okat fokus pa svenskproducerat - genom ICA Vixa
Trots att Sverige har en lang tradition av jordbruk och
ar helt sjalvforsorjande pa spannmal produceras mer-
parten av den véxtbaserade maten utanfor landets
granser. Inom ramen for initiativet ICA Véxa, som lan-
serades 2020, samlas flera projekt och omraden som
syftar till att ©ka andelen svenskproducerad, véxtbase-
rad mat och gynna innovation inom livsmedelsbrans-
chen - och &ven starka de lokala ekosystemen mellan
handlare, entreprenérer och producenter. Under 2021
lanserades de férsta produkterna inom det nya kon-
ceptet "ICA svenskt vaxtbaserat”. Produkterna har
tagits fram i samarbete med viktiga producenter och
innovativa matentreprendrer, och innefattar till exem-
pel en rapsolja, olika typer av lins- och bénréror, och
artsoppa. Initiativet bestar av tre omraden:

+ Lokala ekosystem — mellan lokala producenter, ICA-
handlare och konsumenter. Som ett led i att starka
dessa ekosystem och 6ka andelen lokala produkter i
butikerna har ICA Sverige skapat en orderportal dar

RISKER BOLAGSSTYRNING

cirka 600 mindre producenter kopplas samman med
handlare runt om i landet.

Scale up - projekt tillsammans med entreprendrer och
mindre aktorer i uppskalningsfas - i form av kunskap,
radgivning eller langsiktiga volymataganden.

Samverkan och éppen innovation - i syfte att driva pa
utvecklingen. For att stérka samverkan har ICA Sverige
inlett och fordjupat samarbeten med bland annat
Sweden Food Arena och RISE. ICA for aven dialog
med regionala natverk under "Samla Sverige”. Utdver
detta ar ICA Sverige ocksd involverade i flera olika
forskningsprojekt och samarbetar &ven med startups.

Stod till lokala producenter i de baltiska landerna
Rimi Baltc engagerade under aret experter fran bland
annat banksektorn och akademin for att tydliggora vin-
sterna med att handla lokalt ur ett nationalekonomiskt
perspektiv.

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

Samarbetet lag ocksa till grund for en kommunika-
tionskampanj, "Grow Latvia” i vilken livsmedelsprodu-
center i Lettland erbjods radgivning fran Rimis experter
inom affarsutveckling, marknadsforing och héllbarhet.
Ett antal av aktorerna valdes sedan ut for ytterligare
coaching, med sikte pa lansering av féretagens pro-
dukter i Rimis butiker. Projektet kommer framéver aven
genomforas i Litauen och Estland.

Okad tillgénglighet till lokal samhaéllsservice och
enklare vardtjanster

Genom att tillhandahalla mat, medicin och vard, och
aven agera ombud for bland annat post och System-
bolaget, fyller ICA Gruppens verksamheter flera sam-
hallsviktiga funktioner. | Sverige fanns ICA i slutet av 2021
narvarande i 286 av 290 kommuner och Apotek Hjartat i
164. | Estland, Lettland och Litauen fanns Rimi Baltic
narvarande med 294 butiker. Saval ICA och Apotek
Hjartat som Rimi Baltic erbjuder aven maojlighet till
e-handel.
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Forsok med obemannade butiker

Arbetet med att 6ka tillgangligheten pagar kontinuerligt,
genom saval optimering av butiks- och apoteksnét, som
utveckling av e-handelskanalen. P4 flera orter i Sverige
genomférdes under aret forsok med obemannade ICA-
butiker. Fler planeras att dppnas under kommande ar. En
del kommer ligga i nédra anslutning till befintliga butiker,
andra kommer vara fristdende. Merparten kommer att
ligga i glesbygd.

Okad tillgéng till vard genom sommarkliniker

Min Doktor ppnade under aret 12 nya sommarkliniker i
anslutning till ICA-butiker runt om i Sverige. Pa klinikerna
kunde besokare fa hjalp av Min Doktors sjukskoterskor med
att kolla upp foédelsemarken, antikroppstest, och vaccine-
ring mot till exempel TBE.

Trygga, inkluderande och hallbara platser

ICA Gruppen vill bidra till att skapa trygga, inkluderande
och héllbara platser. Genom att bygga attraktiva och
urbana miljder dar manniskor vill bo och vistas skapas
langsiktiga varden i bade nya och befintliga omraden.

S | et ' /" g
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Arbetet bedrivs pa saval central som lokal niva. Till
exempel arbetar ICA Fastigheter aktivt med aspekter
rorande dkad trygghet, trivsel, rorlighet, mobilitet och
tillganglighet.

Stod till lokalsamhallet

Genom sponsring och insamlingar bidrar verksamheterna
inom ICA Gruppen pa olika séatt till ett starkare lokalsam-
halle. P4 lokal niva star ICA-handlarna runt om i Sverige for
en stor och viktig del av ICAs sponsring. Deras lokala enga-
gemang i idrottsklubbar, kulturevenemang och social
sponsring ar betydelsefullt och viktigt.

Stod till utsatta grupper i Baltikum

Under aret genomfordes ett stort antal aktiviteter, bland
annat insamling av medel till allvarligt sjuka barn och funk-
tionsnedsatta i Lettland, donation av skolmaterial till eko-
nomiskt utsatta barn i Litauen och insamling till forman
for Roda Korset i Estland. Sedan tio ar tillbaka samarbetar
Rimi Baltic med Food Bank genom att donera livsmedel

till behévande. Sammantaget donerades under aret

2 000 ton livsmedel. Under aret fortsatte aven stodet till

HALLBARHET
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grupper som drabbats svart av pandemins effekter. | Rimis
e-handel kunde kunder donera till Rddda Barnen, Food
Bank och Sidabriné linija (gratis stédlinje for &ldre) direkt
fran sajten. Totalt 14 000 EUR donerades av kunderna.

Insamlingar och finansiellt stéd

ICA Gruppen bidrar dven med insamlingsinsatser till olika
organisationer. Under 2021 bidrog till exempel ICA
Gruppens svenska bolag i samarbete med ICA Stiftelsen
med cirka 7 Mkr till Rda Korset. Vidare bidrog kunderna i
Sverige med cirka 7,2 Mkr till Roda Korset via den sa kall-
lade Rodakorsknappen pa pantmaskinerna i ICA-butiker.

En riktigt god ost
Tillsammans med ICA Stiftelsen och Sveriges 1 500 ICA-

handlare skapar osten Folke métesplatser runtom i landet.

Delar av vinsten fran varje sald Folke-produkt finansierar
Folkeprojekten. Under 2021 delades 1,3 Mkr ut till ideella
organisationer.

Ny rapport om ICAs bidrag till
den svenska landsbygden

Under aret sldpptes rapporten "Handlarkraft”, om
ICA-butikernas betydelse fér en levande landsbygd.
Rapporten utgar fran den definition av 23 kommuner
som den parlamentariska landsbygdskommittén
menar har sarskilt stora utmaningar. | rapporten slas
bland annat fast att 75 ICA-handlare driver butiker i de
23 kommunerna och tillsammans bidrar med fler &n
1500 jobb, nara 200 miljoner kronor i kommunala
skatteintdkter och éver en miljard kronor per ar brut-
toregionalprodukt. ICA-handlaren &r ofta en av de
stdrre arbetsgivarna pa orten och fér manga ar buti-
ken ett férsta steg in pa arbetsmarknaden.

FINANSIELL INFORMATION

Jtasen

ICA

ICA Sverige och ICA Stiftelsen férdjupade under

T

"Klara, fardiga, stada!”

aret samarbetet med organisationen Stida Sverige.

Bland annat ingicks ett trearigt partnerskap.

Till de stérre projekten inom ramen fér sam-
arbetet hor initiativet "Klara, fardiga, stada!”, som
gar ut pa att stdda narmiljon. Sammantaget del-
tog under aret dver 2 400 ungdomar och ledare
fran 91 féreningar.

For att ta tillvara pa frukt som riskerar att
ga till spillo i villatrddgardar startades under
aret dven samarbetsprojektet "Klara, fardiga,
plocka!”, d&r @pplen plockas av idrottsféren-
ingar, mustas av Rscued och séljs som Trad-
gardsmust hos lokala ICA-handlare.

HALLBARHETSINFORMATION
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ICA Gruppens ambition

Vi ska minimera var miljépaverkan, ga fran
klimatneutrala till netto noll i var egen verksamhet
och hjalpa vara kunder till mer hallbara val.

VARDESKAPANDE STRATEGI & MAL

Fokusomrdaden

Klimatpaverkan fran egna verksamheten

« Minskad klimatpaverkan fran kéldmedia och energi
i kontor, lager, butiker och apotek

« Minskad klimatpaverkan fran transporter genom
overgang till fossilfria alternativ

Cirkular plastanvandning

« Omstéllning till dtervinningsbara forpackningar
- Val av atervunnen eller férnybar plastrévara
« Forpackningsdesign for minskad nedskrépning

Matsvinn

+ Minskat matsvinn i lager och butik

+ Genomférande av andra héllbarhetsambitioner far
inte ske pa bekostnad av 6kat matsvinn i nagon del
av vardekedjan

Hallbara livsmedelssystem

« Minskad klimatpaverkan fran livsmedelsproduktion
och konsumtion
« Leverantorskrav som skyddar biologisk mangfald
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ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

UTVECKLING 2021 HALLBARHET

Mot halverad klimatpaverkan fran livsmedel genom
innovation och inspiration fér mer hallbara val

For att nd malet om halverad klimatpaverkan fran
kundernas livsmedelsinkop till 2030 kravs saval sam-
arbete med leverantorer for att utveckla sortimentet
och minska klimatpaverkan for varje produkt, som
verktyg och inspiration som gor de hallbara valen
enkla for kunderna.

Innovation fér 6kad andel vaxtbaserad mat

Till de framsta insatserna hor att ka andelen vaxt-
baserad mat, vilket bland annat gérs inom ramen for
ICA Véaxa. Som ett led i detta arbete testlanserades
under aret produkter baserade pa ett nytt svenskt
mykoprotein - Promyc, ett svampbaserat protein
som kan anvéandas till en rad olika livsmedelsproduk-
ter. Under aret lanserades bland annat veganska
nuggets som har en smak som paminner om kyck-
lingkott. Projektet drivs i samarbete med foodtech-
pionjaren Mycorena.

Halverad klimatpaverkan av kundernas inkdpta
apoteksprodukter

Inom Apotek Hjartat pagar ett aktivt arbete med att
halvera kundernas klimatpaverkan fran konsumtionen
av egenvardsprodukter och handelsvaror. Tillsam-
mans med leverantorer och forskningsinstitut bedrivs
flera projekt med malet att 6ka kunskapen om apo-
teksprodukter — och dven identifiera aktiviteter for att
minska klimatpaverkan.

RISKER BOLAGSSTYRNING

FINANSIELL INFORMATION

Ho!
. MIGHT CREan

HALLBARHETSINFORMATION

apolosophy,

ISTURE

Ny branschgemensam ldkemedelsguide

| borjan av aret inférde alla svenska apotek den gemensamma guid-
ningen Valvald - fér 6kad transparens inom ldkemedelsbranschen.

Guiden bygger pa den guide som Apotek Hjartat som forsta apoteks-

aktor tog fram 2017 - V&lj med Hjartat.

=V,
e

Valvald
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Aktivt arbete for att
minska utslappen - hela
vagen fran produktion
till konsumtion

Inom ICA Gruppen pagar ett aktivt arbete med
att minimera utslappen. Malet &r att uppna
netto noll klimatpaverkan i den egna verksam-
heten senast 2030. An s& lange omfattar malet
utslapp inom scope 1, 2 och delar av scope 3.
Inom hela koncernen pagar dock ett aktivt
arbete med att kartldgga, férebygga och mini-
mera utslappen dven inom ovriga delstrommar
i scope 3. Till dessa hor inte minst utslapp relate-
rade till produktion, féradling och konsumtion
av livsmedel och apoteksvaror. Detta &r omra-
den ICA Gruppen inte har en direkt paverkan
over, men som likval star for en mycket stor del
av koncernens totala direkta och indirekta
klimatpaverkan. | kraft av att vara en stor och
ledande aktor har ICA Gruppen ett ansvar, en
mojlighet och en ambition att bidra positivt
inom detta omrade.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

Mal/Ambition

Typ av utslapp

Aktiviteter for att minska utslappen

STRATEGI & MAL UTVECKLING 2021

QOdling, produktion och féradling

6 > 23~

Producenter Transporter

HALLBARHET

Lager & Kontor

RISKER

BOLAGSSTYRNING

ICA Gruppens egen verksamhet

m R W

Butik & Apotek

Transporter

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

Konsumtion och matsvinn

Transporter Kunder

+ ICA Gruppens leverantorer ska anta
vetenskapligt baserade klimatmal
2025

+ Senast 2030 ska vagtransporter till
alla ICA Gruppens svenska bolag vara
fossilfria

Netto noll klimatpaverkan i egen verksamhet 2030

ICA Gruppen har under aret initierat en kartlaggning av de olika delstrémmarna i
scope 3 for att skapa en battre bild av koncernens totala klimatpaverkan - den

direkta savél som den indirekta. Kartlaggningen kommer att ligga till grund for
kommande klimatarbete inom koncernen.

Fossilfria végtransporter i Sverige senast 2030 - och i storstadsregionerna redan 2025
Halverat matsvinn fran lager och butik till 2025 (ingér ej i netto noll-mélet)

+ Klimatpaverkan fran kundernas inkdp
av livsmedel ska halveras till 2030

Utsldpp inom scope 3 som i dagsldget inte
inkluderas i ICA Gruppens netto noll-mal

« Utslapp fran produktion och foradling

» Transporter mellan producent och lager

« Produktion av utrustning och kapital-
varor (t ex IT-utrustning, truckar, egen-
&gda lastbilar och kortterminaler)

« Utslapp fran materialférbrukning (t ex
byggnads- och férbrukningsmaterial)

Scope 1

Utslapp fran kald-
media i lager och
iav ICA Gruppen
egenagda butiker
Tjansteresor med
leasade tjanste-
och férmansbilar

Scope 2

Utslapp fran
energi i lager
Utslapp fran
energiiavICA
Gruppen egen-
agda butiker,
apotek och kontor

Scope 3

Utslapp frén tjansteresor
Utsl&pp fran svenska
ICA-butiker ej dgda av

ICA Gruppen (avseende kold-
media och energi)

Utslapp fran transporter
mellan lager och butiker/
apotek samt centrala
e-handelstransporter

Utslapp inom scope 3 som i dagslaget inte
inkluderas i ICA Gruppens netto noll-mal

« Utslapp fran konsumtion och matsvinn
i kundledet

- Utslapp fran kunders resor till och frén
butiker och apotek

« Anstélldas pendling till och fran arbets-
platsen

» Bearbetning, anvandning och slut-
behandling av sélda produkter

« Innovation fér 6kad andel vaxtbaserad
mat, t ex genom initiativet ICA Véaxa

- Dialog och avtal med leverantérer kring
mer hallbara val

+  Uppfélining av leverantdrerna avseende
antagandet av vetenskapligt baserade
klimatmal

« Samverkan inom livsmedelskedjan
genom initiativet Hallbar livsmedelskedja

Ett fokuserat
arbete med att
stélla om till kold-
media med lagre
klimatpaverkan
Uppdaterade rikt-
linjer for tjanste-
resor och leasade
tjdnste- och for-
mansbilar som
styr mot minskad
klimatpaverkan

Overgéng till
férnybar energi
Kontinuerliga
energieffektivise-
ringar

Kontinuerliga energi-
effektiviseringar och 6vergang
till fornybar energi
Optimering av rutter och for-
flyttning av transporter till tag
Overgang till fossilfria och for-
nybara drivmedel
Implementering av riktlinjer
for klimatsmart resande i
tjansten

Aktiviteter for att motverka
matsvinn i butik och lager

« Inspiration till mer hallbara val - genom
sortimentsforflyttningar, klimatguidade
recept och digitala tjdnster

 Innovation fér 6kad andel vaxtbaserad
mat, t ex genom initiativet ICA Vaxa

« Tillsammans med leverantérer driva och
utveckla kunskapen om héllbara apoteks-
produkter

- Genomféra livscykelanalyser pa de
viktigaste produktkategorierna i apotek

« Aktiviteter for att motverka matsvinn i
kundledet

- Laddl6sningar vid butik for eldrivna
personbilar
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Minskat matsvinn genom férebyggande

och datadrivet arbete

ICA Gruppens insatser for att minska mangden matsvinn tar
sin utgdngspunkt i den sa kallade matsvinnspyramiden. Det
innebar att férebyggande arbete genom fokus pa prognos,
inkdp och uppfdljning &r hégst prioriterat, tillsammans med
system och analysverktyg for att identifiera och hantera
varor som riskerar att bli svinn.

Inom bade ICA Sverige och Rimi Baltic bedrivs dven ett
omfattande arbete kring foradling och utforsaljning av
rdvaror som riskerar att bli svinn. Exempelvis anvands agg
med skonhetsfel till ICAs pannkakor. P4 lokal niva arbetar
ICA-butikerna aktivt med bland annat prissankning av varor
med kort datum, matlagning i butik och samarbeten med
valgorenhetsorganisationer.

Korrekt insamling av matsvinnsdata &r centralt for att
kunna arbeta forebyggande, och under aret har insatser for
att forbattra datakvaliteten genomforts. Dessutom har ett
flertal initiativ som utnyttjar Al for att minimera svinn testats.

Sa arbetar ICA Gruppen for att férebygga och
minska matsvinnet:

Prognos, inkdp och uppféljining

Utforsaljning och féradling

Donera till manniskor
Donera till djurmat
R&tning till biogas

Réknas inte
som matsvinn
Réknas som
matsvinn

- ingarimalet

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

STRATEGI & MAL UTVECKLING 2021

Mot fossilfria védgtransporter

Transporter staridag for drygt 50 procent av koncer-
nens kvarvarande utslapp av véxthusgaser. | syfte att
minska dem bedrivs ett arbete som omfattar saval opti-
mering av fldden mellan lager och butik, som en suc-
cessiv 6vergang till fornybara drivmedel. Senast 2030
ska vagtransporter inom alla ICA Gruppens svenska
bolag vara fossilfria. | storstadsregioner i Sverige ska det
ske redan 2025.

Samarbete med Volvo Lastvagnar avseende
elektrifierade transporter

Under aret fortsatte det samarbete mellan ICA Sverige
och Volvo Lastvagnar som inleddes i slutet av 2020.
Samarbetet ror flera omraden, men till de mer centrala
hor att mojliggora eldrivna transportlésningar i Sverige,
bade for transporter inom stader och sa smaningom
aven for langre strackor mellan stader. ICA Sverige och
Volvo Lastvagnar ska tillsammans skapa férutsattningar
for implementering av eldrivna I6sningar, bade med
befintliga produkt- och serviceerbjudanden och genom
att tillsammans testa ny teknik. Under aret levererades
en forsta lastbil med elmotor. Lastbilen, av modellen

FE Electric, anvands for kyltransporter till ICA-butiker

i Stockholmsomradet.

Okad anvéndning av biogas

ICA Sveriges anvandning av biogas som drivmedel i
samband med transporter 6kade under aret med cirka
170 procent. Sammantaget under 2021 anvandes cirka
2 700 ton biogas, vilket minskade klimatpaverkan med
9400 ton CO,e jamfért med motsvarande diesel-
transporter.

Biologisk mangfald

ICA Gruppen arbetar aktivt for att skydda och framja
biologisk mangfald genom krav pa de varor som saljs,
genom samarbeten for att framja hallbar livsmedels-
produktion i Sverige, och genom krav pa att aterstélla
de ursprungliga forutsattningarna for den biologiska
mangfalden vid nyetablering av fastigheter.

HALLBARHET

RISKER BOLAGSSTYRNING

Den storsta paverkan pa biologisk mangfald
kommer fradn produktionen av de livsmedel som saljs.
Globalt ses avskogning som ett av de framsta hoten
mot biologisk mangfald, framfor allt i kombination
med storskaligt och hogintensivt jordbruk. ICA
Gruppen staller leverantorskrav for att skydda den
biologiska mangfalden och skapa en ansvarsfull for-
valtning av naturresurser. Bland annat stélls krav pa
100 procent ansvarsfullt odlad och certifierad palm-
olja i alla ICA Gruppens egna varor samt 100 procent
certifierad soja i alla ICA Sveriges egna livsmedels-
varor, aven dar forbrukningen sker indirekt via
djurfoder.

| Sverige hotas den biologiska mangfalden bland
annat av att jordbruk I&gger ner sin produktion, med
minskade betesmarker och variation i landskapet
som foljd. ICA arbetar darfor aktivt for att framja
svenskt jordbruk, till exempel genom ett mangarigt
samarbete med LRF, inom ramen for initiativet ICA
Vaxa, och genom en hog andel svenska ravaror i
ICAs egna markesvaror. Ekologisk produktion har
tydliga mervarden kopplade till biologisk mangfald,
och ICA Gruppen arbetar for att erbjuda ett brett
sortiment av ekologiska och hallbarhetsmérkta egna
markesvaror.

FINANSIELL INFORMATION

Reviderat férpackningsmal och fortsatt innovation fér mindre plast

ICA Gruppens mal om att samtliga livsmedelsférpack-
ningar fér egna mérkesvaror (EMV) ska vara atervinnings-
bara flyttades under aret fram till 2025 (fran tidigare 2022).
Framflyttandet sker i linje med en branschéverens-
kommelse inom Svensk Dagligvaruhandel (SvDH) och
mot bakgrund av de system- och kapacitetsomstall-
ningar som behdvs fér att méjliggéra maluppfyllelse.
Under aret gjorde ICA Gruppen aven ett utdkat ata-
gande att arbeta enligt Consumer Goods Forums (CGFs)
designregler for forpackningar. Designreglerna har tagits

fram av CGFs Plastic Waste Coalition of Action, med
syfte att forbattra forutsattningarna for cirkulara plast-
floden.

Parallellt fortsatte arbetet med férpackningsut-
veckling. Till insatserna horde bland annat byte av for-
packning pa ICAs egna hamburgare - fran plast- till
pappersbaserat trag, vilket medfdr en arlig minskning
av plast med 67 ton per ar. Inom Rimi Baltic medférde
ett byte till tunnare plast fér de produkter som pakete-
ras i butik en minskad plastatgang om 37 ton per ar.

HALLBARHETSINFORMATION
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ICA Gruppens ambition

Vi ska aktivt bidra till forbattrad
folkhalsa genom att nyttja kraften
i hela var verksamhet.

STRATEGI & MAL

Fokusomrdden

Fysiskt valmaende

- Gora det enklare att leva mer halsosamt varje dag

Psykiskt vdalmaende
- Skapa trygghet och lugn i livets olika skeden

Hallbar antibiotikaanvéndning

- Frdmja en sund och saker anvandning av antibiotika

Direkt paverkan

A
-/~ | QO

Indirekt paverkan

16 ey [ 47 somomoc
e iy
i

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

UTVECKLING 2021 HALLBARHET

Ett dkat fysiskt vdlmaende

Som ledande aktérer pa sina respektive geografiska
marknader har bade ICA Sverige och Rimi Baltic goda
maojligheter att genom sortiment, kampanjer, mark-
ningar, recept, inspiration och andra initiativ, framja
sunda matvanor. Utgangspunkten i Sverige ar alltid offi-
ciella, nordiska, kostrad och naringsrekommendationer.

Stora satsningar pa frukt och grént

ICA Sveriges mal ar att kundernas inkop av frukt och
gront senast 2025 ska motsvara den rekommende-
rade konsumtionen om minst 500 gram per dag.
Under aret genomfordes flera satsningar for att 6ka
konsumtionen, inte minst bland barn och unga.

Sankning av sockerhalten i flera produkter

ICAs arbete med att minska mangden socker i egna
varor innefattar bade att sénka sockerhalten i existe-
rande produkter, och att utveckla alternativ med min-
dre socker. | linje med detta arbete lanserades under
aret ett antal produkter, bland annat ketchup, drick-
yoghurt och sylt.

Sveriges stérsta nyckelhalsmérkta receptsamling
Under aret lanserades Sveriges troligtvis storsta nyckel-
halsmarkta receptsamling med mer &n 440 recept.
Recepten finns bade pa ica.se och i ICA-appen och &ren
del i ICAs arbete med att underlétta hdlsosammare val.

Sarskilt fokus pa barn och unga

Barn och unga &r sérskilt prioriterade malgrupper i
ICAs halsoambition. Under aret lanserades ICA Sveriges
nya melliskoncept “Bra snack”, med goda, enkla och
nyttiga mellanmal anpassade for véxande barn i
aldern 7-15 ar. Produkterna i Bra snack-sortimentet

RISKER BOLAGSSTYRNING

ska uppfylla vissa krav, som att exempelvis innehdlla
mer fibrer, mer gronsaker eller mindre tillsatt socker.

Sammantaget under aret anvande 6ver 650 skol-
klasser i arskurs 2 och 5 ICA Sveriges utbildningsmaterial
kring férdelarna med bra kost och rérelse - "Kompis
med Kroppen”. Vidare deltog 187 klasser under aret i
"Melliskockarna”, ett initiativ utvecklat av ICA Sverige
tillsammans med Generation Pep. Ambitionen ar att
barn i forskolealder ska lara sig att laga halsosamma
mellanmal.

ICA Sverige deltog under aret i en sa kallad Grand
Challenge, eller idétavling, inom ramen for det natio-
nella projektet Prevention Barnfetma, i vilket ICA &ven
engagerar sig pa dvergripande niva under flera ar.
Tavlingen l6per under 2021-2022, och fokus i ICAs del-
tagande ligger pa beteendeférandring for hdlsosam-
mare kostvanor bland barn.

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

Rimi har i Litauen under aret lanserat ett program
for skolbarn i &rskurs 5-8, med fokus pa att inspirera
till sundare matvanor genom utbildning kring halso-
samma produkter och matlagning.

Rorelse och motion

Utover goda kostvanor vill ICA Gruppen dven inspirera
till rérelse och motion. ICA Sverige har bland annat tagit
initiativ till ICA-klassikern, som bestar av samma idrotts-
grenar och strackor som En Svensk Klassiker - men
med skillnaden att momenten kan genomféras éver
langre tidsperiod. ICA Sverige har dven ett langsiktigt
samarbete med Friskis & Svettis, med syftet att inspirera
till en sundare vardag. Rimi Baltic &r sedan flera ar sam-
arbetspartner till Rimi Riga Marathon i Lettland och
Vilnius Marathon i Litauen, och stodjer Tallinn Marathon
i Estland.
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Rimi Baltic genomforde under aret &ven en hdlsomanad,
med bland annat speciella kunderbjudanden i samarbete
med apotek och gymkedjor, kommunikationskampanjer
for att framja en halsosam livsstil, och halsoframjande
aktiviteter for anstallda.

ICA Fastigheter fortsatte under aret utveckla och bygga
utegym, lekplatser och andra hélsoframjande I6sningar,
som kan bidra till en mer aktiv vardag.

Blodglukosmaétning pa apotek

Uppskattningar visar att cirka 200 000 personer i Sverige
lever med odiagnostiserad diabetes, vilket innebar en stor
pafrestning for kroppen. For att kunna identifiera och
hjélpa kunder med hogt blodsocker inleddes under hosten
2021 en pilot med blodglukosmatning pa elva av Hjartats
apotek. Hjartats farmaceuter kan ge enklare kostradgiv-
ning, men samtliga personer med glukosnivaer som tyder
pa diabetes typ 2 kommer att hanvisas till lokal sjukvard for
vidare utredning och behandling.

Aktiviteter for att motverka psykisk ohélsa

Apotek Hjartat ingick under aret ett langsiktigt samarbets-
avtal med organisationen Mind, for att lyfta och dka stodet
till alla som drabbats av psykisk ohélsa. Samarbetet bygger
dels pa& ekonomiskt stod till finansieringen av de hjalplinjer
som Mind driver: Sjélvmordslinjen, Féraldralinjen och
Aldrelinjen, och dels p& att gemensamt kommunicera,

STRATEGI & MAL UTVECKLING 2021

informera och utbilda inom omradet psykisk hélsa. Sedan
tidigare har ICA Stiftelsen ett aktivt samarbete med Mind.

Samtalsstod

Stress och oro kopplat till olycksfall eller férsamrad eko-
nomi kan leda till psykisk ohalsa och sjukskrivning. ICA For-
sékring inforde darfor under aret kostnadsfritt samtalsstod
kopplat till sina olycksfallsforsakringar. Genom appen Blue-
Call kan kunder chatta eller prata med en terapeut for att
forebygga psykisk ohéalsa. Sedan tidigare erbjuds samtals-
stod till kunder som har bolan eller privatlan med lane-
skydd hos ICA Forsakring. ICA Banken ger vidare ut guider
for att hjalpa och stotta kunder genom svara skeden i livet,
bland annat separation, arbetsléshet, sjukdom och doéds-
fall. ICA Forsakring erbjuder kristerapi vid mobbning och
skydd vid vald i néra relationer i hemférsdkringen samt
familjeterapi i barnforsakringen.

Hallbar antibiotikaanvandning

Antibiotikaresistens ar en stor folkhalsoutmaning. ICA
Sverige stéller krav pa alla sina leverantérer att behandling
av djur med antibiotika inte far ske i forebyggande syfte,
utan enbart efter ordination av veterinar.

ICA Sverige fortsatte under aret implementeringen av
Svensk Dagligvaruhandels uppdaterade branschéverens-
kommelse avseende antibiotikaanvandning i djurhalining,
med syftet att minska éveranvandningen av antibiotika till
livsmedelsproducerande djur.

Vardagsvan

Under aret fortsatte ICA Banken och ICA Forsékring
initiativet Vardagsvan, med syfte att uppméarksamma
psykisk ohalsa hos barn och unga vuxna. Initiativet ar
ett samarbete med Jourhavande Kompis som &r en
del av Réda Korsets Ungdomsférbund.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021
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Rosa Bandet: 57 miljoner till cancerforskning

Tillsammans med kunder samlade ICA-butikerna
och Apotek Hjartat in 57 miljoner kronor, varav

47 miljoner kronor fran ICA och 10 miljoner kronor
fran Apotek Hjartat, till svensk cancerforskning

i samband med Cancerfondens Rosa Bandet-
kampanj. Férutom att sélja rosa produkter sa vill
ICA férsoka etablera rosa vanor hos kunderna.
Manga cancerformer gar att férebygga genom

FINANSIELL INFORMATION

god kost och kontinuerligt pulshdjande aktiviteter.
ICA har Sveriges storsta receptsamling av nyckel-
halsmarkta recept och de rosa livsmedelsproduk-
terna som &r utvalda tillsammans med Cancer-
fonden syftar till att stimulera hdlsosamma mal-
tider. Pa sa satt &r de rosa produkterna en guidning
till hdlsosammare mat.

HALLBARHETSINFORMATION
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Inkludering &
mangfald

ICA Gruppens ambition

Vi arbetar aktivt med 6ppenhet,
mangfald och jamlikhet for att vara en av
de mest inkluderande arbetsplatserna och
bidra till ett mer inkluderande samhalle.

Ett mer jamstallt ledarskap
Inom samtliga ICA Gruppens verksamheter pagar ett
aktivt arbete med att sdkerstélla jamstalldheten bland

Nytt mal kring utldndsk bakgrund
ICA Gruppen &r dvertygad om att mangfald bidrar till
ett starkare och mer dynamiskt féretag. For att fa 6kad

seniora ledare. Arbetet bedrivs pa flera parallella plan. insikt i hur mangfalden ser ut bland medarbetare oc

Fokusomraden iora ledare. Arbetet bedrivs pa f llella pl kti hur mangfald bland medarb h
Det handlar om att undanrdja strukturella barriarer, chefer inom ICA Gruppen i Sverige, genomférdes under

Okad 6ppenhet synliggéra omedvetna férdomar och framja individu- aret en studie tillsammans med Statistiska Centralbyran

+ Viska upptacka, valkomna och ta tillvara pa
individers olikheter.

Okad mangfald

- Viska arbeta for samt 6ka medvetenheten om
mangfald, for att méjliggéra en positiv utveckling.

Okad jamlikhet

- Viskapar forutsattningar for allas lika rattigheter
och majligheter som ger deltagande pa lika villkor.

Direkt paverkan
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ella utvecklingsmajligheter — oavsett kon.

ICA 50/50

Till sérskilda satsningar hor bland annat initiativet ICA
50/50. Initiativet bestar av tva natverk, ett for att 6ka
och framja antalet kvinnliga ledare pa seniora positio-
ner inom ICA Gruppen och ett for kvinnor med poten-
tial till hogre befattningar.

Arbete for inkludering

ICA Gruppen arbetar aktivt for att skapa och stodja en
inkluderande kultur. Inkludering innebér att alla ska
kanna sig respekterade, vardefulla, kdnna stéd och
uppmuntras att na sin fulla potential. Det handlar om
grundlaggande rattigheter, men ocksd om att ta vara
pa mojligheter. Férandringstakten pa ICA Gruppens
marknader ar hog och for att sékerstélla en langsiktigt
héllbar verksamhet krévs en bred sammansattning av
kompetenser, erfarenheter och perspektiv.

Fokus under 2021 lag dels pa fortsatt arbete med
att synliggéra omedvetna fordomar, dels pa att starka
kopplingen till den konkreta affarsnyttan for ICA
Gruppens olika verksamheter. Flera utbildningar
genomférdes under aret, bland annat lanserades en
e-learning som finns tillganglig for alla medarbetare
inom ICA Gruppen.

(SCB). Utfallet visar att fordelningen av medarbetare
med svensk respektive utldndsk bakgrund speglar
befolkningen i Sverige. Det langsiktiga malet &r att det
&ven ska vara samma fordelning pa chefsniva.

Mangfaldsmanaden

ICA Gruppen uppmarksammade i maj den mangfalds-
manad som EU-kommissionen utlyst. | Sverige genom-
fordes bland annat foreldsningar pa teman som HBTQ
och neuropsykiatriska diagnoser samt en satsning pa
e-learning. | Litauen samarbetade Rimi med NGOs for
okad inkludering av personer med fysiska eller intellek-
tuella funktionsnedsattningar.
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Pengakollen

Svensken
och bolan

ICA Banken

Under 2021 sl&ppte ICA Banken tva rapporter for att
uppmarksamma ojamlikheter i svenska konsumen-
ters hushallsekonomi. Den ena rapporten lyfte fram
olikheter i vilka sparformer kvinnor respektive man
véljer.

Rapporter som belyser ojamlikheter i hushallsekonomin

Den andra, "Pengakollen: Svensken och relations-
ekonomin”, visade att svenska hushall &r sémre &n
de tror pa att bygga en jamstalld hushallsekonomi
genom att till exempel kompensera fér inkomst-
bortfall och pension vid féraldraledighet.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

RISKER BOLAGSSTYRNING

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

Stéd till grupper som har det utmanande pa arbets-
marknaden

Inom flera av verksamheterna bedrivs initiativ som
syftar till att battre inkludera grupper som av olika skél
har det utmanande pa arbetsmarknaden. Till exempel
deltar Apotek Hjartat i flera olika initiativ som syftar till
att underlatta for nyanldnda att komma in pa arbets-
marknaden. Bland annat erbjuds praktikplatser och
assistenttjanster i vantan pa validering av utbildning
och legitimation.

Alla ar olika - olika &r bra

ICA & mangarig partner till Svenska Fotbollférbundet
(SVFF) och en av grundbultarna i samarbetet &r att
underlatta for barn och ungdomar att fa en menings-
full fritid. Under aret forlangdes stodet till SVFF:s initiativ
Alla &r olika - olika &r bra, som utbildar och delar ut
medel till féreningar som vill géra skillnad inom jam-
stalldhet, mangfald och demokratifragor.

Hoéga placeringar i undersékningar

| LEAD Gender Diversity Scorecard, en undersokning
som kartlagt jamstélldheten i europeiska storbolag
inom detaljhandel och konsumentvaruindustrin, ham-
nade ICA Gruppen i topp, med 51 procent kvinnor i
ledande positioner, jamfort med genomsnittet pa

35 procent.

| stiftelsen Allbrights &rliga genomgang av jamstalld-
het i bérsnoterade foretag i Sverige, hamnade ICA
Gruppen pa den sa kallade Grona listan. Resultaten i
undersokningen baseras pa andelen kvinnor i lednings-
grupp, andelen kvinnor i linjeposition i ledningsgrupp
och andelen kvinnor i styrelsen.

ICA Sverige vann under &ret Sveriges Marknads-
férbunds nyinstiftade pris ”Senior Talent Award”.
Utmérkelsen har instiftats for att lyfta organisationer
som &r med och omdefinierar stereotypa begrepp och
forlegade aldersstrukturer nar det galler alder kopplat
till jobb och kompetens.
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ICA Gruppens ambition

Vi ska, genom 6ppenhet och

transparens, ta aktivt ansvar for kvalitet

och produktionens paverkan pa
manniskor, djur och miljé.

VARDESKAPANDE STRATEGI & MAL

Fokusomrdden

Socialt ansvar

Vi respekterar och bidrar till forbattringar for
manskliga rattigheter i hela vardekedjan i linje
med FN:s principer for Human rights due
diligence (HRDD).

Produkt- och produktionskvalitet

- De tjanster och produkter vi erbjuder ska moéta krav
och foérvantningar samt ha en hég standard for
produktionens paverkan pa miljo och djurvalfard.

Sparbarhet och transparens

Vi ska utveckla vart arbete med sparbarhet och
transparens for att skapa férbattrade uppféljnings-
mojligheter, och bygga tillit till ICA och de
produkter/tjdnster vi erbjuder.

Direkt paverkan

Indirekt paverkan

T
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Manskliga rattigheter i fokus

Utveckling av ett riskbaserat arbete for att skydda
manskliga rattigheter

ICA Gruppen har lange haft ett systematiskt socialt
ansvarsarbete baserat pa FN:s och ILO:s konventio-
ner for manskliga rattigheter. Under 2021 har arbetet
utdkats med en process i linje med Human rights
due diligence (HRDD). Arbetet &r forankrat och
beslutat av ICA Gruppens ledning och f6ljs konti-
nuerligt.

Principer for HRDD &r framtagna av FN (UNGP)
och végleder foretag i arbetet med en I&pande risk-
hanteringsprocess for ménskliga rattigheter i hela
vardekedjan dér foretaget ska identifiera, agera pa
och férhindra negativ paverkan pa méanskliga réttig-
heter utifrdn den egna verksamhetens storlek,
karaktér och sammanhang.

ICA Gruppen stravar efter att varje produkt ska
vara producerad pé ett godtagbart satt vad géller
maénskliga rattigheter och accepterar inte diskrimine-
ring, avsaknad av rétt till féreningsfrihet och kollektiv-
avtal, barnarbete, tvangsarbete, att unga arbetare
exponeras for riskfyllda arbeten eller andra brister i
efterlevnad av de ménskliga rattigheterna.

Ménskliga rattigheter &r integrerat i ICA Gruppens
hallbarhetspolicy och inképsavtal med hallbarhets-
bilaga. Alla leverantérer av ICA Gruppens egna varor
i hogrisklander ska vara kontrollerade och godkanda
av ICA Gruppen eller av en tredje part.

Social revision av leverantorer

ICA Gruppen arbetar for att alla leverantérer av ICA
Gruppens egna varor i hdgrisklénder ska anvanda sig
av ett tredjepartssystem for sociala revisioner. Som

RISKER BOLAGSSTYRNING

komplement till andra accepterade tredjepartsrevi-
sioner har ICA Gruppen tagit fram ett eget verktyg
for social revision av leverantorer av koncernens
egna varor i hogrisklander, ICA Social Audit. Kraven
baseras pa liknande kriterier som i amfori Business
Social Compliance Initiative, BSCI.

Om ICA Gruppens egna revisorer eller tredje-
partsrevisorer upptécker oegentligheter vid en
produktionsanlaggning som koncernen anvénder,
uppréttas en konkret handlingsplan som féljs upp
i en ny revision. Forsta gangen en leverantor bryter
mot de avtalsenliga kraven far de i allménhet en
chans att ratta till problemen, under tiden far de ett
temporéart godkdnnande. Om avvikelserna atgardas
pa ett tillfredsstéllande satt fortsatter samarbetet.
Om en kritisk avvikelse upprepas, avslutas samarbe-
tet med leverantoren.

Under 2021 beslutade ICA Gruppen att avsluta
samarbetet med 9 (4) leverantorer pa grund av att
de inte i tillrécklig grad uppfyllde koncernens krav
kring méanskliga rattigheter eller att de inte hade
genomfort erforderliga forbattringar sedan den
forsta revisionen.

Metoder f6r att motverka barnarbete

Nar det géller barnarbete &r ICA Gruppens grund-
regel att personer under 15 ar inte far arbeta hos
nagon av koncernens leverantorer. Om nationell lag-
stiftning staller mer langtgdende krav &r det dessa
som galler. | Kina, till exempel, &r den lagstadgade
aldern for arbete 16 ar. ICA Gruppen kréaver ocksa att
leverantérerna tar sarskild hansyn till unga arbetare
(yngre &n 18 ar), till exempel i fraga om ratten till
begrénsad arbetstid.

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

ICA Gruppens
HRDD process

Rutiner for sdkerstallande av produkt-

och produktionskvalitet

De varor som ICA Gruppen séljer ska méta krav och for-
vantningar samt ha en hog standard vad galler produk-
tionens paverkan pa manniskor, milj¢ och djurvalfard.
De ska vara sdkra att anvanda, minska miljopaverkan,
ha producerats under goda arbetsférhallanden och
utifrdn géallande djurskyddslagstiftning. Kraven definie-
ras i koncernens inkdpsavtal med hallbarhetsbilaga.
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Egna varor medelsbranschen och berérda myndigheter. Koncernen Sammanstalining av ICA Sveriges huvudsakliga risker for paverkan pa manskliga
Nar det galler ICA Gruppens egna varor stalls extra héga har genomfért en intern sarbarhetsanalys enligt GFSI:s rattigheter och allvarlighetsbedémning i leverantorskedjan
krav. | linje med ICA Gruppens nya kvalitetsambition kom- (Global Food Safety Initiative) krav och har en egen hand-
mer ett antal riskrévaror identifieras, med malet att dessa lingsplan for att motverka matfusk. Risk fér negativ paverkan Péverkansbeskrivning Allvarlighetsgrad®
senast 2025 ska vara héllbarhetsmarkta i ICA Gruppens 2021 genomférde ICA Sverige 35 analyser med fokus pa
egna varor. Riskravaror férknippas med extra stora utma- matfusk, dér inga tecken p& medvetet fusk idenifierades. Modernt slaveri och Sku‘dbyndeﬂhet och andra frihetsbegransande atgarder . Mycket ho
ningar vad galler produktionens paverkan pd manniskor, Inga revisioner hos leverantér genomfordes pa grund av tvangsarbete ligger till grund fér tvangsarbete och modernt slaveri y ¢
miljé och djuromsorg, och kravet kommer att utgd frén pandemin. Under &ret genomférde Rimi Baltic en sérskild Forhejd risk for manniskohandel och tvangsliknande . Hog
tredjepartsmarkningar for certifierade odlingar och hall- satsning for att motverka matfusk, med riskanalys av egna arbetsférhallanden inom transportsektorn
bara inkop, s& som KRAV, EU-ekologiskt, Fairtrade, MSC, mérkesvaror, utbildningsinsatser och genomférda analyser Réttvisa och pndefmé\iga arbetsvi!lkor érgtt pranschprob\em Medium
ASC, Rainforest Alliance, RTRS, RSPO och GOTS. av 18 produkter. Inte heller har upptacktes nagot tecken pa gynnsamma inom jordbruks- och tillverkningsindustrin
Leverantorer av koncernens egna varor ska ocksa vara medvetet fusk. arbetsforhéllanden Skadliga arbetsférhallanden &r en naturlig del av jord-
kvalitetscertifierade enligt en standard som koncernen bruksarbetet och arbetstagare pa fabriker utsatts for . Mycket hog
accepterar. Nar det galler leverantérer av ICA Gruppens Sparbarhet och transparens bristande halsa och sakerhet
egna varor i hégrisklander gérs dessutom sociala revisio- Sparbarhet och transparens &r en férutsattning for att God levnadsstandard, L&ga I6ner bidrar till otiliracklig tillgang till mat . Hog
ner pa plats. kunden ska kunna kdnna sig trygg, och ha fértroende fér inklusive tillgér?g till mat, — —
ICA Gruppens verksamheter och produkter, samt fér arbe- vatten och sanitet ant.faH\g levnadsstandard for jordbrukare och Medium
Aktivt arbete avseende djuromsorg tet med att sékerstalla kvalitet och goda produktionsvillkor fabriksarbetare
ICA Sverige staller krav bade pa svenskt och importerat i vardekedjan. Det handlar bland annat om att sakerstalla Landrattigheter och samhallen paverkas negativt av Medium
kott for saval egna markesvaror som varor fran andra leve- varifrdn produkterna kommer, hur de transporterats och stora projekt
rantorer. Kraven utgér fr&n svensk djurskyddslagstiftning. lagerhallits, vad de innehaller och hur leverantérerna Fétsémrad tilgang F”l dricksvatten och fororenad mark . Hog
Overgripande innebér detta att djur ska behandlas val, bedriver sina verksamheter. ICA Gruppens nya kvalitets- i narliggande samhallen
skyddas mot onédigt lidande och hallas i en miljé som ambition innebar ett 6kat fokus pa digital sparbarhet och feckloalatichetey Fackliga rattigheter begransas i stor utstrackning Medium
framjar deras héalsa och naturliga beteende. transparens. Siktet ar att till 2025 utveckla arbetet och i = = - — —————
Leverantorer av allt farskt och fryst kott i ICA Sveriges hogre grad goéra information om leverantérskedjan till- _Kvmnc_)rs r.atpghe.eter och KVIr.mc.)r o sarskl.!t utsatta f(.y dISkr?mmermg nom Medium
. . . _ LT icke-diskriminering majoriteten av lander och industrier
centrala sortiment har godkénts efter en djuromsorgsrevi- ganglig for konsument. R -
sion. Revisionerna omfattar bland annat kontroller av hur rDr:is:ggzlerwt::\ng avmigrantarbetare och andra Medium
djuren foéds upp samt hur de hanteras under transport och Aterkallelser — — —
vid slakt. Revisionerna genomfoérs antingen av ICA Sveriges Vid misstanke om att en sald produkt medfér en halsorisk ;ﬁ%ﬁ;g::o'ks 5;;22Egj\ésgsglﬂislrz‘::vran tiltland, forsorning, . Hog
egna kvalitetsspecialister eller av tredje part. Under aret tar ICA Gruppen kontakt med ansvarig tillsynsmyndighet, — - - —
har en utvardering av djuromsorg genomforts. Revisioner tar bort produkten fran hyllorna och skickar ut ett press- RIS g neier Barnarbete riskerar barns liv och halsa ' Mycket hog
har inte kunnat utféras pa grund av pandemin. meddelande om aterkallelse. Aterkallelsen innebar att pro- ot . "
o . a A . . ) . ) N T Barns ratt till skolgéng och familj N
Rimi Baltic har under aret genomfoért en kartlaggning av dukten direkt stoppas i kassan och inte langre ar majlig att . Hog
leverantdrer med fokus pa djuromsorg, samt paborjat risk- kopa. En aterkallelse foljs alltid upp hos leverantoren . ] . } . , R
. . L L . s . s 1) Allvarlighetsgraden beddms utifrén bedémd paverkan pé den drabbade, dar den hégsta allvarlighetsgraden innebar risk
analys och dialog med tredje part for att kunna genomféra genom besék och/eller dokumenterad aterkoppling pa for liv och héalsa. Utover det baseras allvarlighetsgraden pa huruvida kréankningen kan avhjélpas, hur ménga som drabbas
revisioner. Under 2021 genomférde Rimi Baltic tre revisio- vilka atgarder leverantoren vidtagit for att problemet inte negativt och om det drabbar sérskilt utsatta grupper.
ner dar samtliga motte kravstéliningarna. ska uppsta igen.
Under aret har en riskanalys genomforts for ICA Dessutom identifierades de huvudsakliga produkter,
Aktiviteter mot matfusk Sverige. Riskanalysen avgransades till ICA Sveriges komponenter och material som férknippas med
ICA Gruppen arbetar pa flera satt for att forhindra matfusk. paverkan i leverantorsledet, dar riskerna for ICA storst risk for krankning av de manskliga rattighe-
Till de frémsta insatserna hor arbete med kvalitetscertifikat, Gruppen beddms vara storst. Totalt 14 risker identi- terna. Arbetet med HRDD fortsatter under 2022 med
analyser och oanmélda revisioner samt branschsamarbe- fierades, dar manskliga rattigheter riskerar att riskhantering for ICA Sverige och att vidga arbets-
ten. ICA Gruppen har &ven en kontinuerlig dialog med livs- paverkas negativt genom ICA Sveriges verksamhet. séttet till dvriga bolag inom ICA Gruppen.
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ICA Gruppens leverantorer

ICA Gruppen har ett globalt natverk av
leverantorer. Det innebéar ett globalt

ansvar som stracker sig éver granserna.

Genom att kontinuerligt féra dialoger
och gora uppféljningar kontrolleras att
leverantorer foljer bade sociala som
miljomassiga krav. Kartan visar var

ICA Gruppens leverantorer for inkép
och produktion av egna varor finns.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

VARDESKAPANDE

STRATEGI & MAL

30

Nordamerika

ICA Gruppen handlar en del produkter
frdn Nordamerika. Popcorn och
sotmandel &r exempel pa tva varor
som kdps hérifran.

180

Syd- och
Centralamerika

ICAs eget kaffe och egna bananer &r
exempel pa varor fran Syd- och Central-
amerika. Andra exempel &r torkad frukt

och grénsaker, till exempel broccoli.

UTVECKLING 2021

HALLBARHET RISKER

BOLAGSSTYRNING

FINANSIELL INFORMATION

650

ICA Gruppens
hemmamarknader

De flesta farskvaror som mejeri-
produkter, kétt, brod, frukt, gronsaker
och rotsaker kommer fran ICA Gruppens
hemmamarknader, liksom varor som
tradgardsmobler, vatservetter, grillkol

1500

Ovriga Europa

| Europa ligger fokus pa inkép av mat
som kex, krossade tomater, pommes
frites och pasta. ICA Gruppen kdper
aven produkter for hem och hygien,
som tvattmedel, tandkrédm, stekpannor,
ljus och rengéringsmedel harifran.

270

Afrika

Fran afrikanska leverantérer kdper
ICA Gruppen framst frukt och grénsaker,
som mango, kiwi, vindruvor, avokado
och tomater. ICA Gruppen kdper ocksa
andra varor som rosor fran Afrika.

och engangsartiklar.

47

Asien

Ris, gronsakskonserver och nudlar ar
typiska exempel pa varor som képs in
fran Asien. Det ar ocksa fran Asien inkdp
av textilier som klader, handdukar och
lakan samt husgerad, leksaker och
kontorsmaterial produceras.

1

Australien och
landerna kring Stilla havet

Fran Nya Zeeland och Australien
kdper ICA Gruppen exempelvis lamm,
16k, kiwi och &pplen, som Royal Gala
och Jazz. Ett annat exempel &r ull.

Ungefarligt antal produktionsplatser i varlden for ICA Gruppens egna varor. Antalet produktions-
enheter &r inte statiskt utan beror badde pa sortimentet i butikerna och pa sasongsférandringar.

HALLBARHETSINFORMATION
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Risker och riskhantering

Risker och risktagande &r en naturlig del av ICA Gruppens verksamhet. En god forstaelse for
riskerna och en I6pande uppfoljning av forandringar i riskbilden ger goda férutsattningar for
att risker kan beaktas pa ett relevant satt i beslutsfattandet, vilket 6kar mojligheterna for att
koncernens strategiska mal kan infrias. En viktig del av verksamhetsstyrningen ar darfor att
sakerstalla kontinuerlig analys av risker samt en andamalsenlig och effektiv hantering av de
risker som kan medféra en betydande negativ paverkan pa ICA Gruppens maluppfyllelse.

Riskhanteringsstrategi

Genom en effektiv riskhantering i kombination med en val-
fungerande verksamhet efterstravar ICA Gruppen en resi-
lient organisation med en férmaga att hantera saval
interna som externa risker och hot av varierande komplexi-
tet och magnitud. | arbetet tillampas ett holistiskt forhall-
ningssatt dar flera olika formagor och aktiviteter samspelar.

Oobnskade framtida handelser identifieras genom risk-
analyser och de risker som bedéms medféra en betydande
negativ paverkan pa affarsverksamheten hanteras proak-
tivt. Genom att i ett tidigt skede identifiera risker och
implementera skadeférebyggande atgéarder kan en oon-
skad utveckling forhindras, varpa majligheterna att na
koncernens strategiska mal okar.

Om en odnskad handelse trots forebyggande atgarder
intraffar, ska det finnas skadebegrénsande atgarder och
incidenthanteringsprocesser pa plats som férhindrar en
eskalering. Det ska aven finnas kris-och kontinuitetsfér-
magor for att leda, mildra eller minska effekten samt saker-
stalla en kontinuitet av leveransformagan gallande varor
och tjanster. Dessutom finns det férsékringar for att finan-
siellt ersatta kostnader i samband med skador. Informa-
tionssakerhet &r en integrerad del av riskhanterings-
strategin. For mer information rérande arbetet kring
informationssékerhet se sidan 62 och 74.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

ICA Gruppens ramverk for riskhantering faststaller
bland annat vilka nivaer for risktagande som ar accepta-
bla och hur risker som &verskrider dessa ska rapporteras
till koncernledning och styrelse for beslut om riskhante-
ringsatgarder. Nivaer for risktagande har faststallts av
styrelsen och ar formulerade som ett antal paverkans-
faktorer som, tillsammans med den finansiella paverkan,
ska analyseras och beddémas i syfte att minimera risken
for att foljande uppstar:

En betydande negativ paverkan pa ICA Gruppens
fortroende.

Ett langre avbrott i kritiska processer.

En betydande negativ paverkan pa kunders eller
anstélldas halsa och/eller vdiméaende.

En betydande férsamring avseende ICA Gruppens
langsiktiga formaga att attrahera och behalla med-
arbetare.

En betydande negativ paverkan pa ICA Gruppens
héllbarhetsarbete.

HALLBARHET

RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION
Resiliens
i | Handelse | Incident i Kris i Katastrof
6 6 S TR 6
Risk- Skadefore- Incident- Kontinuitets-  Krishantering
analyser byggande hantering hantering
atgarder

Férmagor for att férhindra en eskalering
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Krishantering av pandemi Riskhanteringsorganisation
ICA Gruppens krisledningsorganisation har varit aktiv under stora delar av aret. Det finns &ven en 6vergripande riskhanteringskommitté for koncernen, som
Till de mer centrala delarna i organisationen hor en koncernévergripande kris- leds av ICA Gruppens CFO, med ansvar fér att genom végledning och styr- Katego riseri r]g av ris ker
ledningsgrupp samt krisledningar inom koncernens dotterbolag. Krislednings- ning sakerstalla en dversikt av koncernens risker. Riskhanteringskommittén
organisationen mojliggor ett strukturerat arbetssatt dar den centrala krisled- ansvarar dven for att rapportera vasentliga forandringar i riskbilden och for
ningen forvaltar interna riktlinjer géllande covid-19 och dar krisledningarna att folja upp att effektiviteten i riskhanteringsarbetet ar tillfredsstallande. ICA Gruppen har valt att gruppera risker i fyra kategorier.
inom dotterbolagen sékerstéller att de implementeras i linje med sin respektive Motsvarande kommittéer hos dotterbolagen sakerstaller tillsammans med
verksamhet. utsedda risk managers att riskhanteringsarbetet bedrivs pa ett samordnat Strategiska risker
och effektivt satt inom respektive verksamhet. Dartill finns det en koncern- Externa strategiska risker utgors av risker relaterade till férdndringar i
Riskhanteringsprocessen funktion, Group Risk Management (GRM), som samordnar koncernens risk- Samhé”et“"]klus'ive ekonomiska, poliFiska,‘marknaQSméss?ga och demo-
For att sakerstélla en god oversikt av de risker som verksamheten &r exponerad arbete och foljer upp efterlevnaden av ramverket, samt stodjer dotterbolagen graﬁslfa f?randr|ngar. Int?rna'strateg/ska risker ytgors av risker genere-
N . . N B ) - T R rade till f6ljd av missbedémningar relaterade till verksamhetsplan.
for arbetar ICA Gruppen strukturerat med att identifiera, analysera, vardera och och starker koncernens riskhanteringsarbete genom utbildningar, utveckling
hantera risker i enlighet med en etablerad Risk Managementprocess. Processen av verktyg och genomforandet av riskanalyser for specifika riskomraden. Operationella risker
ar en integrerad del av koncernens strategi- och afférsplaneringsprocess. Pro- En dversikt av koncernens storsta risker samt atgarder for att hantera dessa Risker relaterade till externa hindelser, svagheter i interna processer
cessen omfattar en regelbunden identifiering, analys och uppféljning av koncer- rapporteras halvarsvis till koncernledningen och ICA Gruppens styrelse. och projekt, IT-infrastruktur och system samt medarbetarrisker.
nens storsta risker. Dessutom genomfors riskanalyser [dpande i samband med Regelbundna avstédmningar gérs mellan GRM, Internkontroll och Intern
stérre projekt, vid vésentliga verksamhetsférandringar, infér betydande investe- revision for att dela information om brister som identifierats vid genomférda Regelefterlevnad
ringar, vid nya produkter och tjanster samt som en integrerad del i koncernens granskningar. Darigenom forbéttras effektiviteten i de aktiviteter som genomférs Risker relaterade till exponering mot juridiska p&folider och materiella
hallbarhetsarbete. for att Oka riskmedvetenheten inom identifierade riskomraden. For mer infor- forluster som ett rgsultat av bl"ister i efte'rleyn'ad avlagstiftning, andra
Respektive bolag inom koncernen identifierar, varderar och rapporterar sina mation om arbetet med internkontroll i finansiell rapportering se sidan 79. externa regelverk, interna policyer och riktlinjer.
mest relevanta risker i samband med strategi- och affarsplaneringsprocessen P& sidorna 61-64 presenteras ett urval av de vasentliga risker som har Finansiella risker
enligt en metod som ar gemensam for hela ICA Gruppen. identifierats inom ramen for ICA Gruppens riskhanteringsprocess och de Risker relaterade till frémst valuta-, finansierings-, rénte- och kreditrisker
atgarder som vidtas for att hantera riskerna. samt felaktigheter i den finansiella rapporteringen.
Riskhantering - process och ansvar
a Riskanalyser relaterade till I Samlade riskanalyser i — Sakerstalla en konsoliderad 6versikt Samlad
g projekt, investeringar, verk- H respektive dotterbolag = av koncernens risker och vasentliga riskrapportering
& samhetsforandringar samt s férandringar i riskbild
nya produkter och tjanster _
| - |I__ﬁ > =| —> styrelsen
x Projekt, Investerings- Dotterbolagens lednings- Riskhanteringskommitté Koncernledningen
7 kommitté ; grupper med stod av Group = Koncern
<Z( 1 Risk Management (GRM)
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1A

GRUPPEN

Strategiska risker

Riskbeskrivning Trend

Formaga att hantera marknadsférandringar

HALLBARHET RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION
A1 Okad risk
Of6randrad risk
Minskad risk
Hantering

ICA Gruppens verksamhet och produkter paverkas i stor utstrédckning av marknadsfoérandringar.
Storre féréandringar i konsumtionsmaonster och kdpbeteende som till exempel en 6kad internetforsalj-
ning och efterfrdgan av maltidslésningar liksom nya konkurrenter p& marknaden kan leda till mins-
kade marknadsandelar, lagre marginaler eller en 6kad prispress.

Hallbarhetsrisker

ICA Gruppen fortsatter att utveckla férmagan att anpassa organisation och erbjudande for att kunna erbjuda ett attraktivt erbjudande
aven framgent. Det inkluderar fortsatta satsningar relaterat till e-handelslésningar inom ICA Sverige, Apotek Hjartat, Rimi Baltic och ICA
Banken. Under aret har e-handelslager i Goteborg respektive Brunna tagits i drift och den pagdende pandemin har utvecklat ICAs for-
maga att hitta tvarfunktionella samarbeten och dynamiska I6sningar. ICA Gruppen har under 2021 lanserat konceptet obemannade
butiker under namnet ICA to go.

Fortsatt anpassning av pris, sortiment, kvalitet och service i enlighet med kundernas efterfrdgan efterstravas genom att fortldpande
féra en dialog med kunderna och sékerstalla tillrackliga resurser for framtida investeringar.

Forvantningarna pa foretag har 6kat de senaste aren nér det géller att vara en god samhaéllsaktor
och att vara transparent med hur verksamheten paverkar omvarlden. Féretag behéver anpassa sig
till nya lagar och regleringar, exempelvis forbud mot engangsartiklar av plast eller skatt pa plastbar-
kassar. Okad kundmedvetenhet i frégor kring klimat, ursprung, etiska stallningstaganden och person-
lig hélsa leder till forandrade kdpbeteenden. ICA Gruppen forvantas ha ett omfattande hallbarhets-
arbete och vara 6ppen med bade positiv och negativ paverkan. Om ICA Gruppen inte har
omvarldens fortroende for sitt hallbarhetsarbete, till exempel till foljd av brister avseende hantering
av varor eller tvivelaktiga arbetsférhallanden hos leverantorer, eller tillrackligt snabbt agerar pa risker,
kan fortroendet, resultatet samt ICA Gruppens attraktionskraft som arbetsgivare paverkas negativt.

Klimatrisker

Hallbarhetsarbetet &r en central del i ICA Gruppens verksamhet. Hallbarhetspolicyn med riktlinjer satter ramarna och évergripande
hallbarhetsmal foljs upp och publiceras i ICA Gruppens delarsrapporter. En betydande del i hallbarhetsarbetet ar att arbeta enligt
relevanta standarder och certifieringar for kvalitet, miljé och socialt ansvar. Fér att kommunicera arbetet och ge 6kad insyn i hur ICA
Gruppens héllbarhetsarbete bedrivs anvands konceptet For en god morgondag, med fokusomradena lokalt, miljé, hélsa, inkludering
& mangfald samt kvalitet. Under aret har ICA Gruppen arbetat strategiskt och operativt inom alla fem omraden, med extra stort fokus
pa héllbara plastférpackningar, minskat matsvinn, minskad klimatpaverkan och innovation. Darutover har ett aktivt arbete bedrivits
med att fardigstalla processen for Human rights due diligence (HRDD) samt pabdrja och fardigstalla arbetet med en ny kvalitets-
ambition.

En fortsatt stor utmaning &r att forutspa hur klimatférandringarna och en 6kad befolkning paverkar
tillgdng och kostnad for olika varor. Butiker och varutransporter kan dessutom paverkas av faktorer
utlésta av extrema vaderférhallanden, exempelvis Gversvamningar eller svarkontrollerade brénder
orsakade av torka. Andra extrema och oférutsedda handelser, sésom Covidl9, har ocksa visat sig
paverka verksamheten. Samhaéllets atgarder for att begransa temperaturdkningen leder till nya lagar
och férordningar som paverkar ICA Gruppens verksamheter. Exempelvis har Sverige infort lagstad-
gade krav pa reduktionsplikt for bensin och diesel med syfte att minska véxthusgasutslappen genom
att oka inblandningen av biodrivmedel, och EU:s s kallade F-gasforordning innebar ett forbud mot
pafylinad av kéldmedia med sarskilt hog klimatpaverkan fran 1 januari 2020. | takt med 6kade lagkrav
Okar dven efterfrdgan pa tjanster och produkter for att driva omstéliningen, vilket riskerar att paverka
ICA Gruppens tillgang till de resurser som behdvs for att stalla om och anpassa verksamheten. Till
exempel har reduktionsplikten redan paverkat tillgdngen till och kostnaden for fornybara drivmedel,
och bristen pa tillgangliga tekniker for konvertering till ny kdldmedia paverkar ICA Gruppens installa-
tionstakt. ICA Gruppen ar dven beroende av samhéllets gemensamma investeringar i kritisk infra-
struktur, exempelvis for elektrifiering.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

ICA Gruppen har lange arbetat fokuserat med att minska klimatpaverkan i den egna verksamheten genom bland annat energieffektivi-
sering, Overgang till fornybar el och kéldmedia med lagre klimatpaverkan, samt minskade utslapp fran transporter. ICA Gruppen ar
sedan 2020 klimatneutrala genom att klimatkompensera fér samtliga klimatutslapp i den egna verksamheten, dvs den klimatpaverkan
som kommer fran vara butiker, apotek, lager, kontor och transporter. Samtidigt som ICA arbetar med minskningar av det klimatavtryck
som verksamheten ger upphouv till &r klimatkompensation ett komplement som bidrar till att accelerera klimatarbetet pa global niva.

Under aret har arbetet med minskade klimatavtryck fortsatt i verksamheten, i linje med klimatmalet om att vara netto noll i egen verk-
samhet senast 2030. En stor del av den klimatpaverkan ICA Gruppens verksamhet ger upphov till, samt de klimatrelaterade risker som
paverkar ICA Gruppen, ar dock kopplade till produktionen av livsmedel. Under aret har arbetet fortsatt med ICA Gruppens beslutade
kundambition att till 2030 halvera klimatavtrycket fran kundernas inkop av livsmedel. Det handlar dels om ett skifte i konsumentbeteende,
for att fa fler av ICAs kunder att kdpa mindre klimatintensiva produkter, dels om ett arbete bakat i kedjan vad galler leverantdrer och pri-
marproducenter for att minska klimatpaverkan fran klimatintensiva produkter som finns i sortiment idag. Sedan tidigare fors dialoger med
leverantorer kring hallbarhetaspekter, och ICA Gruppens malsattning ar att leverantérer motsvarande 70 procent av klimatpaverkan i bak-
omvarande led ska ha antagit vetenskapligt baserade klimatmal senast 2025. Aven arbetet fér att halvera matsvinnet till 2025, liksom ICA
Gruppens arbete med att stélla om till materialatervinningsbara plastforpackningar med atervunnen eller fossilfri plast, bidrar till att
minska klimatpaverkan. Matsvinn saval som klimatavtrycket fran det ICA saljer ingar aven till viss del i scope 3, dvs omraden déar ICA har
indirekt paverkan. Under aret initierades en kartlaggning av de olika delstrommarna i scope 3 for att skapa en béttre bild av ICAs totala
klimatpaverkan - den direkta saval som den indirekta. Kartldggningen kommer att ligga till grund fér kommande klimatarbete inom orga-
nisationen. Under aret har ocksa en dversyn pabdrjats av hur klimatrisker &nnu béattre kan integreras i den l6pande riskhanteringsproces-
sen, med sikte pa att utveckla processen under kommande ar. Se fordjupad information kring klimatrisker och TCFD pa sidan 65.
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Operationella risker

Riskbeskrivning

Risker relaterat till fastigheter

Trend

HALLBARHET RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION
A1 Okad risk
Of6randrad risk
Minskad risk
Hantering

For att sakerstalla tillgang till attraktiva och andamalsenliga handelsplatser bedriver ICA Gruppen bade
fastighetsutveckling och fastighetsforvaltning. Brister i fastighetsutvecklingen eller otillrackligt under-
hallsarbete kan leda till dvertradelser av regelverk och normer samt medféra skador pa personer och/
eller byggnader, 6kade kostnader och paverka vardet pa fastigheterna. Andra faktorer som kan ha en
negativ paverkan pa koncernens resultat ar hyresgasternas betalningsformaga och storre férandringar i
konsumtionsmaonster.

Kontinuitet

ICA Fastigheter for en I6pande dialog med hyresgasterna, samt genomfor besiktningar och omfattande investeringar for att
sakerstalla ett gott underhall och fortsatt utveckling av befintliga fastigheter. Infér beslut om storre ny- och ombyggnationer
genomfors aven riskanalyser for att identifiera och reducera risker som &r foérknippade med fastighetsutveckling. Som ett led i
att hantera risker och forstarka kvalitén vid upphandlingar samt investeringar har det bland annat under aret genomforts rik-
tade utbildningsinsatser for att starka kompentensen inom riskhantering, upphandlingar och entreprenadjuridik.

Tillgang till en effektiv distribution av varor &r nédvandigt for infriandet av koncernens mal. Om ICA
Gruppen skulle drabbas av vasentliga avbrott, skador pa anlaggningar eller andra stérningar i logistik-
kedjan kan ICA Gruppen paverkas negativt och fa svarigheter att leverera produkter under en period.

IT-relaterade risker

Det bedrivs fortlopande arbete som bidrar till att sékerstélla en hog sakerhetsniva i logistikkedjan, till exempel i form av
|6pande underhall av anldaggningarna, utbildning av medarbetare samt uppfdljning av rutiner for god ordning och reda
genom egenkontroller och riskbesiktningar. Hartill bedrivs ett strukturerat arbete for att kunna uppratthalla leveranser dven
vid ovéntade handelser.

ICA Gruppens kunder férvantar sig att deras personliga data skyddas pa absolut basta satt. Digitalt for-
troende &r en forutsattning for att forverkliga ICA Gruppens ambitioner nér det géller datadriven trans-
formation. ICA Gruppens verksamheter &r ocksa i hog grad beroende av en vélfungerande IT-miljo. Den
okade digitaliseringen medfor en storre exponering for avbrott och stérningar i IT-systemen, som kan fa
stora konsekvenser. Vidare kan intrdng i IT-miljon eller brister i hantering av kunddata, medarbetarinfor-
mation eller affarskritiska data leda till minskat fortroende samt innebéara en negativ paverkan pa kon-
cernens resultat.

Kompetens

ICA Gruppens formaga att attrahera kompetenta och engagerade medarbetare ar avgorande for att
driva utvecklingen i enlighet med de strategiska planerna och uppna faststallda mal. Den hoga forand-
ringstakten inom de branscher dar ICA Gruppen bedriver verksamhet och de omfattande omstallnings-
arbeten som pagar inom koncernens verksamheter, kan paverka koncernens medarbetare samt koncer-
nens formaga att attrahera och/eller bibehalla kompetens.
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ICA Gruppen implementerar sin strategi for informationssakerhetsarbetet som syftar till att skydda information och person-
uppgifter fran risker relaterade till avbrott, missbruk, obehorig atkomst, otillganglighet, forstérelse, forlust och till att begransa
den negativa paverkan pa organisationen och for de registrerade om dessa risker skulle realiseras. Forandringar i omvarlden
och uppkomsten av nya och férandrade hot till exempel utpressningsattacker (sa kallade ransomware), vilka kréver speciell
hantering, & nagot som standigt bevakas.

ICA Gruppen har under aret fortsatt driva ett strukturerat arbete som syftar till en kontinuerlig kompetenshajning och ékade
mojligheter till fortsatt utveckling inom koncernen genom riktade, relevanta och anpassade larandelésningar.
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GRUPPEN

Forts. Operationella risker

Riskbeskrivning

Risker relaterade till hot och vald

ICAs verksamheter liksom medarbetare i butiksnatverken &r exponerade for det hot och vald som dkar
i delar av samhallet. Det riskerar att paverka ICAs personal indirekt ifrdaga om valmaende och trygghet
men &ven direkt ifréga om vadldsamma incidenter.

Varumarkesrisker

Ett gott renommeé &r av stor betydelse for ICA Gruppens framgang. En hélsofarlig eller pa annat satt
undermalig produkt som tillhandahalls av ICA Gruppen eller som salufors i butik, apotek eller bank, kan
ha en negativ paverkan pa ICA Gruppens renommeé. Detsamma géller om ICA Gruppen, ndgon av kon-
cernens leverantorer, distributorer, Gvriga samarbetsparter eller ndgon/nagra ICA-handlare vidtar en
atgard som star i konflikt med de varden som ICA Gruppen representerar eller bryter mot interna eller
externa regelverk vid hantering av personuppgifter.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

HALLBARHET RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

A1 Okad risk
Oférandrad risk
Minskad risk
Trend Hantering
z Inom ICA Gruppen bedrivs ett omfattande sékerhetsarbete och samarbete mellan saval koncernbolag som mellan ICA
Gruppen och ICA-handlarnas Forbund. Det pagar ett strukturerat risk- och sakerhetsarbete som inkluderar flertalet initiativ for

att forbattra stoédet vid incidenter samt forebyggande insatser. Antalet ran i butikerna ar pa en historiskt 1ag nivd men samti-
digt ser vi att antalet hotfulla situationer 6kar. ICA Gruppen arbetar standigt med att utveckla stodet till butiksnatverket i form
av nya utbildningar samt ett utvecklat stod vid akuta handelser.

ICA Gruppens ramverk inkluderar flera policyer och riktlinjer som ger stéd for hur koncernen ska agera i relationer med kun-
der, medarbetare och leverantorer. Eftersom ICAs verksamhet i Sverige bestar av fria handlare som i varierande omfattning
aven koper produkter fran andra leverantorer &n ICA Sverige, &r maojligheten att kontrollera efterlevnad av ICA Gruppens poli-
cyer och riktlinjer ibland begrénsad. Den kontinuerliga dialog som finns mellan ICA Gruppen och ICA-handlarnas Férbund
samt de utbildningar som erbjuds ICA-handlarna leder till en 6kad forstaelse och efterlevnad av de varden som ICA star for.
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GRUPPEN

Regelefterlevnad

Riskbeskrivning Trend

ICA Gruppens verksamheter i form av dagligvaruhandel, apotek, férsékring och finansiell verksamhet for-
utsatter sarskilda tillstdnd och ar féremal for I6pande granskning av olika tillsynsmyndigheter. Oférmaga
att efterleva lagar eller regler, liksom férandringar avseende tillampning eller tolkning av befintliga lagar
och regler kan medféra att ICA Gruppen behover &ndra sina affarsmetoder, forlorar tillstand att bedriva
verksamhet, far oférutsedda kostnader samt forlorar i anseende hos kunder och aktieagare.

Finansiella risker

Riskbeskrivning Trend

ICA Gruppen har som mal att l&ngsiktigt ge en god och stabil avkastning. Férmagan att trygga koncer- =
nens finansiering och kontrollera att den finansiella exponeringen ar i enlighet med policyer och riktlinjer
ar vasentlig for att uppfylla ICA Gruppens mal.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

A1 Okad risk
Of6randrad risk
Minskad risk

Hantering

Anpassning av verksamheten till férandringar i lagar och regler sker genom I6pande bevakning av féréandringar i tillampliga
regelverk, analyser, utbildningar och framtagande av styrdokument. ICA Gruppen for aven en dialog med tillsynsmyndighe-
terna for att fortldpande informera om verksamheten och sékerstalla att koncernen efterlever gallande lagar och regler.

Hantering

Finansiella risker sdsom rénterisk, refinansieringsrisk, likviditetsrisk, valutarisk, kreditrisk samt rdvaruprisrisker hanteras av kon-
cernens centrala finansfunktion i enlighet med den policy som arligen faststalls av styrelsen. For en utforligare beskrivning av
faststéllda risknivaer samt hur efterlevnad av denna sékerstalls, se not 20.

64



VD-ORD VARDESKAPANDE

1A

GRUPPEN

TCFD

ICA Gruppen stddjer TCFD:s principer for styrning och rap-
portering av klimatrelaterade finansiella risker och majlig-
heter. Under 2021 har ramverket férankrats i verksamheten.
Darutover har en genomlysning gjorts av existerande styr-
ning och processer for att identifiera prioriterade aktivite-
ter for vidare implementering. ICA Gruppen kommer fram-
over att fortsatta utveckla foretagets rapportering i
enlighet med TCFD:s rekommendationer.

ICA Gruppens verksamheter omfattar dagligvaruhandel,
apotek, fastigheter, samt bank och férsakringsverksamhet.
Analys av klimatrelaterade risker och mojligheter sker dels
inom respektive bolag, dels ur ett koncerngemensamt per-
spektiv. Nedan beskrivs koncernens upplysningar om éver-
gripande styrning, strategi och hantering av klimatrelate-
rade risker och majligheter, inklusive relevanta
klimatrelaterade nyckeltal och mal.

Styrning

ICA Gruppen har sedan lang tid tillbaka ett etablerat ansvar
pa styrelse- och ledningsniva for hallbarhetsfragorna, vilket
inkluderar klimatrelaterade risker och méjligheter. Den stra-
tegiska riktningen for ICAs hallbarhetsarbete faststélls av
styrelsen, och styrs genom strategisk planering och affars-
planeringsprocesser. VD &r ansvarig for hallbarhetsfrédgorna
inom koncernen, men ledningen av det [6pande arbetet har
delegerats till Direktor Corporate Responsibility som ingar i
ICA Gruppens koncernledning. Till stéd for koncernled-
ningen och Direktdr Corporate Responsibility har ICA
Gruppen inrattat en tvarfunktionell hallbarhetskommitté.

Strategi

Samtidigt som klimatomstéliningen innebé&r betydande ris-
ker for ICA Gruppens verksamhet, strategi och finansiella
planering, finns ocksa vasentliga mojligheter om Gruppen
moter de forandringar i exempelvis konsumentattityder och
konsumtionsmonster som klimatomstallningen innebar. Kli-
matfragan ar darfor en integrerad del i ICA Gruppens lang-
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siktiga strategiska riktning, och de fyra ambitionsomraden
som identifierats for att mota identifierade férandringar
och drivkrafter i omvarlden (se sidorna 14-22). Till 2025 har
ICA Gruppen ambitionen att vara branschledande i utveck-
lingen mot en verksamhet med netto noll klimatpaverkan,
och att uppfattas som en trovardig och vagledande kélla
for att kunna gora hallbara val. Till strategiskt viktiga initiativ
hor ICA Gruppens klimatambition (se sidan 20), och
utvecklingen av ett attraktivt och hallbart vaxtbaserat sorti-
ment, genom bland annat ICA Vaxa (se sidan 47).

For ICA Gruppen kommer fokus under nastkommande ar
att ligga pa genomférande av scenarioanalyser pa utvalda
omraden. Utifran koncernens samlade verksamhet kommer
fokus primart ligga pa leverantdrskedjan for livsmedels-
produktion samt pa ICA Gruppens fastighetsbestand.

Riskhantering

Klimat- och héllbarhetsrisker utgér redan idag en del

av den samlade riskanalysen for ICA Gruppen (se sidan 61).
Under aret har ocksa en dversyn pabdrjats av hur klimatris-
ker annu béttre kan integreras i den I6pande riskhante-
ringsprocessen, med sikte pa att utveckla processen under
kommande ar.

Méatmetoder och mal

ICA Gruppen har sedan 2007 redovisat klimatutsldpp, och
satt méal for minskad klimatpéverkan, med utgédngspunkt i
vedertagna standarder som GHG-protokollet och Science
Based Targets. Under aret har arbetet paborjats med en
genomlysning av koncernens utsldpp inom scope 3, for att
mojliggora ytterligare utveckling av malen under 2022.

Ett viktigt framtida utvecklingsomrade kommer att vara
att definiera méatmetoder och mal i relation till paverkan av
klimatrelaterade risker och mojligheter pa ICA Gruppens
verksamhet, strategi och finansiella planering. Detta kom-
mer att folja nér en mer grundlig genomlysning av strate-
giaspekten, genom exempelvis scenarioanalyser, ar
genomfoérd.

HALLBARHET

RISKER BOLAGSSTYRNING

Fokusomraden framdover

STYRNING

FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

Organisationens styrning av klimat-
relaterade risker och méjligheter

STRATEGI

Styrelsens tillsyn 6ver klimatrelaterade risker och méjligheter

Ledningens roll vad géller att bedéma och hantera klimatrelaterade risker och
mojligheter

Faktisk och potentiell paverkan av
klimatrelaterade risker och mgjlig-
heter pa organisationens verksam-
het, strategi och finansiella plane-
ring i de fall sddana upplysningar
ar av vasentlig karaktar

RISKHANTERING

Klimatrelaterade risker och majligheter som organisationen har identifierat pa
kort, medellang och lang sikt

Paverkan av klimatrelaterade risker och méjligheter pa organisationens verksam-
het, strategi och finansiella planering

Motstandskraften i organisationens strategi med h&nsyn tagen till olika klimatre-
laterade scenarier, inklusive ett scenario med 2 °C eller lagre

Organisationens arbete med att
identifiera, beddma och hantera
klimatrelaterade risker

MATMETODER OCH MAL

Organisationens processer for att identifiera och bedéma klimatrelaterade risker
Organisationens processer for att hantera klimatrelaterade risker

Processer for att identifiera, bedéma och hantera klimatrelaterade risker &r
integrerade i organisationens dvergripande riskhantering

Matvarden, mal och KPl:er som
organisationen anvander for att
beddma och hantera relevanta
klimatrelaterade risker och mgjlig-
heter dar sadan information ar
vasentlig

Om TCFD

Ar 2017 lanserades initiativet Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD). Hittills har cirka 3 000 féretag
och organisationer anammat TCFD fér att battre kunna

identifiera sina klimatrelaterade finansiella risker och moj-

De matmetoder som organisationen anvander for att bedéma klimatrelaterade
risker och mojligheter i enlighet med sina strategi- och riskhanteringsprocesser
Scope 1, scope 2 och, om sa &r lampligt, scope 3 utslapp av véxthusgaser (green-
house gas, GHG) och dartill relaterade risker

De verksamhetsmal som organisationen anvander fér att hantera klimatrelate-
rade risker och mgjligheter samt resultat i férhallande till dessa mal

ligheter. Rent konkret handlar TCFD om att ha finansiell
kontroll pa hur den egna organisationen paverkas av att
klimatet férandras samt hur den paverkas av styrmedel for
att minska utslappen av koldioxid.
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Stort fokus i styrelsens arbete lag ocksa detta ar pa de
snabba omvarlds- och marknadsféréndringarna, dar
omfattande digitalisering, en kraftigt ckad e-handel, ett
Okat intresse for halsa och ett 6kat fokus pa hallbarhet hor
till de frdmsta. Trenderna i sig ar desamma som tidigare,
men de har pa ett hogst patagligt satt forstarkts av pande-
min. Inte minst marks detta inom e-handelsomradet, dar vi
nu ocksa genomfér mycket stora satsningar.

Vi befinner oss pa manga satt i en ny normalitet. Varken
vi eller ndgon annan vet med sakerhet vad morgondagen
har i sin hand. Utmaningarna ar manga - men mojlighe-
terna annu fler. Fran styrelsens hall kédnner vi god tillforsikt
kring var samlade férmaga att méta férandringarna. P&
manga satt har ICA-systemet aldrig varit starkare an vad
det aridag. Samtidigt stéller utvecklingen i omvarlden
hoga krav pé fortsatt mod, organisatorisk fdrmaga och
Okad snabbrorlighet. Vi far inte sl oss till ro utan maste
fortsatta lyssna pa vara kunder och sékerstalla att vi moter
dem med réatt erbjudande i ratt kanaler.

Med avstamp i handlarperspektivet

Till styrelsens framsta uppgifter i detta lage hor att staka ut
en langsiktig riktning och skapa basta mojliga forutsatt-
ningar for fortsatt positiv utveckling. Genom en god och
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Bolagsstyrningsrapport 2021

God bolagsstyrning — grunden for fortsatt [dngsiktig och 16nsam tillvaxt

De snabba omvérlds- och marknadsforandringarna fortsatte under aret att satta sin pragel pa
styrelsens arbete. Férandrade konsumentbeteenden, snabb digitalisering och omfattande
branschglidning fortsatter att skapa saval utmaningar som mdjligheter.

val anpassad bolagsstyrning vill vi sékerstalla en sund fore-
tagskultur som bidrar till att utveckla koncernen och dess
verksamhet - som helhet och som enskilda delar. Utgangs-
laget ar starkt. Handlarperspektivet, entreprendrskapet
och viljan att utvecklas utgor viktiga delar i vart DNA - och
som en foljd av de operativa forbattringar och strukturella
férandringar vi gjort under senare ar har vi en stabil struk-
tur att bygga vidare fran. Likasa har vi en finansiell stéllning
som skapar goda férutsattningar for fortsatta satsningar.

Stort fokus pa hallbarhet
| kraft av var storlek och position har vi ett stort ansvar att
bidra till en mer hallbar utveckling. Fran och med 2021
arbetar vi utifran en ny klimatambition, som utdver malet
avseende netto noll klimatutslédpp i den egna verksamhe-
ten 2030 aven omfattar malet att halvera klimatpaverkan
fran kundernas inkop av livsmedel. Det ar ett bade inspire-
rande och utmanande mal som vi &r dvertygade kommer
skapa varde for vara kunder, var omvarld och oss sjalva.
Arbetet inom hallbarhetsomradet &r centralt for ICA
Gruppen och fran styrelsens hall féljer vi utvecklingen
noga och med stort intresse.

Engagemang och konstruktiva diskussioner

Styrelsens arbete har under aret bedrivits genom styrelse-
moten och i olika utskott. Det faktum att samtliga ledamo-
ter sitter med i nadgot eller nagra utskott skapar delaktighet
och kontinuitet &ven mellan métena. Engagemanget inom
styrelsen har varit fortsatt hogt.

Ny &garstruktur

I slutet av aret lade ICA-handlarnas Forbund och AMF
Pensionsforsakring AB ett bud pa samtliga aktier

i ICA Gruppen AB. Budet, som rekommenderades av

ICA Gruppens styrelse fullfoljdes, och i mitten av januari
2022 avnoterades aktien fran Nasdaq Stockholm. Det bor
har papekas av de av styrelsens ledamater, inkluderat mig
sjalv, som inte beddémts som oberoende i forhallande till
ICA-handlarnas Foérbund, inte har deltagit i handlaggning
eller utvarderingen av budet.

Som konsekvens av dgarforandringen har det efter
rékenskapsarets slut skett férandringar i ICA Gruppens
styrelse, dar de tidigare ledaméterna Cecilia Daun
Wennborg, Lennart Evrell och Andrea Gisle Joosen har valt
att ldmna styrelsen. | egenskap av styrelsens ordférande
vill jag hér passa pa att tacka for stort engagemang och
viktiga insatser under en valdigt handelserik period. Jag vill
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ocksa passa pa att valkomna de nya ledamoter, Jan
Amethier, Géran Blomberg, Bengt Kjell och Katarina Rom-
berg, som valdes in vid den extra bolagsstdamma som holls
den 3 februari 2022.

Engagemang, driv och framatanda

Till styrelsens uppgifter hor att stédja koncernledningen
och att kritiskt granska dess arbete. For att lyckas med det
kravs en 6ppen och konstruktiv dialog mellan styrelse och
ledning. Fran styrelsens hall upplever vi att sa ar fallet.

Jag vill ocksa uttrycka var uppskattning for det engage-
mang och den framatanda som préglat arbetet inom hela
6vriga organisationen. | tider av omfattande forandring ar
det precis vad som krévs.

Stockholm i februari 2022

Claes-Goran Sylvén
Styrelsens ordférande
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Om bolagsstyrningsrapport 2021

Denna bolagsstyrningsrapport beskriver styrningen av ICA Gruppen AB (publ)
(ICA Gruppen eller Bolaget) per den 31 december 2021 om inte annat anges.

Uppkdpserbjudandet

Den 10 november 2021 I&mnade Murgréna Holding AB,
organisationsnummer 559338-5098, ("Budgivaren”) ett
rekommenderat offentligt uppkdpserbjudande ("Erbju-
dande”) till aktiedagarna i ICA Gruppen om att kdpa samt-
liga aktier i ICA Gruppen for 534 kronor kontant per aktie.
Budgivaren &gs till 87 procent av ICA-handlarnas Férbund
och till 13 procent av AMF Pensionsforsékring AB. Vid
utgdngen av den initiala acceptfristen den 14 december
2021 hade cirka 88,6 procent av det totala antalet aktier
och réster accepterat Erbjudandet. Efter att Erbjudandet
forklarats ovillkorat och acceptfristen forldngts till den

7 januari 2022 uppnadde Budgivaren en dgarandel om
cirka 90 procent omkring den 20 december 2021. Budgiva-
ren pékallade darvid tvadngsinldsen av resterande aktier
samt begéarde att ICA Gruppen avnoteras fran Nasdaq
Stockholm. Den 23 december 2021 beslot saledes styrelsen
om att anséka om avnotering frdn Nasdag Stockholm och
kallade samtidigt till en extra bolagsstdmma att hallas den
3 februari 2022. Den 28 december 2021 godkdnde Nasdag
Stockholm ICA Gruppens ansékan om avnotering och
beslutade att sista dagen fér handel med ICA Gruppens
aktie pa Nasdag Stockholm skulle bli den 13 januari 2022.
Efter utgangen av den forlangda acceptfristen den 7 janu-

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

ari 2022 kontrollerade Budgivaren cirka 95,5 procent av det
totala antalet aktier och réster i ICA Gruppen. Budgivaren
meddelade den 10 januari 2022 att acceptfristen forlangs
ytterligare en gang och da till den 1 februari 2022. Efter
utgdngen av denna acceptfrist kontrollerade Budgivaren
cirka 97 procent av det totala antalet aktier och roster i

ICA Gruppen.

Krav pa bolagsstyrningsrapport

Mot bakgrund av att ICA Gruppen inte langre &r ett noterat
bolag arinte Bolaget forpliktat att publicera en bolags-
styrningsrapport enligt Svensk kod for bolagsstyrning
("Koden”). Bolaget har dock alltjamt dverlatbara varde-
papper i form av noterade skuldebrev och denna bolags-
styrningrapport &r saledes upprattad enligt de krav som
foljer av arsredovisningslagen (1995:1554) kap 6 §§ 6-7.

BOLAGSSTYRNING

FINANSIELL INFORMATION

[ AMF Pensionsforsakring AB }

[ ICA-handlarnas Forbund }

Agarandel: 13 procent

Agarandel: 87 procent

[ Murgréna Holding AB }

[ ICA Gruppen AB }

HALLBARHETSINFORMATION
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Styrning for [ 1 Aktiesgare }
vardeskapande I

-

[ 2 Valberedning [ 3 Arsstamma 4 Revisorer

T I TI

God bolagsstyrning handlar om att sakerstélla att ICA

Gruppen AB (publ) (ICA Gruppen eller Bolaget) bedriver [ 5 Styrelsen }
sin verksamhet hallbart, ansvarsfullt och sa effektivt som
mojligt. Det évergripande malet &r att Oka vardet for aktie- 11 Andra <~
dgarna och pa sa satt mota de krav &garna har pa investe- férsvarslinjen [ 6 Revisionsutskott } [ 7 Ersattningsutskott } [ 8 Investeringsutskott J [ 9 Hallbarhetsutskott! J
rat kapital. ICA Gruppens styrelse ar ansvarig for Bolagets Koncernens 12 Tredje
organisation och férvaltningen av Bolagets angelagenhe- risk- och I férsvarslinjen
ter. Vd ansvarar for att den I6pande férvaltningen av Bola- kontroll- o
get sker enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar. Vidare funktioner o —m—m—mommom—m o m oo ' Internrevision
sammanstéller Vd, i dialog med styrelsens ordférande, _ Internkontroll . o ! ! o o
dagordning fér styrelsemdtena och ansvarar i vrigt for att _ Group Risk 16 Hallbarhetskommittén /X/ ' 14 vd : \Z\ 18 Ersattningskommittén
ta fram informations- och beslutsunderlag till styrelsen. Management < 3 3
[ 17 Riskhanteringskommittén } \Z\ 3 [ 15 Koncernledningen } 3 IXI [ 19 Investeringskommittén }
10 Forsta forsvarslinjen
ICA Gruppens operativa bolag och koncernfunktioner
[ ICA Sverige } [ Rimi Baltic J [ Apotek Hjartat J [ ICA Fastigheter J [ ICA Banken J [ ICA Forsakringar J
{ GroupA_ccounting, Bu_siness } { Legal J { Group Treasury & Tax J { Group IT J { Corporate Communication J
Planning & Controlling

[ Group Strategy and Business } [

Development Group HR }

13 Foretagskultur

1) Hallbarhetsutskottet upplostes i samband med den extra bolagsstamman 3 februari 2022
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1 Aktie och aktieGgare

Bolaget har ett aktieslag med lika roster och ratt till vinstut-
delning. Vid omréstning pd bolagsstamma beréttigar varje
aktie till en rost. Det fanns per den 31 december 2021 inga
utestdende bemyndiganden fran bolagsstémman till sty-
relsen om att ge ut nya aktier eller férvarva egna aktier.

Per den 1 februari 2022 kontrollerade Budgivaren cirka
97 procent av det totala antalet aktier och roster i ICA
Gruppen.

2 Valberedning

Arsstamman 2021 faststallde reglerna for valberedningen
infor arsstdmman 2022. Med anledning av Erbjudandet
och att Bolaget numera kontrolleras av en &gare (Budgiva-
ren) beslutades vid extra bolagsstdmma den 3 februari
2022 att uppldsa Valberedningen.

Valberedningen infér arsstamman 2021

Arsstamman 2021 beslutade i enlighet med valberedning-
ens forslag. Valberedningens forslag och arbete infor ars-
stdmman 2021 &r narmare redovisat i Valberedningsrap-
port 2020 som aterfinns pa Bolagets hemsida.

3 Bolagsstamma

Bolagsstamman ar ICA Gruppens hdgsta beslutande
organ. Den bolagsstdmma som halls inom sex manader
efter utgangen av rékenskapsaret och som faststaller
resultat- och balansrakning kallas arsstdmma. Beslut vid
bolagsstémma fattas normalt med enkel majoritet. For
vissa beslut, sésom &ndring av bolagsordningen,
kravs dock beslut av en kvalificerad majoritet.
Arsstamma 2021 dgde rum torsdagen den 15 april 2021
pa ICA Gruppen huvudkontor. | syfte att motverka sprid-
ningen av det virus som orsakar covid-19 genomférdes
stdmman med enbart postrostning, utan fysiskt delta-
gande. Arsstamman beslutade om utdelning i enlighet
med styrelsens forslag om 13 kronor per aktie. Protokoll

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021
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fran arsstamman och dartill anknutna dokument aterfinns
pa ICA Gruppens hemsida, icagruppen.se. Vid en extra
bolagsstémma den 3 februari 2022 fattades beslut om att
utdka det maximala antalet stémmovalda styrelseleda-
moter till elva, att uppldsa Valberedningen samt valdes
den styrelse som framgar av sidorna 71-72 nedan.

HALLBARHET

4 Revisorer

Revisorn &r en oberoende granskare av Bolagets réken-
skaper och ska avgdra om dessa i allt vasentligt &r kor-
rekta och fullstdndiga samt ger en rattvisande bild av
Bolaget och dess finansiella stallning och resultat. Revi-
sorn ska ocksa granska styrelsens och Vds forvaltning
samt 6versiktligt granska Bolagets hallbarhetsredovisning.
Enligt bolagsordningen ska arsstdmman utse minst en
och hogst tva revisorer eller ett eller tva auktoriserade
revisionsbolag. Revisionsbolaget KPMG AB valdes till revi-
sor pa arsstémman 2021 fér en mandatperiod om ett ar.
KPMG AB har saledes reviderat Bolagets rékenskaper for
2021. Auktoriserade revisorn Helena Arvidsson Algne har
varit huvudansvarig revisor. Vid sidan av ICA Gruppen har
Helena Arvidsson Algne vésentliga revisionsuppdrag i
LKAB, Alligo, Momentum Group, Knowit och Beijer Alma.
Hon har inga uppdrag som paverkar hennes oberoende i
ICA Gruppen. Revisorerna har deltagit vid ett styrelsemote
for att redogdra for KPMG ABs revisionsprocess i ICA
Gruppen samt for att ge styrelsens ledamoter mojlighet
att stalla frdgor utan ledningens narvaro. Darutover har
revisorerna deltagit vid samtliga méten med styrelsens
revisionsutskott. Revisionsutskottet utvarderar revisorn
arligen for att forsakra sig om att revisorns saklighet och
oberoende inte kan ifragasattas. Revisorn bekraftar arli-
gen sitt oberoende i revisionsberattelsen.

5 Styrelsen

Styrelsen ska forvalta Bolagets angelagenheter i Bolagets
och aktiedgares intresse samt varna och framja en god

RISKER BOLAGSSTYRNING

bolagskultur. Till styrelsens uppgifter hor darutéver bland

annat att:

- tillsatta, utvardera och vid behov entlediga Vd,

- faststalla Bolagets 6vergripande mal och strategi,

- identifiera hur hallbarhetsfragor paverkar Bolagets
risker och affarsmaojligheter,

- faststalla erforderliga riktlinjer for Bolagets upptradande
i samhallet i syfte att sakerstalla dess langsiktigt varde-
skapande férmaga,

« setill att det finns andamalsenliga system for uppfolj-
ning och kontroll av Bolagets verksamhet och de risker
for Bolaget som dess verksamhet ar forknippad med,

+ setill att det finns en tillfredsstallande kontroll av Bola-
gets efterlevnad av lagar och andra regler som géller
for Bolagets verksamhet och Bolagets efterlevnad av
interna regler, samt

ICA Gruppens styrelse ska enligt bolagsordningen besta av
lagst fem och hogst elva stdmmovalda ledamoter. | dvrigt
finns ingen reglering i bolagsordningen avseende tillsat-
tande eller entledigande av styrelseledamoéter. Vd &r fére-
dragande vid styrelsens moten och Bolagets chefsjurist ar
styrelsens sekreterare. Vid drsstamman 2021 omvaldes
Claes-Goran Sylvén (ordférande), Cecilia Daun Wennborg,
Lennart Evrell, Fredrik Hadgglund, Andrea Gisle Joosen,
Magnus Moberg, Fredrik Persson, Bo Sandstrém och
Anette Wiotti. Jeanette Jager avgick och till ny ledamot
valdes Charlotte Svensson. Fredrik Hagglund avgick pa
egen begaran den 10 september 2021. Vid extra bolags-
stdmma den 3 februari 2022 avgick ledamoterna Cecilia
Daun Wennborg, Andrea Gisle Joosen och Lennart Evrell,
samtliga pa egen begéran. Till nya ledamoter valdes

Jan Amethier, Goran Blomberg, Bengt Kjell och Katarina
Romberg. De bolagsstdmmovalda ledaméterna utgors
alltsd idag av Claes-Goran Sylvén (ordférande), Jan
Amethier, Géran Blomberg, Bengt Kjell, Magnus Moberg,
Fredrik Persson, Katarina Romberg, Bo Sandstrom,
Charlotte Svensson och Anette Wiotti. Av de stdmmovalda
ledamoterna &r tre kvinnor och sju mén. Utéver de stdm-
movalda styrelseledaméterna bestar styrelsen av tva
arbetstagarledaméter med varsin suppleant. Styrelsen har
sammantaget 1dng och gedigen kompetens av ICA, detalj-
handel, affarsutveckling, IT, corporate finance, bolags-
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styrning, hallbarhetsarbete och néaringsliv. Styrelsen har
|6pande kompetensutveckling inom omraden som &r rele-
vanta for ICA Gruppen. Under 2021 har styrelsen haft fort-
bildning inom olika delar av verksamheten sadsom den
baltiska och svenska butiksverksamheten, ICA Fastigheter,
Apotek Hjartat, ICA Banken, Group sourcing och HR. Vd,
CFO och styrelsens sekreterare ingdr inte i styrelsen men
de nérvarar vid styrelsens méten, utom vid drenden dér jav
kan komma ifrdga eller dar det i dvrigt inte &r lampligt. ICA
Gruppens arsstamma ska fatta beslut om ansvarsfrihet for
styrelsen och Vd for den rakenskapsperiod som de vid ars-
stémma framlagda redovisningshandlingarna avser.

Styrelsens beroendestéllning

D& Bolaget sedan den 14 januari 2022 &r avnoterat om-
fattas inte langre Bolaget av Kodens regler om styrelsens
oberoende. Redogérelsen for styrelsens beroendestalining
avser darfor tiden fram till och med den 13 januari 2022.
Fem av styrelsens d&varande ledaméter, Cecilia Daun
Wennborg, Andrea Gisle Joosen, Charlotte Svensson,
Lennart Evrell och Fredrik Persson &r enligt Koden obero-
ende i forhallande till sdval ICA Gruppen och dess ledning
som dess storre aktiedgare. Fredrik Hagglund var under sin
tjdnstgoring i styrelsen ocksa VD for ICA-handlarnas
Forbund och darmed oberoende i férhallande till ICA
Gruppen och dess ledning men inte i férhallande till dess
storre dgare. Bo Sandstrom ar oberoende i forhallande

till ICA Gruppen och dess ledning men inte i férhallande
till dess storre aktiedgare eftersom han &r anstalld i ICA-
handlarnas Férbund som numera indirekt & huvudagare i
ICA Gruppen AB. Magnus Moberg och Anette Wiotti ar
ICA-handlare och ledaméter i ICA-handlarnas Férbunds
styrelse och anses vara oberoende i relation till ICA
Gruppen och Bolagets ledning, men inte i relation till ICA-
handlarnas Forbund. Claes-Goéran Sylvén ar ICA-handlare
och medlem i ICA-handlarnas Férbund. Han anses obero-
ende i forhéllande till sdval ICA Gruppen som dess ledning
men inte i forhallande till ICA-handlarnas Forbund.

Handldggning av Erbjudandet

| enlighet med Nasdaq Stockholms takeover-regler har
ingen av de ledaméter som inte ar oberoende i forhal-
lande till den indirekta huvudagaren ICA-handlarnas
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Forbund (Claes-Goran Sylvén, Bo Sandstrom, Magnus
Moberg och Anette Wiotti) deltagit i ICA Gruppens hand-
l&ggning av fragor relaterade till, och utvardering av,
Erbjudandet.

Styrelsens arbete

Styrelsens dvergripande uppgift ar att faststalla Bolagets
overgripande mal och strategi och dess arbete leds av
styrelseordféranden. De centrala fragorna for styrelsen ror
strategiarbete, uppfoljning och kontroll av Bolagets verk-
samhet och risker, vardeskapande och kontroll av Bolagets
efterlevnad av externa och interna regler. Savitt avser upp-
foljning och kontroll av Bolagets risker &r detta ndrmare
beskrivet i avsnitt "Risker och riskhantering” pa sidorna
59-65 i arsredovisningen. Styrelsens uppfoljining av Bola-
gets efterlevnad av interna och externa regler utférs bland
annat genom de riskbaserade granskningar som Internrevi-
sion utfor, se avsnitt "Det tredje forsvarslinjen” pa sidan 74.

Styrelsearbetet regleras av den arbetsordning som sty-
relsen faststéller varje &r och av gallande lagar och regler.
Styrelsen beslutar arligen om instruktioner fér Vd och
arbetsutskotten samt andra policydokument som végleder
medarbetare inom ICA Gruppen. Nuvarande arbetsord-
ning och instruktioner behandlades och faststalldes pa
styrelsemotet den 26 maj 2021. Under 2021 har styrelsen
sammantratt 19 ganger.

ICA Gruppens styrelse har idag tre ordinarie utskott:
revisionsutskottet, ersattningsutskottet och investerings-
utskottet. Styrelsens hallbarhetsutskott upplostes vid det
styrelsemdte som holls i anslutning till den extra bolags-
stdmman den 3 februari 2022. Arbetet som bedrivs i
utskotten rapporteras I6pande till styrelsen. Utskotten ska

Arligen &terkommande &renden:

Forsta kvartalet Andra kvartalet

STRATEGI & MAL UTVECKLING 2021

ses som arbetsutskott till styrelsen och évertar inte det
ansvar som aligger styrelsen som helhet.

Infor varje styrelsesammantrade distribueras handling-
arna till ledaméterna via ett elektroniskt datarum. Aven
huvudansvarig revisor har tillgang till systemet. Systemet
mojliggér mejlhantering, chat och omréstningsfoérfarande
om det skulle behévas samt ger darutéver maojlighet att se
nar handlingarna hamtades pa individuell basis. Protokollen
frdn utskottsmotena distribueras till samtliga ledamoter i
styrelsen, Vd, chefen for internrevision och till revisorn.

Foljande punkter forekommer regelbundet vid ICA Gruppens

styrelsemaoten:

« Protokoll fran foregdende mote

«+ Information om frdgor som behandlats av styrelsens
utskott

« Rapport fran vd

« Rapport fran CFO

« Kvartalsvis rapportering om internrevisionens granskning
och eventuella dtgardsplaner

Jav

ICA Gruppens styrelse har beslutat att styrelseledamot eller
Vd inte far handl&gga fragor rérande avtal mellan sig sjélv
och Bolaget eller fragor mellan Bolaget och tredje man, om
denne i fragan har ett vasentligt intresse som kan strida
mot Bolagets.

Ersattning till styrelsen

Ersattning till styrelsen beslutas pa arsstamman. Arsstam-
man 2021 beslutade i enlighet med det i kallelsen fore-
slagna arvodet.

Tredje kvartalet Fjarde kvartalet

« Bokslut « Arsstamma

« Arsredovisning - Konstituerande styrelsemote

« Fragorinfor arsstdmman - Utseende av ledaméter i utskott
« Bolagsstyrningsdokument

- Delarsrapport (férsta kvartalet)

- Annual target (AT)

- Delarsrapport (tredje
kvartalet)

« Utvérdering av Vd

« Long term plan (LTP)
- Delarsrapport (andra
kvartalet)
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6 Revisionsutskott

Revisionsutskottet ska genom sitt arbete och i dialog med
saval revisorn som chefen for internrevision och koncern-
ledningen ge styrelsen god tillgang till information om
verksamheten. Syftet ar att belysa eventuella brister i ruti-
ner och organisation utifrdn styrning, riskhantering och
kontroll. Arbetet i revisionsutskottet syftar till att sakerstalla
att Bolagets verkstéllande ledning etablerar och under-
héller effektiva rutiner for intern styrning, riskhantering och
kontroll. Dessa ska vara utformade for att ge rimlig séker-
het inom rapportering (finansiell rapportering och opera-
tionell risk) och regelefterlevnad (lagar, foreskrifter och
interna regler) samt sékerstélla andamalsenlighet och
effektivitet i de administrativa processerna. Revisionsut-
skottet granskar ocksa att de interna och externa revisorer-
nas arbete bedrivs pa ett effektivt, opartiskt och tillfreds-
stallande satt samt foljer upp internrevisionens arliga plan
och strategiska prioriteringar. Utskottet foreslar dtgarder
som faststalls av styrelsen om sa krévs. Majoriteten av leda-
moterna i utskottet ska vara oberoende i forhallande till
Bolaget och bolagsledningen. Minst en av de ledamoter
som ar oberoende i férhallande till Bolaget och bolags-
ledningen ska &ven vara oberoende i férhallande till Bola-
gets storre &gare. Revisionsutskottet bestod under 2021 av
Cecilia Daun Wennborg (ordférande), Lennart Evrell, Bo
Sandstrém och Anette Wiotti. Bolagets CFO ar féredra-
gande infor utskottet och chefen for Internrevision ar
sekreterare.

7 Ersdttningsutskott

Ersattningsutskottet ansvarar for att bereda och utvardera
fragor om ersattning och andra anstéallningsvillkor for kon-
cernledningen, varmed avses bland annat Idnestruktur,
pensionsplaner, incitamentsprogram och andra anstall-
ningsvillkor. Utskottet ska ocksa folja och utvardera paga-
ende och under aret avslutade program for rorliga ersatt-
ningar till ledande befattningshavare samt félja och
utvardera tillampningen av riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare och ersattningsstrukturer och

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

ersattningsnivaer i Bolaget. Ersattningsutskottet bestod
under 2021 av Claes-Gdran Sylvén (ordférande), Andrea
Gisle Joosen och Magnus Moberg.

8 Investeringsutskott

Investeringsutskottet har i uppgift att granska och kvalitets-
sakra beslutsunderlag i forvarvs- och avyttringsarenden,
inklusive férekomsten av erforderliga riskanalyser. Vidare
har investeringsutskottet ett investerings- och avyttrings-
mandat i enlighet med Bolagets delegationsordning. Inves-
teringsutskottet bestod under 2021 av Claes-Goran Sylvén
(ordférande), Charlotte Svensson, Fredrik Persson och Bo
Sandstrém.

92 Hdallbarhetsutskott

Hallbarhetsutskottets uppgifter grundas i Kodens foreskrif-
ter om styrelsens ansvar for att faststélla riktlinjer for hur
Bolaget ska verka i samhallet. Utskottet har bland annat
berett policyn for affarsetik, hallbarhetspolicyn och hall-
barhetsredovisningen. Vidare har utskottet arbetat med
uppfélining inom affarsetik och hallbarhet. Hallbarhets-
utskottet bestod under 2021 av Cecilia Daun Wennborg
(ordférande), Andrea Gisle Joosen och Fredrik Hagglund
(fram till den 10 september 2021). Utskottets upplésning
den 3 februari 2022 innebar att dessa arbetsuppgifter
kommer att dvertas av ledningen och avrapporteras till
styrelsen i sin helhet.

70



1A

GRUPPEN

Styrelse

VD-ORD

VARDESKAPANDE

STRATEGI & MAL

UTVECKLING 2021

HALLBARHET

RISKER

BOLAGSSTYRNING

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

Claes-Goran Sylvén Jan Amethier Goran Blomberg Bengt Kjell Magnus Moberg Fredrik Persson Katarina Romberg
Fodd 1959 1961 1962 1954 1966 1968 1979
Utbildning Genomgatt utbildningar av olika Civilekonom Civilekonom Civilekonom Genomgatt utbildningar av olika Civilekonom Civilekonom

slag (ekonomi, féretagsledarutbild- slag (ekonomi, foretagsledarut-

ningar, ledarutveckling m m). bildningar, ledarutveckling m m).
Invald 2013 2022 2022 2022 2008 2018 2022

Ovriga vasentliga
uppdrag

Styrelseordférande i MQ MarQet
AB. Styrelseledamot i Centrum
Fastigheter i Norrtalje AB, m fl.
ICA-handlare, ICA Kvantum Flyg-
fyren i Norrtalje.

VD Cinder Invest AB, styrelsele-
damot i Hermes Medical.

Vd i ICA-Handlarnas Férbund.

Vice ordférande i Pandox, Ind-
utrade och Logistea. Styrelsele-
damot i Industrivérden och Dun-
kers stiftelser.

Styrelseordférande i Nya Ulfmag
AB, Storbutiken i Falképing AB
och ICA-handlarnas Férbund.

Styrelseledamot i Jomag AB m.fl.

Vd for Storbutiken i Falképing
AB. ICA-handlare, Maxi ICA Stor-
marknad Falképing.

Styrelseordférande i Svenskt
Néringsliv, JM AB och Ellevio AB.
Styrelseledamot i AB Electrolux,
AB Hufvudstaden, Ahlstrom
Capital OY, Interogo Holding AG
och Nalka Invest AB.

Chef Alternativa investeringar
och fastigheter AMF. Styrelse-
ordférande AMF Fastigheter.
Styrelseledamot Bergvik Skog
Ost, SR Energy och Rikshem
intressenter.

Tidigare vasentliga

Styrelseordférande i ICA AB.

Olika chefsbefattningar pa

Styrelseledamot ICA AB, CFO

Styrelseordférande i Hemfosa,

Styrelseordférande i Képet

Vd i Axel Johnson, analyschef pa

Transaktionsansvarig strukture-

befattningar Styrelseledamot i Svensk Handel. JP Morgan, Svenska Handelsban- Hakon Invest AB, RNB Retail and Nyfosa, Amasten, Kungsleden i Sandared AB. Styrelseledamot Aros Securities, olika befatt- rad finansiering SEB.
Vd for Hakon Invest AB och ken och SEB. Brands AB. och SSAB. Vd for Handel och fér Moberg & Svensson i Sanda- ningar inom ABB Financial
ICA-handlarnas Férbund. Industri samt tf Vd for Industri- red AB och Ulfmag AB. Services.
vérden.
1350 000 0 0 0 630 000 630 000 0

Total ersattning
2021/2022, kr

Oberoende Oberoende i relation till Bolaget, - - - Oberoende i relation till Bolaget Oberoende i relation till Bolaget, -
bolagsledningen men inte i rela- och bolagsledningen, men inte i bolagsledningen samt Bolagets
tion till Bolagets huvudégare.? relation till Bolagets huvudégare.? huvudagare.?

Utskott Medlem i erséttningsutskottet Erséttningsutskottet (fran och Investeringsutskottet (fran och Revisionsutskottet (fran och Medlem i ersattningsutskottet. Medlem i investeringsutskottet. Revisionsutskottet (fran och med
(ordf) och investeringsutskottet med 3 februari 2022). med 3 februari 2022). med 3 februari 2022). 3 februari 2022).
(ordf).

S Styrelsemoten! 13/19 13/19 19/19

‘? Revisionsutskottet ~ — - -

T

S Ersattningsutskottet 6/6 6/6 -

o

S Investeringsutskottet 13/14 — 12/14

Z Hallbarhetsutskottet — - -

1) Claes-Gdéran Sylvén, Magnus Moberg, Bo Sandstrém och Anette Wiotti har inte deltagit i styrelseméten som behandlar Erbjudandet.

2) Oberoendekriteriet anger situationen fram till 3/2 2022.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021
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Marcus Strandberg

Suppleant
Arbetstagarrepresentant

Bo Sandstrom Charlotte Svensson Anette Wiotti Jonathon Clarke Magnus Rehn Handelsanstalldas Férbund
Fodd 1975 1967 1966 1968 1966
Utbildning Civilekonom och civilingenjor, teknisk Systemvetare och strategiutbildning Genomgatt utbildningar av olika slag Utbildad svetsare, studier i arbetsrétt. Gymnasieutbildning Fédd: 1966
fysik. vid Stanford. (ekonomi foretagsledarutbildningar, Utbildning: Gymnasieutbildning
ledarutveckling m m). Utsedd: 2013
Invald 2019 2021 2017 2013 2013 Tidigare vésentliga befattningar:

Ovriga vasentliga
uppdrag

CFO for ICA-handlarnas Férbund.

Executive Vice President och CIO SAS
AB samt styrelseledamot i Combient
Mix AB.

Vice ordférande i ICA-handlarnas For-
bunds styrelse. Fértroendeuppdrag i
rad och utskott inom ICA-handlarnas
Forbund. ICA-handlare, ICA Kvantum
Arvika.

Tidigare vasentliga
befattningar

CFO i Telia Sverige, SATS Group och
SAS Scandinavian Airlines Sverige.

Styrelseledamot i Boozt AB samt Head
of BA Communication Services pa
Postnord AB, CTO péa Bonnier AB samt
innehaft olika chefsbefattningar pa
Bonnier New AB.

Olika fortroendeuppdrag inom
ICA-handlarnas Férbund och
ICA Sverige AB.

Arbetstagarrepresentant,
Handelsanstélldas Férbund.

Arbetstagarrepresentant, Unionen.

Total ersattning
2021/2022, kr

730000

630 000

680 000

Oberoende Oberoende i relation till Bolaget och Oberoende i relation till Bolaget, Oberoende i relation till Bolaget och - -
bolagsledningen, men inte i relation till bolagsledningen samt Bolagets bolagsledningen, men inte i relation till
Bolagets huvudégare.? huvudégare.? Bolagets huvudégare.?
Utskott Medlem i revisionsutskottet och Medlem i investeringsutskottet. Medlem i revisionsutskottet.
investeringsutskottet.
S Styrelseméten? 13/19 17/193 13/19 19/19 19/19
:g Revisionsutskottet 4/4 - 4/4 - -
T
'z Ersdttningsutskottet — - — — -
§ Investeringsutskottet  14/14 11/14° - - -
2 Hallbarhetsutskottet — - - - -

1) Claes-Gdran Sylvén, Magnus Moberg, Bo Sandstrém och Anette Wiotti har inte deltagit i styrelseméten som behandlar Erbjudandet.

2) Oberoendekriteriet anger situationen fram till 3/2 2022.

3) Styrelsemedlem sedan den 15 april 2021.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

Arbetstagarrepresentant, ICA AB.
Total ersattning 2021/2022, kr: -
Oberoende: -

Narvaro vid méten:
Styrelsematen 17/19
Revisionsutskottsmoten -
Investeringsutskottsmoten -
Hallbarhetsutskottsmoten -

Daniela Fagernés

Suppleant
Arbetstagarrepresentant
Unionen

Fodd: 1975

Oberoende: -

Utbildning: Eftergymnasial utbildning
Utsedd: 2020

Tidigare vasentliga befattningar:

Styrelseledamot, ICA Sverige AB
(arbetstagarrepresentant)

Total ersattning 2021/2022, kr: -
Oberoende: -

Narvaro vid méten:
Styrelsematen 17/19
Revisionsutskottsméten -
Investeringsutskottsmoten -
Hallbarhetsutskottsmoten -

72



Im VD-ORD VARDESKAPANDE

GRUPPEN

Regelverk

Utover de externa lagar och regler som reglerar ICA
Gruppens verksamhet har ICA Gruppen en rad interna
regelverk som tillsammans med de externa reglerna
utgér ramarna for verksamheten. De centrala interna
regelverken omfattar bolagsordningen, styrelsens
arbetsordning och instruktioner for respektive utskott,
Vd-instruktion inklusive instruktion for ekonomisk rap-
portering samt policyer. Bolagets interna styrdokument
har fyra nivaer:

1. Policyer utférdas av styrelsen och faststéller Gver-
gripande regler fér samtliga anstallda.

2. Riktlinjer utfardas av koncernledningen och de fast-
stéller férdjupade regler for samtliga anstéllda med
avstamp i tilldmplig policy.

3. Instruktioner utfardas av respektive operativt bolag
och omfattar anstallda i aktuellt bolag.

4. Rutiner kan faststallas av en avdelning, afféarsomrade
eller funktion for anstéllda i det aktuella omradet.

| Bolaget finns féljande policyer:

» Dataskyddspolicy

Dataskyddspolicyn beskriver ICA Gruppens malbild med
dataskyddsarbetet och faststaller att ICA Gruppen ska
folja tillamplig dataskyddslagstiftning med ett affarsper-
spektiv och bibehallet fortroende fran kunder, medar-
betare, aktiedgare och 6vriga intressenter. ICA
Gruppens ska darvid, genomgaende i verksamheten ha
integrerade, dokumenterade och kontinuerliga data-
skyddsaktiviteter i syfte att ha en férmaga till att pavisa
efterlevnad av tillamplig dataskyddslagstiftning och
interna regler.

+ Finanspolicy

Finanspolicyn faststaller Bolagets finansiella riskniva och
definierar malsattningar och riktlinjer for Gruppens
finansiella forvaltning. Policyn definierar vilket ansvar
och vilka rutiner for rapportering och internkontroll som
géller for den finansiella férvaltningen.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021
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* HR-policy

HR-policyn faststaller det 6vergripande ramverket med
avseende pa anstallda i koncernen. Den anger bland annat
att koncernen behover, for att mota kunders behov och
forvantningar, ha anstallda med olika bakgrund och med
ett brett spektrum av erfarenhet och kompetens.

« Hallbarhetspolicy

Hallbarhetspolicyn beskriver ICA Gruppens évergripande
syn i hallbarhetsfragor inom omradena miljo, halsa, kvali-
tet, socialt ansvar och lokal produktion.

+ Insiderpolicy

Insiderpolicyn faststéller principerna for handel i ICA
Gruppens aktie och hur Bolaget ska hantera insiderinfor-
mation.

« Kommunikationspolicy

Kommunikationspolicyn beskriver principerna for Bolagets
interna och externa kommunikation i syfte att bidra till en
enhetlig, tydlig och langsiktigt effektiv kommunikation
mellan Bolagets medarbetare och mellan ICA Gruppen
och dess externa intressenter.

» Policy for affarsetik

| den affarsetiska policyn anges att Bolagets kultur ska
bygga pa ansvar, fortroende och hog niva pa det professi-
onella upptradandet.

« Policy fér riskhantering

Policyn for riskhantering faststaller principerna Bolagets
hantering av risk (dvs. en framtida oséker hédndelse som
kan ha en negativ paverkan pa féormagan att uppna Bola-
gets affarsmal) samt den niva pa risktagande som ICA
Gruppen kan acceptera.

» Skattepolicy
Skattepolicyn faststaller Bolagets riskexponering med avse-
ende pa skatt med beaktande av tillampliga skatteregler.

HALLBARHET
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ICA Gruppens modell for intern kontroll

Grunden for ett valfungerande riskarbete ar en stark
och gemensam riskkultur. ICA Gruppens modell for
intern kontroll och styrning bygger pé en modell med
tre forsvarslinjer. Den beskriver hur ansvaret for den
interna kontrollen och styrningen &r férdelad.

Styrelsen ansvarar for att det finns processer for att
identifiera och definiera riskerna inom verksamheten
samt for att risktagandet méts och kontrolleras.

Vd ansvarar for det [6pande arbetet pa Gvergripande
niva med att uppratthalla en effektiv styrning och kon-
troll. Respektive Vd for Bolagets operativa bolag ar
ansvariga for att uppratthalla god intern kontroll inom
respektive segment.

‘ Styrelsen

M

Forsta Andra
forsvarslinjen

ICA Gruppens operativa bolag
Ager och hanterar risker.
Koncernfunktioner

Stodjer de operativa bolagen
och koncernledningen.

forsvarslinjen

Risk och kontrollfunktioner
Stodjer forsta férsvarslinjen och
tillhandahaller information till
koncernledningen.

Tredje

forsvarslinjen

Internrevision

Oberoende gransknings- och
kontrollfunktion.

10 Den forsta forsvarslinien

Den forsta forsvarslinjen utgérs av dels verksamheten
(ICA Gruppens operativa bolag), dels ICA Gruppens
koncernfunktioner (ej risk- och kontrollfunktioner). Verk-
samheten ar ansvarig for att inom sina respektive omra-
den uppratthalla en god intern kontroll och darigenom
identifiera och hantera risker. Koncernfunktioner ska
stddja verksamheten och koncernledningen samt tillse
att det finns en god intern kontroll och att identifierade
risker hanteras.

Koncernfunktioner

Corporate responsibility

ICA Gruppens centrala CR-funktion stottar respektive
operativt bolag i implementering av Bolagets hallbar-
hetsmal. CR-funktionen gor uppféljining av ledningssys-
tem, aktiviteter och KPl:er med avseende pa héllbarhet
inom koncernen och tar fram underlag fér Bolagets
hallbarhetsrapportering.
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Group Accounting, Business Planning & Controlling (GAC)
GAC ansvarar for att leda och styra alla processer rérande
redovisning, affarsplanering och controlling fér ICA Gruppen.
GAC ska darvid sakerstélla att manads- och kvartalsrapporter
samt Bolagets arsredovisning produceras pa ett satt som ger
en korrekt bild av Bolagets finansiella situation och affars-
verksamhet samt att rapporteringen féljer lagar och regler.

Group HR

Funktionen Group HR ansvarar fér koncernens medarbetar-
strategi. Detta inkluderar det dvergripande processansvaret
for organisationsstruktur, rekrytering, personalhantering,
kompensation och kompetens och ledarskapsutveckling.

Group IT

Group IT ansvarar for att utveckla koncerngemensamma
formagor och synergier inom IT. Funktionen leder arbetet
med koncernens gemensamma IT-strategi, féljer om kon-
cernen pa kort och 1ang sikt féljer IT-strategin och ansvarar
for koncernens ramverk inom IT.

Group Treasury & Tax

Group Treasury & Tax hanterar Bolagets finansiella och
skattemaéssiga fragor. Funktionen ansvarar fér Bolagets
finansiella férvaltning och ska darvid bland annat tillse att
Bolaget foljer den av Bolaget beslutade finansiella riskniva
samt att Bolaget hanterar skatter inom ramen for tilldmpliga
lagar och regler inom skatteomradet.

Legal

Legals roll &r att skapa goda férutsattningar for att infria
Bolagets affarsmal med beaktande av de legala risker som
affarsmalen medfor samt tillse att verksamheten bedrivs i
enlighet med externa och interna regler.

Corporate Communication

Funktionen Corporate Communications &ar ansvarig for
koncernens foretagskommunikation. P& gruppniva ansvarar
funktionen for strategisk rédgivning och hanterar Bolagets
kommunikation med planering och aktiviteter. Funktionen
hanterar all slags kommunikation, fran kontakt med media
och samhéllskontakter till intern kommunikation, dock ej
direkt kundkommunikation och reklam.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021
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Privacy Office

Privacy Office ar en koncernévergripande strategisk funk-
tion som koordinerar ICA Gruppens dataskyddsarbete
samt erbjuder legal expertkompetens till de operativa
bolagen med avseende pa hantering av personuppgifter.
Dessutom ska Privacy Office etablera en malbild med
dataskyddsarbetet, belysa risker pa dvergripande niva
samt satta ett ramverk for hur de operativa bolagen ska
efterleva tillamplig dataskyddslagstiftning och folja upp
sitt dataskyddsarbete.

Group Strategy and Business Development

Funktionen Group Strategy and Business Development
ansvarar for att, i samarbete med Vd och koncernledning,
utveckla koncernens gemensamma strategi samt driver
bade koncerngemensamma strategiska projekt och for-
varv och avyttringar (M&A). | funktionens ansvar ingar
aven CDO (Chief digital officer)-funktionen som utformar
koncernens digitala strategi och driver eller stottar
koncerngemensam digital utveckling, som till exempel
innovationshubben ICAx, e-handelssamarbeten mellan
ICA Gruppens operativa bolag och tillampningar som
involverar automation, Al och Avancerad analys.

HALLBARHET

11 Den andra forsvarslinien

| den andra forsvarslinjen aterfinns koncernens risk- och
kontrollfunktioner, vilka har i uppgift att stédja den forsta
forsvarslinjen och tillhandahalla information at ledningen.
Dessa utgors av funktionerna Intern kontroll och Group
Risk Management.

Intern kontroll

Inom ICA Gruppen har funktionen Intern kontroll i uppdrag
att koordinera och dvervaka den interna styrningen och
kontrollen Gver den finansiella rapporteringen i koncernen.
Intern kontroll dver finansiell rapportering syftar till att med
rimlig sékerhet hantera risker for vasentliga fel i den finan-
siella rapporteringen samt att tillse att lagar och regler som
har betydelse for den finansiella rapporteringen efterlevs.
Funktionen identifierar affarskritiska processer och nyckel-

kontroller inom koncernen som ska utvérderas regelbundet.

RISKER BOLAGSSTYRNING

Utvarderingen baseras pa periodisk sjalvutvardering samt
selektiva kvalitetsgranskningar. Utfallet sammanstélls i den
rapportering som Intern kontroll ldmnar till de operativa
bolagen, ICA Management Team och revisionsutskottet.

Group Risk Management (GRM)

GRMs roll ar att skapa goda forutsattningar for ett lang-
siktigt och effektivt risk- och sakerhetsarbete inom ICA
Gruppen. GRM samordnar koncernens riskhanteringsar-
bete och foljer upp efterlevnaden av koncernens ramverk
for riskhantering samt stédjer dotterbolagen och starker
koncernens riskhanteringsarbete genom utbildningar,
utveckling av verktyg och genomférandet av riskanalyser
for specifika riskomraden samt foreslar dtgarder for hante-
ring av identifierade risker.

12 Den tredje férsvarslinien

Den tredje forsvarslinjen utgors av Internrevision. Internre-
vision &r en oberoende gransknings- och kontrollfunktion
som har till uppgift att utvardera effektiviteten och tillfor-
litigheten i koncernens interna styrning och kontroll.

Internrevision arbetar pa uppdrag av styrelsen och
utvarderar bolagsstyrningen, riskhanteringen samt styr-
ning och kontroll i ICA Gruppens affarsprocesser. Uppdra-
get omfattar all verksamhet inom ICA Gruppen i Sverige
och de baltiska landerna. Arligen faststaller revisionsut-
skottet en riskbaserad plan for Internrevisionens arbete for
att sékerstélla att fokus laggs pa de omraden dar storst
varde kan tillforas ICA Gruppen. Under 2021 har Internrevi-
sionens granskningar omfattat séval pagaende forand-
ringsprogram som karnprocesser inom ICA Gruppen.
Vidare har granskningarna bland annat omfattat omraden
som informationssakerhet och dataskydd, e-handel, hall-
barhet samt efterlevnaden av externa regelverk. Butiksrevi-
sioner ar ett specialomrade inom ramen for granskning av
affarsprocesser.

De iakttagelser och rekommendationer som Internrevi-
sion lamnar syftar till att sdval reducera risknivan inom ett
verksamhetsomrade som att Oka effektivitet och forbattra
ICA Gruppens processer. Respektive ledningsgrupp i ICA
Gruppens operativa bolag beslutar om Idmpliga handlings-
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planer avseende de rekommendationer som Internrevision
|&mnar. En viktig del av arbetet inom Internrevision ar att
kvartalsvis folja upp de beslutade handlingsplanerna.

Internrevision har kvartalsvis separata méten med kon-
cernledningen, kallat IMT Audit update, i vilket man gar
igenom resultat fran under kvartalet avslutade revisioner,
foljer upp verksamhetens handlingsplaner avseende tidi-
gare avslutade revisioner samt diskuterar framtida revisio-
ner. Internrevision rapporterar kvartalsvis aven till ICA
Gruppens revisionsutskott som i sin tur rapporterar till
styrelsen. Rapporteringen omfattar de granskningar som
har genomforts under det gangna kvartalet samt status i
handlingsplanerna. Darutdver skriver Internrevision arligen
en rapport som foredras i styrelsen.

13 Foretagskultur

ICA Gruppens foretagskultur tar avstamp i visionen om att
gbra varje dag lite enklare och bygger pa varderingarna
enkelhet, engagemang och entreprendrskap. Dessa varde-
ringar ligger till grund for att Bolaget har engagerade och
kompetenta medarbetare som i sin tur sakerstaller att ICA
Gruppen har en véalfungerande bolagsstyrning och hante-
ring av risker. Med enkelhet menas ett forhallningssatt som
innebar att medarbetarna ar tydliga, arliga och har for-
troende for varandra. Engagemang innebar ett synsatt dar
vi tar ansvar for vad vi gor, Bolagets omvarld och aktie-
agarna, vilket bidrar till en god styrning av Bolaget. Med
entreprendrskap skapar vi méjligheter och &r handlings-
kraftiga samtidigt som vi drivs av att standigt forbattra oss
och ta ansvar for att det finns en god bolagsstyrning med
beaktande av de risker som verksamheten medfor. Alla
medarbetare har ett ansvar for att Bolaget foljer externa
och interna regler och for att vidta atgarder om Bolaget i
nagot avseende inte agerar i enlighet dérmed. En med-
arbetare kan darvid kontakta sin narmaste chef, sitt
skyddsombud eller HR-avdelningen. Det &r ocksd majligt
att anonymt anmala arenden till Bolagets webbaserade
visselblasartjanst eller till chefen for Bolagets Internrevi-
sion. ICA-handlare, det vill saga egna foretagare som
driver ICA-butiker (ej anstallda i koncernen) har ett ansvar
for att deras verksamhet foljer externa och interna regler.
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Bolaget och ICA-handlarnas medlemsorganisation, ICA-
handlarnas Forbund, har gemensamt inréttat en ansvars-
namnd som har till uppgift att handlégga érenden som rér
ICA-handlares dtaganden som ICA-handlare och skyldig-
heter enligt ICA-handlarnas Forbunds stadga. Ansvars-
namnden kan meddela erinran, varning eller uteslutning
ur ICA-handlarnas Férbund.

ICA Gruppens arbete kring affarsetik

ICA Gruppens arbete med etik och mot korruption &r av
central betydelse och Bolaget arbetar aktivt for att saker-
stélla ett hogt fortroende bland kunder, leverantérer, med-
arbetare, partners, &gare och samhéllet i dvrigt. Affars-
etiska aspekter ingar som en integrerad del i de
aterkommande riskbedomningar som genomfors.

Arbete for att férebygga korruption

Som en stor aktér med verksamhet i flera Iander och leve-
rantorer spridda over stora delar av varlden kan ICA
Gruppen utsattas for risker relaterade till korruption och
bedrageri. ICA Gruppen och dess ledning accepterar inte
nagon form av korruption, mutor eller oetiska affarsmeto-
der och arbetar aktivt for att sakerstélla att detta inte
intraffar. ICA Gruppen arbetar enligt en styrningsmodell for
affarsetik som tilldmpas inom koncernen sedan 2015. Den
utgors bland annat av den afférsetiska policyn med rikt-
linjer och uppféljning av dessa, visselblasartjansten, risk-
analys, utbildning, kommunikation och rapportering.

Interna och externa ramverk med avseende pa affarsetik
Arbetet med att forebygga affarsetiska risker baseras pa
saval externa ramverk som interna regelverk och riktlinjer.
Till de externa ramverken hor bland annat tilldmpliga lagar
och regler fér verksamheten, branschpraxis och god sed.
ICA Gruppens affarsetiska arbete bygger aven pa att Bola-
get stodjer UN Global Compact, FN:s Globala mal samt
Néringslivskoden (Institutet Mot Mutor).

Till de interna regelverken hor bland annat ICA
Gruppens affarsetiska policy med riktlinjer. | den affars-
etiska policyn beskrivs ICA Gruppens standpunkter och
riktlinjer for antikorruption, exempelvis avseende gavor
och férmaner, intressekonflikter och sund konkurrens.
Utover den affarsetiska policyn med riktlinjer finns &ven
interna riktlinjer som rér representation, méten och resor.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021
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ICA Gruppens affarsetiska policy specificerar att koncer-
nen ska agera och uppfattas som en ansvarstagande och
progressiv aktor. Policyn innefattar riktlinjer och principer
med avseende pa affarsetik och de ska efterféljas av samt-
liga anstallda. Grunden for att gora affdrer med och inom
ICA Gruppen definieras i den affarsetiska policyn och hall-
barhetspolicyn. Koncernens leverantorer och samarbets-
partners forvantas folja intentionen i dessa och agera pa
ett etiskt ansvarsfullt satt. Leverantdrer och samarbets-
partners forbinder sig att uppfylla ICA Gruppens krav
genom avtal.

Ansvar och styrning

ICA Gruppens styrelse beslutar om policyn for affarsetik
och revidering av denna. Arenden med afférsetiska inslag
har under 2021 beretts av Bolagets Hallbarhetskommitté
infor Hallbarhetsutskottet i ICA Gruppens styrelse. Fran
2022 kommer sadan rapportering att goras till styrelsen i
sin helhet. Uppfoéljning av utvecklingen i de operativa verk-
samheterna sker enligt ICA Gruppens etablerade process
for uppfolining av policyer och riktlinjer. Affarsetiska aspek-
ter ingar &ven i den arliga riskanalys som gors for varje
bolag inom koncernen.

Medlemmarna i koncernledningen &r ansvariga for att
sakerstélla att verksamheten inom respektive ansvarsom-
rade bedrivs enligt koncernens affarsetiska policy och rikt-
linjer. Chefer inom koncernen har ansvar for att policyn och
dess riktlinjer implementeras i respektive malgrupp. Varje
medarbetare ar skyldig att félja policyn med riktlinjer och
dérigenom bidra till en sund affarsetisk kultur och hog
etisk medvetenhet inom koncernen.

Utbildning och uppféljning

For att sakerstalla att alla medarbetare har kunskap om
och agerar i enlighet med den affarsetiska policyn finns
ICA Gruppens interna webbutbildning. Utbildningen ar
obligatorisk for samtliga tjansteman inom koncernen och
finns tillganglig dven fér évriga medarbetare. Antalet med-
arbetare som har genomfért webbutbildningen foljs upp
och redovisas internt. Som komplement till webbutbild-
ningen genomfors dven lararledd undervisning for de
medarbetargrupper som ar mest exponerade for affars-
etiska dilemman. S&dan utbildning kan &ven bedrivas
digitalt for okad tillganglighet. Medarbetare har dven till-
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gang till lokal information, sdsom digital plattform for
information och utbildning om affarsetik. Darutéver vidtas
|6pande ytterligare informationsatgarder i syfte att sprida
kunskap kring affarsetik inom koncernen.

Visselblasartjanst

Genom ICA Gruppens externa webbaserade visselblasar-
tjanst kan medarbetare rapportera anonymt om missforhal-
landen som upplevs strida mot lagar, regler eller standpunk-
ter i ICA Gruppens styrdokument. Visselblasartjansten
innehaller tydliga rutiner och processer fér hur anmalda
arenden ska hanteras. Visselblasartjansten finns tillganglig
for ICA Gruppens verksamhet i Sverige (forrutom medarbe-
tare i enskilda butiksbolag), de baltiska l&nderna och Asien.

FINANSIELL INFORMATION

14 Vd

Vd Per Stromberg ansvarar for att skdta den [6pande for-
valtningen av Bolaget enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar. Vd sammanstaller ocksa, i dialog med styrelsens
ordférande, dagordning for styrelsemétena och ansvarar
for att ta fram informations- och beslutsunderlag till dessa
moten. Vidare ska Vd se till att styrelsens ledamoter far
information om ICA Gruppens utveckling for att kunna
fatta val underbyggda beslut. Styrelsen har godként Per
Strombergs vésentliga uppdrag och ekonomiska engage-
mang utanfor Bolaget sdsom hans uppdrag som ledamot
i styrgruppen for GENPEP samt styrelseledamot i The Con-
sumer Goods Forum, Eurocommerce och ICC Sverige. Vd
har inga vasentliga aktieinnehav eller delagarskap i foretag
som Bolaget har betydande affarsférbindelser med. Styrel-
sen har under 2021 gjort en utvardering av Vd utan nér-
varo av Vd och ledningsgruppen.

15 Koncernledningen

Vid sidan av Vd Per Strdmberg utgdrs Bolagets koncern-
ledning av CFO, HR-direktor, Direktor Strategi & affarsut-
veckling, IT-direktér, Kommunikationsdirektor, Direktor
Corporate Responsibility och respektive Vd for ICA Sverige
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(tillika Vice Vd ICA Gruppen), Apotek Hjartat, Rimi Baltic,
ICA Fastigheter och ICA Banken. Koncernledningen traffas
regelbundet och behandlar fragor som bland annat ror
bolagsstyrning, rapportering och strategi. Vidare ska kon-
cernledningen forbereda drenden som fordrar beslut av
styrelsen enligt styrelsens arbetsordning samt bista Vd att
verkstélla beslut av styrelsen. Utover det kollektiva ansvaret
for ledningen av Bolaget har varje ledamot i koncernled-
ningen ett individuellt ansvar for sin respektive del av Bola-
get. | bérjan av varje rakenskapsar utvarderar koncernled-
ningen sitt arbete och fokuserar da pa kvaliteten i beslut,
agenda, motesstruktur, verkstallighet och koncernledning-
ens Overgripande prestation.

Kommittéer till stéd for koncernledningen
Koncernledningen har inréttat fyra kommittéer till stod for
sitt arbete:

16 Hallbarhetskommittén

Hallbarhetskommittén hanterar och bereder arenden
inom hallbarhet och leds av Direktor Corporate Responsi-
bility Kerstin Lindvall.

17 Riskhanteringskommittén

Riskhanteringskommittén har det dvergripande ansvaret
for att genom vagledning och styrning sakerstalla en
oversikt av koncernens risker och rapportering av vasent-
liga forandringar i riskbilden. Kommittén leds av CFO
Sven Lindskog.

18 Ersattningskommittén

Ersattningskommittén hanterar och bereder arenden som
ror anstéliningsvillkor for medarbetare och leds av HR-
direktor Petra Albuschus.

19 Investeringskommittén

Investeringskommittén hanterar och bereder arenden som
ror investeringar och leds av Vd Per Stromberg.
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Marie Halling

Sven Lindskog

Vd (CEO) ICA Gruppen.
Anstalld pa ICA och i koncernledningen
sedan 2012.

HR-direktér (CHRO) ICA Gruppen.
Anstalld p& ICA 2008 och i koncern-
ledningen sedan 2015.

Vd (CEO) ICA Fastigheter.
Anstélld pa ICA och i koncernledning
sedan 2020.

Direktor Strategi och Affarsutveckling
(CSO), ICA Gruppen AB. Anstélld pa ICA
och i koncernledningen sedan 2019.

Vd (CEO) ICA Banken.
Anstalld pa ICA och i koncernledningen
sedan 2014.

CFO ICA Gruppen.
Anstalld pa ICA och i koncernledningen
sedan 2014.

Fodd 1963 1968 1973 1979 1963 1963
Utbildning Civilekonom Civilingenjor Civilingenjor Civilingenjor Juristutbildning Civilekonom
Bvriga Styrelseledamot i The Consumer Goods Styrelseledamot Electra Gruppen AB. Styrelseledamot i Ancore Fastigheter AB. — Styrelsesuppleant Svenska Bank- -
uppdrag Forum, EuroCommerce och ICC Sverige. féreningen.
Ledamot i styrgruppen for GEN-PEP.
Erfarenhet Vd och koncernchef fér Lantm&nnen SVP Logistics fér ICA Sverige (2008-2015). Olika roller inom Vasakronan AB (2007~ McKinsey & Company (2004-2019), med  Swedbank (2005-2014), bl a som chef fér  CFO Héganas Group (2007-2014).

ekonomisk férening (2007-2012) och
Sardus AB (2006-2007). Kraft Foods
(1988-2006) bland annat som Vd Kraft
Foods Sverige, Vd Kraft Foods Danmark,
Direktér Affarsutveckling, Kraft Foods
International London. Diverse ledande
befattningar inom Kraft Freia Marabou
Sverige.

Procter & Gamble Nordic (1993-1998, 2005-
2008), Procter & Gamble UK (1998-2001),
Procter & Gamble ETC Belgium (2001-2005),
bland annat som Logistikdirektor Norden.

2020), Chef Fastighetsutveckling, Chef
Affarsutveckling, Affarsomradeschef och
Chef Handel samt medlem av Vasa-
kronans ledningsgrupp (2015-2020).
Fastighetschef och uthyrningsansvarig
Hufvudstaden AB (2003-2007). Ericsson
Radio Systems AB, DGS (2000-2003),
Telaris Fastigheter (1997-2000).

huvudsaklig inriktning mot detaljhandel
och konsumentvaror. Delégare i foreta-
get sedan 2013. Senast ansvarig for
McKinseys arbete med detaljhandelns
digitala och kommersiella transformation
i Asien, baserad i Manila i Filippinerna.

Ostra regionen och medlem i Swedbanks
koncernledning, chef fér Retail Banking
and Private Banking. FéreningsSparban-
ken (1996-2005) bland annat som chef
for Corporate Banking Forenings-
Sparbanken Stockholm.

CFO Sardus Group (2006-2007).

CFO Unilever Nordic (2005-2006).
Andra ledande befattningar for Unilever
i Norden (1998-2004). Unilever global
head office Holland (1996-1998).
Unilever Ungern (1994-1996).

Unilever Sverige (1989-1993).
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Kerstin Lindvall

Eric Lundberg

Benny Svensson!

Bjorn Olsson
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l

<’p

Anders Svensson

Direktor Corporate Responsibility
(CCRO) ICA Gruppen.

Anstalld pa ICA 1997 och i koncern-
ledningen sedan 2016.

VD (CEO), Apotek Hjartat

Anstalld p& ICA 2021 och i ICA Gruppens
koncernledning sedan 2021.

Vd pa Apotek Hjartat sedan 2021.

IT-direktér (CIO) ICA Gruppen.
Tilltrader senast den 1 augusti 2022.

Kommunikationsdirektér (CCCO)
ICA Gruppen.

Anstalld pa ICA 2004 och i
koncernledningen sedan 2009.

Vd (CEO) Rimi Baltic
Anstalld pa ICA 2017 och i koncern-
ledningen sedan 20222

Vd (CEO) ICA Sverige och

Vice vd (DCEO) ICA Gruppen.

Anstalld pa ICA och i koncernledningen
sedan 2009.

Fodd 1971 1978 1971 1971 1974 1964
Utbildning Agronom Master of media, yrkeshdgskola samt Civilingenjor Filosofie magister med inriktning mot Executive MBA, Baltic Management Civilekonom
Berghs School of Communications. statsvetenskap, nationalekonomi och Institute, MBA Business Managaement,
handelsrétt. Marketing, Vilnius Gediminas Technical
University, B.Sc. Transport Management,
Vilnius Gediminas Technical University.
Bvriga Direktor Corporate Responsibility ICA Styrelseledamot i SA Service AB (Apo- - — Styrelseordférande i Council at Retailers Ordférande i Svensk Handel AB och
uppdrag Sverige AB. Styrelseledamot i Beijer Ref teksféreningen) och MD International Association Lithuania. Styrelseledamot i Stadium AB. Styrelseledamot i Skistar
AB, UN Global Compact Sweden och AB (Min Doktor). Investor Forum Lithuania. AB, Svensk Dagligvaruhandel Ekono-
ledamot i Kemikalieinspektionens misk Férening och Svenskt Naringsliv.
insynsrad.
Erfarenhet ICA Sverige (1997-), bland annat som Vd och koncernchef Kjell & Company Vd IKEA IT AB, CIO INGKA Group, CDO Presschef/Tf. Informationschef, Svensk Senior Vice President, Circle K Poland Arla Foods (2002-2009), bl a som Senior

Direktér Corporate Responsibility
(2010-), chef Milj6 & Socialt Ansvar
(2002-2009), kvalitetsspecialist (1999-
2001) och miljéansvarig (1997-1999).
Jordbruksverket, handlaggare av
EU-stéd (1996-1997).

2018-2020, Marknadsdirektér Apoteket
AB 2015-2018, Nordisk marknadsdirek-
tor Plantasjen 2010-2013, Marknadschef
Bauhaus 2008-2010, Marknadschef Lidl
Sverige 2004-2007.

IKEA Sverige, Inter IKEA Group.

Handel (2000-2003).

(2015-2017). Vice President and Mana-
ging Director, UAB ”Statoil Fuel and
Retail Lietuva (2012-2015)”.

Vice President, Arla Foods Consumer
Nordic, Vd for Arla Foods Sverige.
Procter & Gamble Nordic och Procter &
Gamble UK (1993-2002) bland annat
som Logistikdirektér Norden och For-
saljningsdirektor Sverige. Andersen
Consulting (1988-1993), konsult.

1) Per Lengquist ar tf IT-direktor till dess Benny Svensson tilltrader sin tjanst.

2) Giedrius Bandzevicius eftertradde Edgar Sesesmann som Vd fér Rimi Baltic den 1 januari 2022.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

77



VD-ORD VARDESKAPANDE

1A

GRUPPEN

Dataskydd inom ICA Gruppen

ICA Gruppen fortsatter att driva sitt dataskyddsarbete efter
en malbild som bygger pa att skapa fértroende genom att
alltid satta individens personliga integritet i centrum. Det &r
ett strukturerat och kontinuerligt arbete som drivs av Bola-
gets Privacy Office tillsammans med dataskyddsombuden i
koncernen. Under 2021 har det bland annat inneburit
arbete med att forbattra det systematiska arbetssattet i
Bolagen for en héllbar efterlevnad, atgérda risker som har
identifierats och en fortsatt anpassning av system, proces-
ser och strukturer for att sakerstalla efterlevnad till rddande
dataskyddslagstiftning och ny praxis inom de geografiska
och sektoriella omraden dér Bolaget &r verksamt.

En central del i bibehallandet och utvecklingen av kon-
cernens dataskyddsarbete ar den forvaltningsstruktur som
har etablerats. Strukturen bygger pa att ansvaret for data-
skydd ligger ute i verksamheten hos respektive bolag med
en stodjande férvaltningsorganisation. Privacy Office aren
koncernévergripande funktion som bestar av dataskydds-
experter som radger verksamheten, driver och koordinerar
dataskyddsarbetet tillsammans med koncernens data-
skyddsombud. De bolag inom koncernen som inte i ova-
sentlig omfattning behandlar personuppgifter har ett

L
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dataskyddsombud (DPO, Data Protection Officer), en data-
skyddsfunktion, en behandlingsansvarig for respektive
personuppgiftoehandling inom aktuellt verksamhetsom-
rade och stodjande sa kallade Data Protection Guardian(s)
(DPG). Dessa roller ska tillse att det aktuella bolaget hante-
rar personuppgifter enligt tillamplig dataskyddslagstiftning
och koncernens interna styrdokument.

Identifierade dataskyddsrisker ska hanteras av respek-
tive ICA-bolag och i vissa fall eskaleras fran respektive ICA-
bolags riskkommitté till ICAs Riskhanteringskommitté i
enlighet med ICAs riskhanteringsprocess.

Under aret har Privacy Office arbetat med olika forbatt-
ringsatgarder inom omraden dér risker har identifierats
efter uppfoljning av efterlevnad i koncernen eller med
anledning av ny praxis pa dataskyddsomradet samt med
att etablera en hallbar efterlevnad med forstarkta forvalt-
ningsresurser.

Overgripande rapportering av dataskyddsarbetet sker
regelbundet av Head of Privacy Office till koncernled-
ningen och styrelsen samt av dataskyddsombuden till
respektive bolagsledning.

Chefer inom koncernen &r ansvariga for att koncernens
dataskyddspolicy med tillhérande riktlinjer implementeras

Styrelse }
[
Koncernledning }
[
Privacy Office }
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i verksamheten. Samtliga medlemmar i ICA Gruppens
koncernledning ar ansvariga for att se till att verksamheten
inom respektive ansvarsomrade bedrivs i enlighet med
dataskyddsforordningen och dataskyddspolicyn med till-
hérande riktlinjer.

Inom Bolaget finns en process for hantering av person-
uppgiftsincidenter, som bygger pa ISO 27035. Koncernens
medarbetare har informerats och gors [dpande uppmark-
samma pa vad som utgér en personuppgiftsincident och

vad som férvantas av medarbetarna i form av rapportering.

Bolagsstyrning inom ICA Banken

| egenskap av kreditinstitut har ICA Banken ett sarskilt
finansiellt regelverk att forhalla sig till med avseende pa
styrning, riskhantering och internkontroll.

ICA Bankens styrelse har det yttersta ansvaret for att
ICA Banken har en tillfredstallande kontroll Gver de risker
som é&r forknippade med verksamheten. Bankens styrelse
ska sékerstalla att riskramverket fungerar pa ett sddant satt
att ICA Bankens formaga att fullgéra sina forpliktelser inte
dventyras.

DPO
Dataskydds-
funktion

DPG
Behandlingsansvarig

DPO

DPG

Dataskydds-
funktion

Behandlingsansvarig

DPO
Dataskydds-
funktion

DPG
Behandlingsansvarig

DPO

funktion
DPG
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Behandlingsansvarig
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ICA Banken har en struktur for bolagsstyrning och risk-
hantering enligt principen om férsta, andra och tredje
forsvarslinjen:

Den forsta forsvarslinjen omfattar styrning och riskhante-
ring i den dagliga affarsverksamheten. Det &r affarsverk-
samheten som har det delegerade ansvaret att genomféra
ICA Bankens beslutade riskstrategi och att sakerstélla att
banken haller sig inom de limiter som styrelsen satt upp.

Den andra férsvarslinjen utgors av funktionen for riskkon-
troll (Riskkontroll) och funktionen for regelefterlevnad
(Compliance) som bland annat évervakar, kontrollerar och
rapporterar bankens risker och hur banken féljer interna
och externa regelverk. Dessa funktioner &r understallda
bankens Vd och rapporterar I6pande till bade bankens Vd
och styrelse.

Funktionen Riskkontroll & en oberoende funktion som
ansvarar for sammanstaliningen, Gvervakningen och upp-
féljningen av riskhanteringen i forsta forsvarslinjen i syfte
att sakerstalla att denna foljer interna och externa regler.
Riskkontroll ska vara stodjande och rddgivande till ICA Ban-
kens affarsverksamhet i dess riskhantering och vid imple-
mentering av regler rérande riskhantering och riskkontroll.

Funktionen Compliance ar en oberoende funktion som
ansvarar for att identifiera vilka risker som finns for att ICA
Banken inte fullgor sina forpliktelser enligt lagar, férord-
ningar och andra regler som reglerar den tillstandspliktiga
verksamheten samt kontrollera att dessa hanteras av
berérda funktioner. Vidare ska Compliance ge rad och
stodtill bankens affarsverksamhet och styrelse samt
kontrollera att de interna reglerna och rutinerna om
regelefterlevnad foljs.

Den tredje férsvarslinjen utgors av Internrevision. Det ar
en oberoende, granskningsfunktion som stédjer ICA Ban-
kens styrelse i utvarderingen av ledningen samt verksam-
hetens riskhantering, styrning och kontroll. Internrevision
granskar och utvarderar daven Riskkontroll och Compliance.
Fér en narmare beskrivning av ICA Bankens arbete med
bolagsstyrning hanvisas till bankens hemsida, icabanken.
se, samt rapporten "Arlig information om kapitaltackning
och riskhantering” som aterfinns pa bankens hemsida.
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Styrelsens rapport om intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen

Detta avsnitt har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och beskriver Bolagets interna kontroll och
riskhantering avseende den finansiella rapporteringen. Syftet &r att ge aktiedgare och dvriga intressenter en
forstaelse for hur den interna kontrollen dver finansiell rapportering ar organiserad i Bolaget.

Styrelsen ansvarar for att ICA Gruppen har god intern kon-
troll och processer som sakerstaller att faststallda principer
for finansiell rapportering och intern kontroll efterlevs. Sty-
relsen ansvarar ocksa for att den finansiella rapporteringen
foljer aktiebolagslagen, tillampliga redovisningsstandarder
och 6vriga krav som stalls pa bolag med noterade varde-
papper.

ICA Gruppens arbete med intern styrning och kontroll
over finansiell rapportering definieras genom ICA
Gruppens Ramverk for intern styrning och kontroll dver
finansiell rapportering. Ramverket bygger pa tva kompo-
nenter och fem dterkommande aktiviteter. Komponenterna
utgérs av i) lagar, regler och styrande dokument samt
i) roller och ansvar. De aterkommande aktiviteterna ar
i) urval, ii) riskbedémning, iii) definiera och implementera
kontroller, iv) utvardera och rapportera efterlevnad samt
v) forbattringsaktiviteter. Bolagets ramverk har sin grund
i det ramverk for intern styrning och kontroll som ar fram-
taget av Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO). Detta ramverk har
fem grundlédggande komponenter: 1. Kontrollmiljo,

2. Riskbeddmning, 3. Kontrollaktiviteter, 4. Information/
kommunikation och 5. Uppfdljning och forbattring.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

1. Kontrollmiljo

En god kontrollmiljo utgér grunden for effektiviteten i ett
bolags interna kontrollsystem. En god kontrollmilj¢ bygger
pa en organisation dar det finns tydliga beslutsvagar och
dar befogenheter och ansvar foérdelas genom styrande
dokument samt en féretagskultur med gemensamma var-
deringar. Dessutom paverkas kontrollmiljon av ledningens
saval som den enskilda medarbetarens agerande utifran
dessa varderingar. | styrelsens arbetsordning och i Vd-
instruktionen sékerstélls en tydlig roll- och ansvarsfordel-
ning, som syftar till en effektiv kontroll och hantering av
verksamhetens risker. Styrelsen har ocksa faststallt ett antal
grundlaggande policyer och styrdokument som har bety-
delse for uppratthallandet av en effektiv kontroll, till exem-
pel delegationsordning, policy for riskhantering, finans-
policy, HR-policy, hallbarhetspolicy, policy for affarsetik och
kommunikationspolicy. Darutdver har ledningen faststallt
riktlinjer for finansiell rapportering och riktlinjer for att fére-
bygga och upptécka oegentligheter.

2. Riskbeddmning

Revisionsutskottet ansvarar for att vdsentliga risker for fel i
den finansiella rapporteringen identifieras och hanteras.
Inom ICA Gruppen fors en kontinuerlig dialog med respek-
tive verksamhetsbolag for att sékerstélla en god intern
kontroll och medvetandegéra verksamhetens risker. For en
beskrivning av koncernens risker och riskhantering, se
avsnitt "Risker och riskhantering” pa sidorna 59-65 i ars-
redovisningen.

3. Kontrollaktiviteter

ICA Gruppens interna kontrollstruktur for finansiell rappor-
tering baseras pa faststallda policyer och riktlinjer. ICA
Gruppens struktur for intern kontroll tar utgangspunkt i
koncernens affarskritiska processer i vilka kontrollaktiviteter
har implementerats baserat pa den bedémda risken for fel
i den finansiella rapporteringen. Bolaget arbetar i huvud-
sak med tre typer av kontroller:

1. Koncernévergripande kontroller avseende efterlevnaden
av koncernens policyer och riktlinjer.

Processkontroller i koncernens affarskritiska processer.
Aktiviteterna omfattar en rad vitt skilda processer, sasom
godkannanden, tillstdnd, avstdmningar, granskning av
verksamhetens resultat, sékring av tillgdngar och
ansvarsfordelning. Kontrollerna syftar till att hantera ris-
ker for fel i respektive process. Kontroller som hanterar
vasentliga risker for fel klassificeras som nyckelkontroller
och inkluderas i koncernens aterkommande uppféljning
av den interna kontrollen.

IT-kontroller avseende IT-processer, IT-miljoé och IT-
applikationer som ar kritiska ur ett finansiellt eller affars-
massigt perspektiv.

N

w

4. Information/kommunikation

Effektiv och korrekt informationsspridning, bade internt
och externt, ar viktigt for att sakerstalla fullstandig och
korrekt finansiell rapportering i ratt tid. Policyer, rutiner,
handbocker och annat av betydelse for den finansiella
rapporteringen uppdateras och kommuniceras |dpande
till berérda medarbetare. Koncernens ekonomifunktion har

FINANSIELL INFORMATION
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ett direkt operativt ansvar fér den I6pande finansiella
redovisningen och for likformig tillampning av koncernens
riktlinjer, principer och instruktioner fér den finansiella rap-
porteringen. Dotterbolag och operativa enheter ldmnar
regelbundet finansiella rapporter och rapporter om den
operativa verksamheten till koncernledningen, som i sin tur
rapporterar till styrelsen. Kommunikationspolicyn och till-
horande riktlinjer sékerstéller att den externa kommunika-
tionen ar dppen, korrekt, relevant och tillforlitlig samt i
ovrigt lever upp till de krav som stélls pa bolag noterade
pa Nasdaq Stockholm. Finansiell information lamnas regel-
bundet genom arsredovisning, delarsrapporter, pressmed-
delanden och tillkdnnagivanden pa Bolagets hemsida,
icagruppen.se.

5. Uppfoljning och forbéttring

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som
ledningsgruppen och revisionsutskottet lamnar. Revisions-
utskottets uppfdljning av effektiviteten i den interna kon-
trollen &r séarskilt viktig. Som ett led i denna uppféljning
rapporterar Internrevision kvartalsvis och Intern kontroll tva
ganger per ar till revisionsutskottet. Av denna rapportering
framgar identifierade brister avseende den interna kontrol-
len samt beslutade atgardsplaner for att hantera bristerna.
Uppfdliningen sékerstaller darmed bland annat att atgar-
der vidtas for att komma till ratta med eventuella brister,
samt att de forslag till atgarder som framkommit vid den
interna och externa revisionen beaktas. Darutdver genom-
for koncernledningen, Internrevision och Intern kontroll
granskning och uppféljning i enlighet med vad som
beskrivits i detta avsnitt.
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Sista dret pd borsen for aktien

Den 10 november lamnade ICA-handlarnas férbund och
AMF Pensionsforsakring ett offentligt uppkopserbjudande
till aktiedgarna i ICA Gruppen. Budgivarna nadde over

90 procent den 20 december 2021 och Bolagets aktie
avnoterades den 13 januari 2022. Darmed avslutades den
borshistorik som inleddes den 8 december 2005, och som
sedan dess genererat en totalavkastning (inklusive utdel-
ningar) pa 1215 procent.

Kursutveckling och avkastning

ICA Gruppens aktie noterades vid arets utgang till 534,40 kr,

nagot éver budnivan pa 534 kr. Det innebar en utveckling

under 2021 pa +30,1 procent, motsvarande ett borsvarde

om cirka 107,5 Mdkr. Fram till och med den 22 oktober, da

budrykten boérjade driva upp kursen, var utvecklingen

+0,8 procent. Hogst betalt under aret var 536 kr den

11 november och lagst betalt var 383,10 kr den 4 maj. Bors-

indexet OMXSPI 6kade under 2021 med +35 procent.
Sedan den 8 december 2005, da Bolaget borsnotera-

des under namnet Hakon Invest, och fram till avnote-

Information till kapitalmarknaden

ICA Gruppen har som malséttning att ge, skuldinves-
terare, analytiker, ldngivare och andra intressenter
snabb, tydlig, konsekvent och samtidig information
om koncernens verksamhet och finansiella stéllning.
ICA Gruppens externa rapporter ska spegla foreta-
gets utveckling mot Iangsiktiga mal och priorite-
ringar samt ge information om andra viktiga férand-
ringar som paverkar uppféljning och bedémning av
ICA Gruppens finansiella stéllning. Den finansiella

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

ringen den 13 januari 2022 har aktien gett en totalavkast-
ning pa 1 215 procent. Under samma period har bérsens
avkastningsindex OMXSGI 6kat med 474 procent. Hakon
Invest namnéandrades till ICA Gruppen varen 2013 efter
att det nederlédndska dagligvarubolaget Ahold Delhaize
avyttrat sin andel i ICA AB. Sedan den affaren annonsera-
des den 11 februari 2013 har totalavkastningen fram till
avnoteringen uppgatt till +456 procent medan OMXSGI
utvecklats med +265 procent.

Aktiedgare

Under aktiens bérsperiod har dkade ocksa antalet aktie-
agare kraftigt, fran drygt 13 000 agare 2005 till cirka

14 200 2012 och nastan 71 600 &gare den 31 oktober
2021 (sista matningen fore budet publicerades). Per
samma datum var andelen aktier som &gdes av utland-
ska institutioner cirka 19 procent. Det utlandska &gandet
Okade markant sedan ICA Gruppen bildades 2013. Fran
drygt 4 procent till som mest drygt 21 procent i slutet

av 2019.

informationen ska ge god inblick i bolagets finansiella
utveckling och ge férutsattningar for att bedéma ICA
Gruppens langsiktiga utveckling.

Genom transparens skapas forstaelse for den finan-
siella utvecklingen, de beslut som fattas och for verksam-
heten och branschen i sin helhet. Alla finansiella rappor-
ter, presentationer och pressmeddelanden samt 6vrig
relevant information om ICA Gruppen finns tillgénglig pa
foretagets hemsida, vilken uppdateras I6pande.

RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION
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Finansiella nyckeltal

ICA Gruppen anvander sig av finansiella matt i arsredovisningen och vissa
av dem &r inte definierade av IFRS utan &r sa kallade alternativa nyckeltal.
Syftet &r att ge ytterligare information som bidrar till en mer fullédig
jamforelse av utvecklingen ar fran ar, och ge en indikation pa koncernens
prestation och finansiella stallning. De alternativa matt som anvéands anses
vara allmént vedertagna inom de branscher som ICA Gruppen verkar i.
Beskrivning och utfall fér de av styrelsen faststallda finansiella malen finns
pé sidan 23. Data pa matten och definitioner tillhandahalls &ven pa
icagruppen.se.

Inférandet av IFRS 16 Leasing skedde framatriktad fr o m 2019 och hade
en stor effekt pa ICA Gruppens finansiella rapporter. Fér att underlatta
jamforelsen kompletterade ICA Gruppen de formella jamforelsetalen for
2018 med att dven presentera 2018 omraknat for IFRS 16. Omrédkningen av
2018 skedde som om IFRS 16 hade bdrjat tilldmpas den 1 januari 2018 med
de da géllande leasingavtalen. Segmenten inom ICA Gruppen rapporterar
all hyra som operationell lease. Segmentsrapporteringen &r darfor ofor-
andrad efter inférandet av IFRS 16.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021
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Definitioner av nyckeltal

Affarsvolym (ICA Banken)
Summan av utlaning, inlaning, fondsparande och bostadslan (inklusive volym
férmedlad via samarbete).

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat, rullande 12 manader, i férhallande till genomsnittligt eget kapital.

ICA Bankens verksamhet &r exkluderad ur bade resultat- och balansrékning
vid berékning av avkastning pa eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Rérelseresultat plus finansiella intékter, rullande 12 manader, i férhallande till
genomsnittligt sysselsatt kapital. ICA Bankens verksamhet &r exkluderad ur bade
resultat- och balansrékning vid berdkning av avkastning pa sysselsatt kapital.

Avyttringar
Erhalina betalningar for salda materiella och immateriella anléggningstillgangar
under perioden enligt kassaflodesanalysen.

Bruttoresultat
Nettoomsattning minus kostnad for salda varor.

Direktavkastning (aktier)
Foreslagen utdelning i férhallande till aktiekursen vid arets slut.

Direktavkastning (ICA Fastigheter)
Driftnetto i relation till genomsnittligt bokfort varde for fastigheter.

EBITDA
Rérelseresultatet fére av- och nedskrivningar (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortisation).

Eget kapital per aktie
Eget kapital, exklusive innehav utan bestdmmande inflytande, dividerat med totalt
antal utestaende aktier.

Jamforelsestérande poster
Vinst/férlust vid avyttring av anldggningstillgangar, nedskrivning av
anlaggningstillgangar samt storre strukturférandringar.

Investeringar
Betalade investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar under
perioden enligt kassaflédesanalysen.

Jamférbar butiksférsaljning
Butik som genererat omsattning i bade rapportperiod och i jamférelseperioden.

Kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie
Periodens kassafléde fran den I6pande verksamheten dividerat med genomsnittligt
antal utestdende aktier.

BOLAGSSTYRNING
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K/I-tal (ICA Banken)
Summa kostnader i férhallande till summa intakter.

Kreditférlustniva (ICA Banken)
Kreditférluster i férhallande till genomsnittlig utlaning.

Karnpriméarkapitalrelation (ICA Banken)
Bankens kapitalbas i relation till riskvégda tillgangar.

Nettomarginal
Periodens resultat i férhallande till nettoomsattning.

Nettoskuld exkl. IFRS 16
Réntebarande skulder exklusive leaseskulder, pensioner, ICA Banken samt likvida medel.

Nettoskuld
Rantebarande skulder exklusive pensioner, ICA Banken samt likvida medel.

Nettoskuld/EBITDA
Réntebarande skulder exklusive pensioner, ICA Banken samt likvida medel i
férhallande till EBITDA rullande 12 manader.

Resultat per aktie
Periodens resultat, exklusive innehav utan bestdmmande inflytande,
dividerat med genomsnittligt antal utestdende aktier.

Réntenetto (ICA Banken)
Skillnaden mellan bankens intékts- och kostnadsrantor.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av nettoomsattning.

Rorelseresultat
Resultat fére finansnetto och skatt.

Soliditet
Eget kapital inklusive innehav utan bestdammande inflytande i férhallande till
balansomslutningen.

Sysselsatt kapital
Eget kapital plus ranteb&rande skulder.

Uthyrningsgrad (ICA Fastigheter)
Marknadshyra fér uthyrda lokaler dividerat med totalt hyresvarde (kontrakterad
arshyra + marknadshyra fér outhyrda lokaler).
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Mkr 2021 2020 Mkr 2021 2020

Rorelseresultat 5876 5774 Eget kapital 37686 35226

Avskrivningar 5500 5305 Avséttningar till pensioner 4139 4256

Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar 31 63 Ovriga avsattningar 23 7

Rorelseresultat fére avskrivningar (EBITDA) 11408 11141 Langfristiga obligationslan och langfristiga rantebarande skulder 3760 4173
Kortfristiga obligationslan och kortfristiga réntebarande skulder 2230 2044
Ovriga langfristiga skulder 61 183
Langfristiga leasingskulder 12741 11902

Avstamning Nettoskuld, exklusive ICA Banken Kortfristiga leasingskulder 3493 3095

Mkr 2021 2020 Sysselsatt kapital 64133 60 887

Langfristiga obligationslan och langfristiga réntebarande skulder -3760 -4173 For motivering till varfér dessa nyckeltal anvands hénvisas till sidan 23.

Kortfristiga obligationslan och kortfristiga réntebarande skulder -2230 -2044

Likvida medel 1310 1309

Nettoskuld exkl. IFRS 16 -4 680 -4904

Langfristiga leasingskulder -12741 -11902

Kortfristiga leasingskulder -3493 -3095

Nettoskuld -20915 -19 901
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Finansiell femAdrsoversikt

Utfall Utfall Utfall Omréaknat Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Omréaknat Utfall Utfall
Mkr 2021 2020 2019 2018! 20182 20172 Mkr 2021 2020 2019 2018! 20182 20172
Resultatrékning Nyckeltal
Nettoomsattning 127 957 126 283 119 295 115354 115354 109 408 Rorelsemarginal exklusive jamforelsestérande
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 11408 11141 10193 9850 6302 6756 poster, % 46 46 45 42 40 42
Rorelseresultat exklusive Rérelsemarginal, % 4,6 4,6 41 4,0 39 4,8
jamforelsestérande poster 5826 5831 5356 4811 4 651 4642 Nettomarginal, % 36 33 29 3,0 32 38
Rérelseresultat 5876 5774 4934 4658 4498 5220 Avkastning pé sysselsatt kapital, % 92 92 79 77 10,2 123
Resultat fore skatt 5478 5308 4402 4057 4227 4853 Avkastning pa eget kapital, % 12,7 11,7 10,1 10,6 11,1 134
Arets resultat 4554 4173 3450 3508 3647 4145 Soliditet, % 329 337 34,2 344 412 41,0
Sysselsatt kapital i genomsnitt, exklusive
Balansrékning ICA Banken 61735 61355 59278 58 251 42648 41938
Anlaggningstiligéngar 91298 83744 79789 77 802 61640 58711 Nettoskuld -20915 -19901 -20117 -20 988 -5079 -5598
Likvida medel och kortfristiga placeringar 6391 4584 3157 3206 3206 4499 Nettoskuld/EBITDA, ggr 18 18 2,0 2,1 0,8 0,38
Ovriga omséttningstillgdngar 16 946 16 059 15981 15382 15 805 14790
Summa tillgéngar 114 635 104 388 98 927 96 391 80651 78 000 Data per aktie
Arets resultat per aktie, kr 22,52 20,65 17,06 17,35 18,05 20,53
Eget kapital 37686 35226 33844 33110 33249 32017 Eget kapital per aktie, kr 186,43 174,07 167,06 163,29 16398 157,70
Langfristiga skulder 24826 24500 23182 23545 11022 11140 Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Kortfristiga skulder 52123 44 661 41901 39736 36380 34843 per aktie, kr 54,40 57,88 48,46 5134 3382 287
Summa eget kapital och skulder 114635 104388 98927 96391 80 651 78 000 Utdelning per aktie, kr 0,00 13,00 12,00 11,50 11,50 11,00
Utdelning, Mkr 0 2615 2414 2313 2313 2213
Kassafldde Utdelningsgrad, % - 63 70 66 63 53
Fran den I6pande verksamheten 10942 11641 9748 10326 6802 4601 Bérskurs per 31/12, kr 534,40 410,90 437,20 316,80 316,80 297,90
Fran investeringsverksamheten 2563 -5309 2900 -3593 -3593 632 Direktavkastning, % - 32 27 36 36 37
Fran finansieringsverksamheten -6 585 -4911 -6 895 -8 036 -4512 -4 693
Arets kassaflode 1795 1422 -48 1303 -1303 540 Antal utestéende aktier
Aktier 201146795 201146795 201146795 201146795 201146795 201146795
Totalt antal aktier 201146795 201146795 201146795 201146795 201146795 201146795
Totalt genomsnittligt antal aktier 201146795 201146795 201146795 201146795 201146795 201146795

1) I tillagg till de formella IFRS rapporterna presenteras i kolumnen Omréknat beloppen som om IFRS 16 hade borjat tillampas 1 januari 2018, se not 11 ars-
redovisningen 2019 fér ndrmare information. De omraknade beloppen fér 2018 har inte varit féremal for revisorernas granskning

2) IFRS 16 Leasingavtal tillampades framatriktat frdn och med 2019. Det innebér att for tidigare ar redovisas leasing enligt IAS 17 Leasingavtal

Definitioner pa sidan 82.
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Rapport dver totalresultat, koncernen
Mkr Not 2021 2020 Mkr Not 2021 2020
Nettoomsattning 2 127 957 126 283 Arets resultat hanforligt till:
Kostnad for salda varor och tjanster 3 -106 064 -104739 Moderféretagets aktiedgare 4531 4153
Bruttoresultat 21894 21544 Innehav utan bestammande inflytande 23 20
Forséljningskostnader 3 -12967 -12569 Arets totalresultat hanférligt till:
Administrationskostnader 3,5 -3679 -3635 Moderféretagets aktiedgare 5102 3823
Ovriga rérelseintakter 6 579 441 Innehav utan bestammande inflytande 23 23
Ovriga rorelsekostnader -28 -
Andelar i intresseféretags och joint ventures resultat 13 28 50 Resultat per aktie, kronor 10
Rorelseresultat exkl. jamforelsestérande poster 2,4,57 5826 5831 Resultat per aktie 22,52 20,65
Reavinster/forluster vid forsaljning av dotterféretag och anlaggningstillgangar 2,17 82 6
Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar 2,3 =31 -63
Rorelseresultat 2 5876 5774
Finansiella intakter 5 17
Finansiella kostnader -404 -483
Finansnetto 8 -399 -466
Resultat fore skatt 5478 5308
Skatt 9 -924 -1135
ARETS RESULTAT 4554 4173
Ovrigt totalresultat, poster som ej kan 6verforas till resultatrakningen,
netto efter skatt
Omvérdering férmansbestdmda pensioner 9,19 256 -99
Ovrigt totalresultat, poster som kan 6verforas till resultatrakningen,
netto efter skatt
Forandring av omrakningsreserv 44 -75
Foréndring av sékringsreserv 258 -157
Andel av joint ventures vriga totalresultat 12 4
Summa poster som kan &verféras till resultatréakningen 9,18 315 -228
ARETS TOTALRESULTAT 5125 3846
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Rapport dver finansiell stalining, koncernen
Tillgangar Tillgangar
Mkr Not 2021-12-31 2020-12-31 Mkr Not 2021-12-31 2020-12-31
Anlaggningstillgdngar Omséttningstillgdngar
Varulager 15 4757 4731
Immateriella anldggningstillgangar 11
Goodwill 16 301 16 301 Kortfristiga fordringar
Varumérken 12910 12895 Kundfordringar 5222 5005
IT-system 2056 1948 Skattefordran 4 1
Ovrigt 34 41 ICA Bankens utlaning 14 3771 3063
31301 31185 Fordringar hos nérstdende 16 129 130
Ovriga omséttningstillgéngar 98 28
Materiella anldggningstillgdngar 12 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 2963 2943
Byggnader och mark 15598 14 807 Tillgdngar som innehas for forséljning 17 2 157
Forvaltningsfastigheter 1386 1401 12189 11329
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 391 398
Inventarier 2872 2581 Likvida medel 22 6391 4584
Pagaende nyanlaggningar 811 1329
21058 20516 Summa omséttningstillgdngar 23337 20 644
Nyttjanderattstillgangar leasing 7 16 215 15054 SUMMA TILLGANGAR 114 635 104 388
37273 35570
Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i joint ventures och intresseféretag 13 1316 1287
ICA Bankens placeringar 14 3943 2556
ICA Bankens utlaning 14 17330 13035
Fordringar hos nérstaende 16 - -
Ovriga finansiella anldggningstillgdngar 78 48
22 666 16 926
Uppskjuten skattefordran 9 58 62
Summa anlaggningstillgangar 91298 83744
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Forts. Rapport éver finansiell stéllning, koncernen

Eget kapital och skulder

Mkr Not 2021-12-31 2020-12-31
Eget kapital 18

Aktiekapital 503 503
Ovrigt tillskjutet kapital 7694 7694
Reserver 687 372
Balanserat resultat 28 616 26444
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 37500 35013
Innehav utan bestammande inflytande 186 213
Summa eget kapital 37686 35226
Langfristiga skulder

Avsattningar till pensioner 19 4144 4262
Uppskjuten skatteskuld 9 4094 3970
Obligationslan 20 3750 3250
Ovriga réntebarande skulder 20 10 923
Langfristiga leaseskulder 7,20 12742 11903
Ovriga avsattningar 25 9
Ovriga skulder 61 183
Summa langfristiga skulder 24 826 24500
Kortfristiga skulder

Obligationslan 20 1000 1200
Ovriga réntebarande skulder 20 1230 840
Leverantorsskulder 15 269 15751
Inlaning i ICA Banken 14 26 682 19293
Kortfristiga leaseskulder 7,20 3494 3096
Skuld till nérstaende 16 4 5
Skatteskuld 62 104
Ovriga skulder 1093 1151
Avséttningar 192 211
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 3097 3010
Summa kortfristiga skulder 52123 44 661
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 114 635 104 388
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Rapport dver forandringar i eget kapital, koncernen

STRATEGI & MAL

UTVECKLING 2021

Eget kapital hanfoérligt till moderféretagets aktiedgare

HALLBARHET

Innehav

utan
Ovrigt Balan- bestam- Totalt
Aktie- tillskjutet serade mande eget
Mkr kapital kapital ~ Reserver vinstmedel Summa inflytande kapital
Ingaende eget kapital 2020-01-01 503 7694 603 24 805 33604 240 33844
Arets resultat 4153 4153 20 4173
Ovrigt totalresultat -230 -99 -330 3 -327
Arets totalresultat -230 4053 3823 23 3846
Utdelning -2414 -2414 -50 -2464
Utgdende eget kapital 2020-12-31 503 7694 372 26444 35013 213 35226
Ingaende eget kapital 2021-01-01 503 7694 372 26444 35013 213 35226
Arets resultat 4531 4531 23 4554
Ovrigt totalresultat 315 256 571 0 571
Arets totalresultat 315 4787 5102 23 5125
Utdelning -2615 -2615 -50 -2 665
Utgdende eget kapital 2021-12-31 503 7694 687 28 616 37500 186 37686
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Rapport dver kassafldden, koncernen

’

Mkr Not 22 2021 2020 Mkr Not 22 2021 2020
Den I6pande verksamheten Arets kassaflode 1795 1422
Rorelseresultat 5876 5774 Likvida medel vid arets bérjan 4584 3157
Utdelning fran joint ventures 13 85 100 Kursdifferenser i likvida medel 11 5
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflodet 5501 5497 Likvida medel vid arets utgéng 6391 4584
Betald inkomstskatt -976 -1078

Kassafldéde fran den I8pande verksamheten fére féréndring av rérelsekapital 10 486 10293

F6randring av rérelsekapital

Varulager (6kning -/minskning +) -69 -199

Kortfristiga fordringar (6kning —/minskning +) -207 -544

Kortfristiga skulder (6kning +/minskning -) =272 1143

ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar 1004 950

Kassafldde fran den Idpande verksamheten 10 942 11641

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -2872 -5372

Forséaljning av materiella och immateriella anldggningstillgadngar 307 81

Utgivande av lan -18 -31

Aterbetalning av utgivna lan 93 116

Erhallna réntor 1 5

Investering i joint ventures och intresseféretag 13 -74 -108

Kassafldéde fran investeringsverksamheten -2563 -5309

Finansieringsverksamheten

Upptagande av lan 1504 3164

Aterbetalning av upptagna 1an -1735 -1926

Kapitaltillskott, férvarv och utdelning avseende innehav utan bestdmmande

inflytande -50 -50

Amortering leaseskulder -3313 -3255

Erlagda rantor leaseskulder -304 -321

Erlagda réntor -71 -109

Utbetald utdelning till aktiedgare i ICA Gruppen AB -2 615 -2414

Kassafldde fran finansieringsverksamheten -6585 -4911
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper och allman information

ICA Gruppen AB (publ), organisationsnummer 556048-2837, har sitt sate i Stockholms
kommun, Sverige. Adressen till huvudkontoret &r ICA Gruppen AB, 169 71 Solna,
besoksadress ar Kolonnvéagen 20, Solna och adress till hemsidan &r icagruppen.se.
ICA Gruppen aktiebolag (AB) &r fran och med den 16 december 2021 dotterbolag till
Murgréna Holding AB som &r ett dotterbolag till ICA-handlarnas Forbund, organisa-
tionsnummer 802001-5577. ICA Gruppen AB &r per 31 december 2021 noterat pa
Nasdagq Stockholm och ingér i segmentet Large Cap.

Den 10 november lamnade ICA-handlarnas Férbund, tillsammans med AMF Pen-
sionsforsdkring AB (AMF) ett offentligt bud pa samtliga aktier i ICA Gruppen AB
genom Murgréna Holding AB (Murgréna). Den 20 december hade dgare accepterat
erbjudandet i sddan omfattning att Murgrénas dgande nadde Gver 90 procent. Bud-
givaren meddelade att de kommer tvangsinlosa resterande aktier, i enlighet med
aktiebolagslagen (2005:551). ICA Gruppens styrelse ansdkte den 23 december om
avnotering av ICA Gruppens aktier fran Nasdaq Stockholm och den sista handels-
dagen for aktien var den 13 januari 2022. Murgréna Holding AB &gs till cirka 87 pro-
cent av ICA-Handlarnas Férbund och till cirka 13 procent av AMF och Murgrénas
agande i ICA Gruppen den 31 december 2021 uppgick till 91,4 procent.

Se dven not 24 Handelser efter balansdagen samt férvaltningsberéttelsen.

ICA Gruppen AB (publ) &r moderbolag i ICA Gruppen vars huvudsakliga verksam-
het &r handel med dagligvaror. | koncernen ingar ICA Sverige och Rimi Baltic som i
huvudsak driver dagligvaruhandel, ICA Fastigheter som &ger och forvaltar fastig-
heter, ICA Banken som erbjuder finansiella tjanster samt forsakringar och Apotek
Hjartat som driver apoteksverksamhet. For mer information se icagruppen.se.

Arsredovisningen och koncernredovisningen godkéndes for utfardande av styrel-
sen den 23 februari 2022.

Koncernredovisningen &r upprattad enligt, av EU kommissionen antagna, Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningar av IFRS Interpretations
Committee. Dessutom tillampas RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for kon-
cerner utgiven av Radet for finansiell rapportering. Rekommendationen anger kom-
pletterande normgivning utifran bestdmmelser i Arsredovisningslagen.

Nya standarder och uttalanden som har tillampats fran och med 2021
Andring av IFRS 16 Leasingavtal till féljd av covid-19-pandemin

IFRS 16 leasingavtal andrades under 2020 avseende erhalina hyresrabatter till
féljd av Covid-19-pandemin. Under 2021 forlangdes l&ttnaden till juni 2022.

ICA Gruppen har inte tillampat férandringen av IFRS 16 da erhallna rabatter till
foljd av Covid-19-pandemin &r sma.
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Nya standarder fran IASB med tillimpning frdn 2022 och framéat med
relevans for ICA Gruppen

17 Insurance Contracts godkéndes av EU i november 2021 och ska tillampas fran 2023.

IFRS 17 satter principer for redovisning, vardering och upplysningar av utgivna for-
sakringsavtal. Dotterbolaget ICA Forsakring AB bedriver forsakringsverksamhet och
de finansiella rapporterna for ICA Gruppen kommer att fa en begransad paverkan
genom den férandrade redovisningen enligt IFRS 17 fran ICA Forsakring.

Det finns nagra férandringar av standarder som &r godkanda for tillampning fran
2022, men ingen férandring som bedémts paverka ICA Gruppens finansiella rapporter
i vésentlig grad. Detsamma géller fér de tolkningsuttalanden som utgivits fran IFRS IC.

Nya standarder fran IASB som ej godkénts av EU med relevans for ICA Gruppen
Inga sddana finns utgivna av IASB.

Effekter av covid-19-pandemin pa redovisade tillgdngsvarden
Det har inte heller under 2021 uppstatt nagon direkt effekt av Covid-19-pandemin
som har inneburit en vasentlig paverkan pa de redovisade vérdena av materiella,
immateriella och finansiella tillgangar i ICA Gruppen koncernen.

Fér bedémda effekter pa resultatet av covid-19-pandemin, se redogérelse for ICA
Gruppen koncernen i forvaltningsberattelsen.

Utbetalning av medel fran Fora

Utbetalningen fran Fora géllande konsolideringsmedel avseende Afa sjukférsékring,
som Fora informerade om pa sin hemsida i oktober, uppgick till 76 Mkr och redovisas
i segment ICA Sverige som en reducering av kostnader.

Tillampade redovisningsprinciper

Grund for redovisningen

Koncernredovisningen baseras pa historiska anskaffningsvarden, med undantag for
finansiella derivat och finansiella tillgdngar som kan saljas, vilka varderas till verkligt
varde. Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som &ven utgor rappor-
teringsvalutan fér moderbolaget och koncernen. Samtliga belopp i de finansiella
rapporterna anges i miljoner svenska kronor (MSEK) om inget annat anges. Avrund-
ningsdifferenser kan férekomma.
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Koncernredovisningen
Koncernredovisningen omfattar moderforetaget ICA Gruppen AB och dess dotter-
foretag. Ett dotterforetag ar ett foretag i vilket ICA Gruppen har det bestammande
inflytandet. Ett bestdmmande inflytande kan utévas bade genom &gande och
genom avtal. Merparten av alla ICA butiker &gs och drivs av fristdende handlare.
Dessa handlare fattar sjélvstandiga beslut om de relevanta aktiviteterna fér verksam-
heten i butiksrérelsen sdsom inkdp, prissattning, investeringar och personalfragor.
ICA Gruppen har dérmed inget bestdmmande inflytande i dessa rérelser och de
konsolideras €j i ICA Gruppen.

ICA Bankens resultat fore skatt konsolideras i koncernen inom rérelseresultatet.

Innehav i samarbetsarrangemang

En bedémning sker om samarbetsarrangemanget utgér en gemensam verksamhet
eller ett joint venture. Utgér samarbetsarrangemanget ett joint venture redovisas
detta enligt kapitalandelsmetoden.

Innehav i intresseféretag
Innehav i intresseféretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Férvarvsrelaterade
utgifter ingar i anskaffningsvéardet.

Utlandsk valuta
Valutakursdifferenser redovisas i resultatet i den period de uppstar. For transaktioner
som uppfyller villkoren for sékringsredovisning av kassafléden redovisas vinster och
forluster i Ovrigt totalresultat.

| koncernredovisningen omréknas samtliga koncernféretag till svenska kronor. De
omrakningsdifferenser som uppkommer redovisas i 6vrigt totalresultat.

Intékter

ICA Gruppens tva huvudsakliga intaktskallor ar forsaljning av varor till fristaende ICA
handlare (partihandelsférséljning) samt forsaljning av varor direkt till konsumenter
(detaljhandelsférséalining). Vid partihandelsférsaljning redovisas en intakt och en kund-
fordran nér varan levererats. Kundfordran betalas enligt normala villkor inom bran-
schen. Vid detaljhandelsforséljning redovisas en intakt nér kunden betalat for varan

i butiken. Vid forséljning online redovisas intakten nér varan anlant till kunden. Vid
detaljhandelsférsaljning 1dmnas normala garantier och andra villkor sésom éppet kép
enligt géngse villkor inom branschen. Returer uppgar inte till nagra vésentliga belopp.
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Forts. Not 1 Redovisningsprinciper och allmén information

| de fall en forséljning sker med ett dtagande att kunden ska erhalla en framtida
bonus, eller att ndgot annat dtagande kvarstar fér ICA Gruppen, redovisas intakten
fér bonusdelen eller det andra dtagandet forst da bonusen levererats till kunden
eller dtagandet har uppfylits.

Det finns avtal inom partihandeln dar leveransen av varor sker direkt fran leveran-
téren till butiken. Ett syfte &r att varor med begrénsad hallbarhet ska levereras snab-
bare till butiken &n att forst ga via ICA Gruppens lager. ICA Gruppen férhandlar fram
en 16sning med leverantéren som &r sa effektiv som méjligt och som i sddana fall kan
innebara direktleveranser. Det &r ICA Gruppen som betalar leverantéren och fakture-
rar butiken for varorna. Om det uppstar allvarligare problem mellan leverantéren och
butiken &r det ICA Gruppen som agerar gentemot leverantdren. ICA Gruppen agerar
som huvudman i dessa avtal. Om ICA Gruppen i andra avtal agerar som agent redo-
visas endast erhallen provision eller motsvarande som en intékt.

Intakter fran konsulttjanster till ICA handlare, samt franchiseavgifter, royalty och
vinstdelning fran ICA-handlare, redovisas i takt med att tjdnsten levereras eller nar
rattigheten tillhandahalls.

Hyresintékter redovisas i takt med att tillgdngen tillhandahalls.

Provisionsintakter i bankverksamheten redovisas i takt med att tjansterna till-
handahalls. Premieintakter i férsakringsverksamheten redovisas i takt med att for-
sakringen tillhandahalls.

Utdelningsintakter redovisas i resultatet nar ratten att erhalla utbetalningen faststalls.

Resultat fran fastighetsférséljningar

Resultatet fran fastighetsférsaljningar redovisas nar kdparen tagit kontroll 6ver fastig-
heten, vilket normalt &r pa tilltrédesdagen. | de fall ICA Gruppen séljer en fastighet
som darefter aterhyrs sker en bedémning av om fastigheten &r sald enligt IFRS 15.
Om fastigheten &r sald enligt IFRS 15, vilket &r det normala, redovisas resultatet fran
férséljningen nar kdparen tagit kontroll dver fastigheten. Resultatet fran forsalj-
ningen utgérs av den relativa andel av vardet av fastigheten som inte aterhyrs. Ater-
férhyrningen redovisas enligt IFRS 16 Leasing. Rorliga hyror férekommer ibland i
dessa transaktioner, men utgdr i sa fall normalt endast en liten del av den totala
hyran. Om rérliga hyror fdrekommer inkluderas dessa ej i leaseskulden. Sker forsélj-
ningen av fastigheten till ett av ICA Gruppen deldgt bolag elimineras en internvinst
motsvarande den andel som ICA Gruppen &ger av bolaget.

Statliga stéd

ICA Gruppen redovisar statliga stéd n&r dessa med rimlig sékerhet kommer erhallas
och att villkoren for att erhalla stédet rimligen kommer att uppfyllas. Redovisning
sker i resultatrakningen och periodisering sker utifran nar kostnaderna, som stédet
avser att kompensera for, uppstar.
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Leasing

For att utgdra en lease enligt IFRS 16 kravs att avtalet dverfor en réatt att nyttja en
identifierbar tillgang for en viss tidsperiod i utbyte mot att betalningar erldggs.

ICA Gruppen tilldmpar inte IFRS 16 fér immateriella tillgangar. En leaseskuld och nytt-
janderéttstillgang redovisas i balansrakningen for alla leasetagarens leasingavtal,
med undantag for leasingavtal med en |6ptid pa som ldngst 12 manader samt lea-
singavtal av mindre vérde.

ICA Gruppen som leasetagare

Enligt IFRS 16 Leasing utgors leaseskulden av nuvardet av leasebetalningarna, i
normalfallet diskonterat med den marginella [aneréntan. Rérliga hyresbetalningar
baserade pa till exempel omséattning ingar inte i den diskonterade skulden, utan
redovisas fortsatt som en Idpande kostnad i resultatet. Tillgdngen skrivs av éver nytt-
jandeperioden som i de flesta fall motsvarar leasingperioden. Leasingbetalningarna
férdelas pa ranta och amortering av skulden.

N&r ett nytt leasingavtal trader ikraft uppstar inget kassafléde vilket innebér att i
kassaflédesanalysen uppstar inga férandringar, varken inom investeringsverksam-
heten eller finansieringsverksamheten. De betalningar som erlaggs for en lease
redovisas inom finansieringsverksamheten som ett kassaflode i form av erlagd rénta
samt amortering pa leaseskulden.

ICA Gruppen som leasegivare
Leasingavgifter avseende operationella leasingavtal férdelas som en intakt linjart
over avtalets [6ptid.

Inkomstskatt

Inkomstskatter redovisas i resultatet. Om den underliggande transaktionen redovisas
i Gvrigt totalresultat eller i eget kapital redovisas &dven tillhdrande skatt pa motsva-
rande vis.

Uppskjutna skattefordringar redovisas for alla avdragsgilla temporéra skillnader
och outnyttjade underskottsavdrag i den utstrackning det &r sannolikt att framtida
skattepliktiga vinster kommer att finnas tillgangliga.

| de lander d&r beskattning pa I6pande resultat &r noll medan utdelning beskat-
tas, redovisas uppskjuten skatt beréknat pa det belopp som férvantas delas ut inom
en overskadlig framtid.

Immateriella tillgdngar och goodwill

Immateriella tillgangar redovisas till anskaffningsvarde. Avskrivning sker 6ver nyttjan-
deperioden i de fall denna ar bestambar. | de fall nyttjandeperioden ar obestambar
sker ingen avskrivning och en nedskrivningsprévning sker minst arligen. Goodwill
skrivs ej av.
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Investeringar i IT-system redovisas som en tillgang i de fall ICA Gruppen har kon-
troll Gver tillgdngen. Kontroll kan erhallas bland annat genom avtal. Avskrivning sker
over nyttjandeperioden, dock som langst dver avtalsperioden.

Materiella anlaggningstillgdngar
Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvéarde med avdrag fér
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Foérvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter ar fastigheter som hyrs ut till tredje part till skillnad mot
rorelsefastigheter som &r fastigheter som anvands i koncernen eller hyrs ut till icke
konsoliderade ICA-handlare. Forvaltningsfastigheter redovisas enligt samma
principer som andra materiella anléggningstillgangar.

Tillgadngar och skulder som innehas fér forsaljning

Det avser tillgangar och skulder som innehas for férsaljning om dessa ér tillgédngliga
for omedelbar forsaljning, det finns ett beslut om att de skall séljas samt att det &r
hégst sannolikt att en férsaljning &r genomférd inom tolv manader. Fran tidpunkten
for klassificering som att tillgangen innehas for férsaljning sker inga avskrivningar.

Nedskrivningar

Goodwill, tillgangar med en obestdmbar nyttjandeperiod samt immateriella till-
gangar som inte tagits i bruk ar féremal for minst arliga nedskrivningsprévningar.
Ovriga anlaggningstillgdngar nedskrivningsprévas vid indikation p& vardenedgang.

Varulager

Varulagret vérderas till det Iagsta av anskaffningsvérdet och nettoférsaljningsvardet.
Anskaffningsvardet bestar av samtliga inkdpskostnader med avdrag for erhallen
leverant6érsbonus som &r hanforlig till kvarvarande varulager.

Finansiella instrument
Finansiella tillgangar klassificeras i tre kategorier; Finansiella tillgdngar véarderade till
upplupet anskaffningsvérde, finansiella tillgangar véarderade till verkligt varde i resul-
tatet och finansiella tillgangar varderade via 6vrigt totalresultat. Finansiella skulder
varderas som grundregel till upplupet anskaffningsvéarde. Derivat som utgér en skuld
redovisas till verkligt véarde i resultatet.

Verkligt vérde pa finansiella tillgdngar och skulder har bestamts i enlighet med
beskrivningar i not 14 avseende ICA Banken och not 20 fér 6vriga ICA Gruppen.
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Skulder till kreditinstitut och andra laneskulder
Samtliga laneskulder redovisas till upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrénte-
metoden.

Derivat

Samtliga derivat redovisas till verkligt varde i balansrakningen och vardeférandring-
arna redovisas i resultatet. Undantag géller fér derivatinstrument som uppfyller
kraven for kassaflodessékring dér effektiv del av vardeférandringarna redovisas i
&vrigt totalresultat i avvaktan pa att den sékrade posten redovisas i resultatet. Den
ineffektiva delen av vardeférandringarna redovisas i resultatet.

ICA Bankens finansiella tillgangar och skulder

ICA Banken har tva affarsmodeller enligt IFRS 9; en for utlaning och en for likviditets-
portféljen. Baserat pa affdrsmodellerna redovisas ICA Bankens utlaning till upplupet
anskaffningsvdrde med hénsyn till férvantade kreditforluster. ICA Bankens likviditets-
portfélj och investeringar redovisas till verkligt vérde med vardeféréndring i resulta-
tet. ICA Bankens inlaning redovisas till upplupet anskaffningsvérde. Se &ven not 14
ICA Banken.

Rénta

Rénteintakter redovisas i takt med att de intjénas enligt effektivrantemetoden.
Réntekostnaden for tillgangar som tar minst ett ar att fardigstélla aktiveras som en
del av anskaffningsvardet fér tillgangen.

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och kortfristiga placeringar som
har en ursprunglig 16ptid pa hdgst tre manader.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021
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Bonusprogram

Bonusprogrammen till ledande befattningshavare &r kontantbaserade. Redovisning
sker i resultatet och skulden omvéarderas I6pande till verkligt vérde fram till dess att
reglering sker.

Pensioner och dvriga utfastelser om férmaner efter avslutad anstéllning

| koncernen finns bade avgiftsbestédmda och férmansbestdmda pensionsplaner. De
férmansbestdmda pensionsplanerna redovisas till sitt nuvérde. Diskonteringsréntan
ar rantan for bostadsobligationer vilka enligt ICA Gruppen utgdr féretagsobligationer
i enlighet med IAS 19, Ersattningar till anstéallda. Omvardering av pensionsskulden, till
foljd av aktuariella vinster och forluster, redovisas i Gvrigt totalresultat.

Véasentliga antaganden och bedémningar

Att uppratta de finansiella rapporterna enligt IFRS kréver att féretagsledningen gér
bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden som paverkar tillampningen
av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen i resultat- och balansrak-
ningen. Uppskattningar och antaganden &r baserade pa historiska erfarenheter och
ett antal faktorer som under radande férhallanden synes vara rimliga. Effekterna av
covid-19-pandemin har beaktats. Resultatet av uppskattningar och antaganden
anvénds sedan fér att bedéma de redovisade vérdena pa tillgangar och skulder som
inte annars tydligt framgar av andra kéllor. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa
uppskattningar och bedémningar. De antaganden och bedémningar som féretags-
ledningen anser som mest vasentliga ar foljande:

BOLAGSSTYRNING
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Leasingavtal

ICA Gruppen har ett stort antal leasingavtal uppgaende till vasentliga belopp.

ICA Gruppen agerar bade som leasetagare och leasegivare samt att ett antal fastig-
heter hyrs in fér att hyras ut, sa kallad subleasing. Vid implementeringen av IFRS 16
Leasing har tolkning skett av de principbaserade reglerna och hur dessa ska tillam-
pas i ICA Gruppens finansiella rapporter. ICA Gruppen anser att redovisningen i de
finansiella rapporterna enligt IFRS 16 ger en god och réttvisande bild som motsvarar
den ekonomiska innebdrden av avtal som utgér leasing. Om normgivningen fram-
over skulle bli mer detaljreglerad, till exempel genom férandringar av IFRS 16 eller
genom tolkningsuttalanden av IFRS 16 fran IFRS IC, kan det fa en paverkan pa de
finansiella rapporterna.

Véardering av goodwill och varumarken

Det sker en I6pande bevakning av att goodwill och varumérken inte har ett bokfort
varde som dverstiger atervinningsvardet. En berékning sker av atervinningsvardet
for att bedéma om det finns ett behov av att skriva ned det redovisade vérdet for
goodwill och varumarken. Atervinningsvardet har beraknats med tillimpning av
nuvérdesberakning av kassafloden baserade pa férvantat framtida utfall av ett antal
faktorer. Eftersom verkligt vérde beréknas utifran antaganden om framtiden kan en
negativ féréndrad bedémning av dessa antaganden leda till en nedskrivning.
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Segmentsindelningen baseras pa hur ledningen i ICA Gruppen féljer och styr verk-
samheten. ICA Gruppen bedriver parti- och detaljhandelsverksamhet i Sverige i seg-
ment ICA Sverige. Partihandelsverksamheten bestar av férséaljning av varor till icke
konsoliderade ICA-handlare och detaljhandelsverksamheten utgérs av rorelsen i de
butiker som konsolideras i ICA Gruppen koncernen, samt férséaljning av specialvaror
i ICA Maxibutikerna. | Sverige bedrivs dven apoteksverksamhet i segment Apotek
Hjartat. | de baltiska landerna bedrivs detaljhandelsverksamhet i segment Rimi
Baltic. Segment ICA Fastigheter bestar av fastighetsrérelse for fastigheter beldgna

UTVECKLING 2021 HALLBARHET RISKER

i Sverige. Fastigheter beldgna i de baltiska landerna f6ljs upp tillsammans med
detaljhandelsverksamheten i dessa lander och ingar i segmentet Rimi Baltic. Bank-
verksamhet inklusive forsiakringsverksamhet redovisas i segment ICA Banken. Ovrigt
utgérs av poster som ej ingar i identifierade segment vilket huvudsakligen innefattar
gemensamma koncernfunktioner.

Ledningen foljer upp segmentens rorelseresultat exklusive jamforelsestérande
poster. | tillgangar och skulder ingar finansiella poster. Samtliga interna transaktioner
sker till marknadspris. Samma redovisningsprinciper galler fér segmenten som for
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koncernen férutom avseende leasing. | segmenten redovisas alla leasebetalningar
som en |I6pande kostnad inom rérelseresultatet. Ingen leaseskuld eller nyttjande-
réttstillgang ingar i segmentens tillgdngar och skulder. | kolumnen IFRS 16 Leasing
sker redovisning enligt IFRS 16 som en total fér koncernens alla segment.

Summa redovisade B Total per
ICA Sverige Rimi Baltic Apotek Hjartat ICA Fastigheter ICA Banken segment Ovrigt Elimineringar segment IFRS 16 Total
Mkr 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Extern nettoomséttning 91983 91412 16 991 16 373 15529 15177 1510 1620 1895 1660 127909 126242 49 41 127957 126 283 127957 126283
Intern nettoomsattning 258 272 - - 2 1 1323 1220 35 39 1619 1532 1285 1241  -2904 -2773
Avskrivningar 689 611 442 405 184 167 611 533 22 24 1947 1740 150 144 2097 1884 3403 3421 5500 5305
Intresseféretags och joint ventures resultat - - - - -56 -44 97 93 -13 - 28 50 - - 28 50 28 50
Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster 4019 4240 784 703 444 383 650 603 181 174 6078 6102 -446 -446 5632 5657 194 175 5 826 5831
Jamférelsestérande poster 55 -57 -5 - 50 -57
Finansnetto -94 -145 -304 -321 -399 -466
Resultat efter finansiella poster 5593 5454 -115 -147 5478 5308
Ovrig segmentsinformation
Tillgangar 42428 43124 6685 6479 9352 10155 16 687 16 570 31108 22725 106260 99052 78649 79408 -86076 -88753 98833 89707 15802 14680 114635 104388
Skulder 21907 23210 4256 4313 4361 7212 12 435 12443 28083 20372 71042 67550 26656 28648 -36907 -41977 60792 54221 16157 14940 76949 69 161
Investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar 1000 825 507 1068 208 212 889 3005 106 88 2709 5198 162 174 2872 5372 2872 5372
Investeringar i intresseféretag och
joint ventures - - - - - -88 0 0 -74 -20 -74 -108 - - -74 -108 -74 -108
Andra ej kassaflédespéverkande poster 0 0 -12 9 56 44 -140 -89 13 8 -82 -29 -1 36 -83 7 5 0 -78 7
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Jamforelsestérande poster
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Mkr 2021 2020
Reavinster/forluster vid férsaljning av dotterféretag

och anléggningstillgdngar

ICA Fastigheter 48 2
Rimi Baltic 38 3
Ovrigt -4 1
Totalt 82 6
Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar

ICA Fastigheter -6 -7
ICA Banken - -8
Rimi Baltic -26 -12
Ovrigt - =37
Totalt -31 -63
Summa jamférelsestorande poster 50 -57
Extern nettoomsé&ttning férdelat per intéktsslag

Mkr 2021 2020
Partihandelsforséljning 75009 73328
Detaljhandelsforsaljning! 42168 42816
Hyresintakter och hyresrelaterade tjanster 3300 3152
Réntenetto, provisioner samt forsakringspremier ICA Banken 1895 1660
Ovriga tjanster till ICA-handlare 5585 5327
Nettoomsattning 127 957 126 283
1) varav férséljning online 2299 1725

Geografisk information

Nettoomsattning

Materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar inklu-
sive nyttjanderattstillgangar

Mkr 2021 2020 2021 2020
Land

Sverige 110 932 109 877 60 945 59289
Baltiska landerna 16 991 16 373 7633 7465
Ovriga lander 34 33 1 1
Totalt 127 957 126 283 68 578 66755

Nettoomséttning fordelas per land utifran var kunderna ar lokaliserade.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021
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Not 3 Kostnader per kostnadsslag Not &4 Medelantal anstallda, I6ner och andra ersattningar
Mkr 2021 2020 Medelantal anstéllda
Varukostnader 96968 96113 Medelantalet anstallda har berdknats genom att antalet nérvarotimmar stallts
Personalkostnader 11 655 11371 i relation till normal arsarbetstid i respektive land.

Administrativa kostnader 2012 2065 2021 2020
Lokalkostnader 1974 1764 Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Av- och nedskrivningar 5532 5368 Sverige 6567 6162 12729 6607 5839 12 446
Ovriga kostnader 4629 4325 Baltiska landerna 9258 1916 11175 8887 1761 10647
Totala kostnader 122769 121 005 Asien 42 48 90 46 56 102
Ovriga rérelsekostnader bestar av kostnader i samband med att Murgréna Holding AB lagt bud pa Totalt 15868 8126 23994 15540 7656 23196
ICA Gruppen AB och att ICA Gruppen darmed avnoteras fran Nasdaq Stockholm.

Léner, andra ersattningar och sociala avgifter

Mkr 2021 2020

Koncernen

Loner och andra ers&ttningar 7488 7312

Sociala avgifter 2351 2371

Pensionskostnader 627 575

Totalt 10 466 10 259

Styrelse och verkstallande direktérer

- Léner och andra ersattningar 127 141

- varav rérlig 16nedel 17 17

- Pensionskostnader 17 19

Ovriga anstillda 7971 7728

Totalt 8115 7888

Av styrelsemedlemmarna och verkstallande direktorerna i koncernens bolag var
336 mén (377) och 316 kvinnor (344). Uppgifterna avser samtliga styrelseuppdrag
inom ICA Gruppen och en person kan inneha flera styrelseuppdrag. Beloppen &r
exklusive sociala avgifter.

Ersattningar till styrelsen

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt beslut pa arsstdmman
i april 2021. Angivna belopp avser beslutad ersattning fér den 12 manaders period
som respektive styrelseledamot har blivit vald. Ersattningar till styrelseledaméter
redovisas i tusentals kronor (tkr). Se &ven bolagsstyrningsrapporten.
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Arvode till styrelse- 2021 2020

ledaméteri ICA Styrelse- Utskotts- Summa Styrelse- Utskotts- Summa
Gruppen AB: arvode arbete arvode arvode arbete arvode
Claes Goran Sylvén 1200 150 1350 1150 150 1300
Fredrik Hagglund ! 580 50 630 550 50 600
Anette Wiotti 580 100 680 550 100 650
Magnus Moberg 580 50 630 550 50 600
Cecilia Daun

Wennborg 580 275 855 550 275 825
Andrea Gisle Joosen 580 100 680 550 100 650
Jeanette Jager - - - 550 50 600
Fredrik Persson 580 50 630 550 50 600
Lennart Evrell 580 100 680 550 100 650
Bo Sandstrom 580 150 730 550 150 700
Charlotte Svensson 580 50 630 - - -
Totalt 6420 1075 7495 6100 1075 7175

1) Fredrik Hagglund har avgatt ut styrelsen enligt ett pressmeddelande den 10 september 2021. Han
har dérfor erhéallit halva det beslutade arvodet, dvs. 290 tkr som styrelsearvode och 25 tkr som
ersattning for utskottsarbete.

Erséattningar till Vd (CEO) ICA Gruppen AB och évriga ledande befattningshavare
Erséttningar till ledande befattningshavare utgérs av grundlén, pensionsférmaner,
rérlig ersattning i form av kontant bonus, dvriga ersattningar och férmaner. Med
6vriga ledande befattningshavare avses personer som tillsammans med Vd (CEO) ICA
Gruppen AB utgdr ICA Gruppens koncernledning. Antal ledande befattningshavare,
exkl. Vd (CEO) ICA Gruppen AB har under 2021 uppgatt till 11 (11) varav 5 (5) kvinnor.

Koncernledningen

Rorlig Pensions-
2021, Tkr Lon ersattning Formaner kostnad Summa
Vd (CEO) ICA Gruppen AB 9921 9743 237 3489 23390
Ovriga ledande befattningshavare 41097 12760 2036 10 051 65944
Totalt 51018 22503 2273 13540 89334
Rorlig Pensions-
2020, Tkr Lon ersattning Formaner kostnad Summa
Vd (CEO) ICA Gruppen AB 9559 10 294 253 3427 23533
Ovriga ledande befattningshavare 42 200 14193 1885 10797 69 074
Totalt 51759 24 487 2138 14223 92 607

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021
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Kommentar till tabellen
Angivna belopp avser vad som kostnadsférts under respektive ar och anges
exklusive sociala avgifter. | redovisade pensionskostnader ingar inte sarskild [6ne-
skatt eller dess utldndska motsvarighet.

Totalt har denna grupp beviljade 1an och krediter fran ICA Banken pa 1 Mkr (1).

Rérliga ersattningsprogram foér Vd och 6vriga ledande befattningshavare

Vd (CEO) ICA Gruppen AB och 6vriga ledande befattningshavare omfattas av tva rér-
liga ersattningsprogram i form av kontant bonus, varav det ena I8per pa ett ar och
det andra pa tre ar. Den sammanlagda bonusens storlek maximeras per person och
ar till motsvarande 50 procent (50 procent) av arslénen respektive 100 procent

(100 procent) for Vd (CEO) ICA Gruppen AB. Bonusen &r inte pensionsgrundande
med undantag for de fyra ledande befattningshavare som omfattas av ITP1 respek-
tive férmansbestamd ITP2. Vd ICA Banken AB omfattas inte av bonusprogram lanse-
rade efter den 31 december 2016. Redan intjanad rorlig ersattning till Vd ICA Banken
AB hanteras i enlighet med Finansinspektionens féreskrifter om ersattningssystem
for kreditinstitut.

Arligt bonusprogram

Kontantbaserat bonusprogram vilket maximalt kan uppga till 25 procent (25 procent)
av arslénen respektive 50 procent (50 procent) for Vd (CEO) ICA Gruppen AB. Presta-
tionskriterier for bonusprogrammet ska vara férutbestédmda samt méatbara och
huvudsakligen besta av finansiella prestationsmal, men prestationer kan ocksa métas
mot icke-finansiella mal kopplade till ICA Gruppens strategier och affarsmal. De
finansiella malen ska bestdmmas av styrelsen infér varje rakenskapsar och individu-
ella bonusavtal ska ingas med respektive deltagare. Villkoren i sddana bonusavtal
beror pa deltagarens befattning vid avtalets ingadende. Utbetalning av bonus ska
vara villkorad av att deltagarens anstéllning inte upphdrt under programmets 16ptid.
Om pensionsavgang sker under intjanandeperioden sker utbetalning pro rata.
Styrelsen har ratt att justera bonussystemet vid till exempel extraordinara upp-

och nedgangar i koncernens resultat.

Langsiktigt bonusprogram

Kontantbaserat trearigt bonusprogram vilket maximalt kan uppga till 25 procent
(25 procent) av arsldnen respektive 50 procent (50 procent) fér Vd (CEO) ICA
Gruppen AB. Malen for bonusprogrammet, som ska vara forutbestdamda och mét-
bara, ska bestdmmas av styrelsen samt vara kopplade till bdde absoluta och relativa
prestationskrav. | det langsiktiga bonusprogrammet star uppfyllelse av de absoluta
prestationskraven fér 60 procent av det maximala utfallet och avser (i) rérelse-
marginal (EBIT Margin) exklusive jamforelsestrande poster, (ii) avkastning pa
sysselsatt kapital (ROCE) i koncernen exklusive ICA Banken, (iii) 6kning av netto-
omséttning (Net Sales Increase) samt (iv) minskning av véxthusgaser exklusive
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klimatkompensation. De relativa prestationskraven star fér resterande 40 procent av
det maximala utfallet och avser bolagets placering i en jamférelsegrupp bestaende
av tio andra bolag som bedriver liknande verksamhet. Utfallet &r beroende av bola-
gets placering i denna jamférelsegrupp vad galler (i) 6kning av nettoomsattning
(Net Sales Increase) samt (i) rérelsemarginal (EBIT Margin). Utbetalning av bonus
ska vara villkorad av att deltagarens anstallning inte upphért under programmets
|16ptid. Om pensionsavgang sker under intjdnandeperioden sker utbetalning pro rata
och under férutsattning att minst 2/3 av programmet &r intjanat. Styrelsen har rétt
att justera bonussystemet vid till exempel extraordindra upp- och nedgéangar i
koncernens resultat.

Uppséagningstider och avgangsvederlag fér 6vriga ledande befattningshavare
En 6msesidig uppsagningstid om sex manader tilldmpas for 6vriga ledande befatt-
ningshavare. Avgangsvederlag utgar till ledande befattningshavare med upp till

12 manaders fast grundlén om bolaget sdger upp anstallningen. Avgangsvederlag
ar avrakningsbart. En ledande befattningshavare har avvikande villkor avseende
avgangsvederlag.

Vid befattningshavarens egen uppsagning kan bolaget i vissa fall vélja att géra
géllande ett avtalat konkurrensférbud. Under den tid bolaget gor géllande konkur-
rensférbudet, ldmnas ersattning motsvarande maximalt 60 procent av den fasta
I6nen. Avgangsvederlag och ersattning under tid for konkurrensférbud &r inte pen-
sionsgrundande.

Pensionsersattningar fér 6vriga ledande befattningshavare

For 6vriga ledande befattningshavare tilldmpas en kombinerad premiebestéamd och
férmansbestamd pensionsplan. Total pensionspremie for dessa 6vriga ledande
befattningshavare uppgar till maximalt 35 procent av den pensionsgrundande I6nen.
Tva av de 6vriga ledande befattningshavarna omfattas istallet av traditionell ITP2
medan tva omfattas av ITPL.

Villkor f6r Vd (CEO) ICA Gruppen AB

Vd (CEO) ICA Gruppen AB har en avtalad, arlig grundlén 2021 om 9,7 Mkr. Avtalad,
omsesidig uppsagningstid &r sex manader. Vid uppséagning fran bolagets sida utgar
ett avgangsvederlag uppgaende till en arslon. Pensionsaldern &r 65 ar. Bolaget
técker sina pensionsataganden motsvarande 35 procent av grundlénen genom
arliga betalningar av pensionspremier till férsakringsbolag.
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Mkr 2021 2020
KPMG:

Revisionsuppdrag 18 18
Annan revisionsverksamhet 0 0
Totalt 18 18

Not 6 Ovriga rérelseintakter

Ovriga rérelseintakter avser till sin helhet vinstdelning och aktieutdelning fran
ICA-handlare.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

ICA Gruppen hyr ett stort antal fastigheter och lokaler, dels fér eget bruk, dels fér
vidareuthyrning. Vidareuthyrning sker till fristdende ICA handlare. Utéver fastigheter
och lokaler hyr ICA Gruppen framst lastbilar, truckar och personbilar.

Avtalstiderna fér hyra av fastigheter varierar beroende pa land och landets hyres-
lagstiftning. Den genomsnittliga kvarvarande leaseperioden &r drygt 3 ar. Avtalen
|6per ursprungligen med en avtalad tid pa som vanligast 5-10 ar. Darefter I6per avta-
len oftast vidare med mellan 12 och 36 manader i de fall varken leasegivaren eller
ICA Gruppen sager upp avtalet. | andra fall finns avtalade férlangningsoptioner om
vanligtvis tre till fem ar. Det &r inte ovanligt att hyresavtalet vid avtalstidens slut ségs
upp fér omférhandling av ICA Gruppen, av fastighetsdgaren eller av bada parter. En
omfdérhandling innebér att hyran som betalas i ndstkommande period &r okand fram
till dess att omforhandlingen &r avslutad, i det fall att avtalet forlangs genom omfor-
handlingen. Det innebar att det vanligaste &r att leaseperioden motsvarar den avta-
lade leaseperioden utan férlangningar. Hyrorna &r i manga fall rérliga men med en
minimihyra som i praktiken innebér en fast hyra med en mindre rorlig hyra om
omsattningen dverstiger vissa nivaer.

For specifikation av nyttjanderéttstillgangarna se not 12 Materiella anlaggnings-
tillgangar. Fér rantekostnader se not 8 Finansnetto.
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Forfallostruktur leaseskuld 2021-12-31
2022 3586
2023 3195
2024 2671
2025 1897
2026 1686
Efter 2026 och senast 2031 4275
Efter 2031 248
Summa betalningar 17558
Effekt av diskontering -1322
Summa skuld enligt balansrékningen 16 236
varav kort skuld 3494
varav lang skuld 12742
Leasebetalningar 2021 2020
Betalningar av skuldférda leasar 3617 3577
Rérliga leasebetalningar som ej ingar i leaseskulden 123 115
Korta leasar och leasar av lagt varde som ej ingar
i leaseskulden 131 87
Totala leasebetalningar 3872 3779

Det finns ingangna avtal avseende leasar som &nnu ej tilltratts pa 1 125 Mkr (2 617).

Forfallostruktur betalningar att erhalla sasom leasegivare 2021-12-31

2022 2357

2023 2160

2024 1808

2025 1400

2026 1092

Efter 2026 och senast 2031 3587

Efter 2031 944

Summa betalningar 13348

Leaseintakter 2021 2020

Totala hyresintakter uppgar till: 3057 2914
varav variabla hyresintakter 755 631

Intakter fran vidareuthyrning av fastigheter uppgar till: 1708 1672
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Not 8 Finansnetto Not 9 Skatter
Skatt fordelad Nominell Resultat Resultat
Mkr 2021 2020 Aktuell skatt 2021 2020 per land 2020 skattesats fore skatt Skatt efterskatt  Betald skatt
Finansiella intakter Aktuell skatt pa arets resultat -931 -971 Sverige 214% 5262 -945 4317 -968
Ranteintakter 1 5 Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 7 -163 Estland 0% -28 -35 -63 -16
Férandring av verkligt vérde finansiella instrument 1 0 Redovisad skattekostnad -924 -1135 Lettland 0% 120 -171 =51 -90
Ovriga finansiella intakter 0 1 Litauen 15% 19 -1 108 -4
Kursdifferenser 3 1 Avstamning av effektiv skattekostnad Ovriga lander -18 0 18 0
Finansiella intakter 5 17 Resultat fore skatt 5478 5308 IFRS 16 Leasing -147 27 -120
Skatt enligt gallande skattesats i Sverige 20,6% (21,4%) -1128 -1136 Summa 5308 -1135 4173 -1078
Finansiella kostnader Realisationsresultat 14 11 i N -
- Vinstdelning och aktieutdelning 119 94 | Estland och Lettland &r skattesatsen pa inkomster noll procent, medan utdelningen
Réantekostnader -100 -162
. " Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter -42 -48 beskattas hos det utdelande bolaget.
Réantekostnader leasing -304 -321 . - " . T
- - Resultatandelar enligt kapitalandelsmetoden 8 1 ICA Gruppens skattepolicy, som arligen faststalls av styrelsen, beskriver riktlinjer
Finansiella kostnader ~404 ~483 for hur skattefragor ska hanteras inom koncernen. ICA Gruppen féljer gallande
Effekt av annan skattesats i utlandska bolag 46 36 9 . PP Jerg
ICA Bankens ranteintakter och rantekostnader redovisas i koncernens nettoomsattning . - . skattelagstiftning i varje land som verksamhet bedrivs i. Alla beslut om verksam-
Effekt av &ndrad tillampning av IAS 12! - -97 o . L
S - . X heten fattas pa affarsméssiga grunder och skatteeffekter &r en foljd av dessa beslut.
Skattereduktion for investeringar i Sverige 2021 34 -
Ovrigt 25 -6
- Mkr 2021-12-31 2020-12-31
Redovisad skattekostnad -924 -1135
- Redovisade uppskjutna skattefordringar och skatteskulder
Effektiv skattesats koncernen 16,9% 21,4%
Anlaggningstillgangar -2875 -2954
1) Till folid av en &ndrad tilldmpning av IAS 12 Inkomstskatter fér utdelningar fran Estland och Lettland Varulager 10 9
tillkom det for 2020 en uppskjuten skattekostnad pa 97 Mkr som avser skatt pa bedomda kom- o
mande utdelningar fran dessa lander. Avsattningar 491 536
A Underskottsavdrag 31 38
Under 2018 fattades beslut om att sénka skattesatsen i Sverige fran och med 2019. Skattesatsen under
2019-2020 har uppgatt till 21,4 procent och fran 2021 sanks skattesatsen till 20,6 procent Obeskattade reserver -1679 -1595
Finansiella derivat -14 58
Skatt fordelad Nominell Resultat Resultat Summa uppskjuten skattefordran (+) uppskjuten
per land 2021 skattesats  fore skatt Skatt efterskatt  Betald skatt skatteskuld (=), netto -4036 -3908
Sverige 20,6% 4810 -832 3978 -876
Estland 0% 135 -7 128 -15 | balansrékningen redovisas foljande:
Lettland 0% 559 =95 464 -80 Uppskjuten skattefordran 58 62
Litauen 15% 77 -9 68 -5 Uppskjuten skatteskuld -4094 -3970
Ovriga lander 11 0 11 0
IFRS 16 Leasing -114 19 -95 0 Koncernen har inte nagra oredovisade uppskjutna skattefordringar avseende
Summa 5478 924 4554 976 underskottsavdrag. Mgjligheten att utnyttja underskottsavdragen mot skattemassiga
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overskott utvarderas kontinuerligt. Inga underskottsavdrag har nagon férfallotidpunkt.
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Not 10 Resultat per aktie

Resultat per aktie berdknas genom att det resultat fér aret som tillkommer inneha-
varna av aktierna i moderforetaget divideras med det vdgda genomsnittliga antalet
utestdende aktier under aret. Det finns inga instrument som kan orsaka utspadning.

Tabellen nedan visar det antal aktier som anvands vid bergkningen av resultat per aktie:
Mkr 2021 2020
Arets resultat hanférligt till moderforetagets aktiesgare 4531 4153
201147 201147

Vagt genomsnitt av antalet aktier, tusental

Im VD-ORD VARDESKAPANDE STRATEGI & MAL UTVECKLING 2021 HALLBARHET RISKER
GRUPPEN
FINANSIELL INFORMATION | KONCERNEN
Forts. Not 9 Skatter
F6randring av uppskjuten skatt i temporara skillnader och underskottsavdrag Skatt i 6vrigt totalresultat
Redovisat Redovisati  Avyttring
Balans per iresultat- 6vrigt total- av Balans per 2021
Mkr ljan2021 rakningen resultat  tillgdngar 31 dec 2021 Mkr Fore skatt Skatt  Efter skatt
Anléggningstillgangar -2954 79 -2 875 Omvardering férmansbestamda pensioner 323 -67 256
Varulager 9 0 10 Omrékningsdifferenser utlandsverksamheter 44 44
Avsattningar 536 22 -67 491 Kassaflédesséakringar:
Underskottsavdrag 38 -7 31 - arets vardefoérandring 369 -76 293
Obeskattade reserver -1595 -84 -1679 Poster 6verforda till resultatet -44 9 -35
Finansiella derivat 58 -5 -67 -14 Andel av joint ventures &vriga totalresultat 12 12
Summa -3908 6 -134 0 -4 036 Ovrigt totalresultat 704 -134 571
Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (=) i tabellen ovan. 2020
Redovisat Redovisati Avyttring Mkr Fore skatt Skatt  Efter skatt
Balans per iresultat- vrigt total- av Balans per Omvérdering férmansbestdmda pensioner -125 26 -99
Mkr 1jan2020 rékningen resultat  tillgdngar 31dec 2020 Omrékningsdifferenser utlandsverksamheter =75 =75
Anlaggningstillgangar -3015 62 -1 -2954 Kassaflodesséakringar:
Varulager 11 -1 9 - arets vardeférandring -208 43 -165
Avséattningar 592 -82 26 536 Poster 6verférda till resultatet 10 -2 8
Underskottsavdrag 52 -14 38 Andel av joint ventures dvriga totalresultat 4 4
Obeskattade reserver -1468 -127 -1595 Ovrigt totalresultat -393 67 -327
Finansiella derivat 18 -1 41 58
Summa -3811 -163 67 -1 -3908

Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.
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Se dven not 18.
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Not 11 Immateriella anldggningstillgdngar
Summa immateriella

Goodwill Varumérken IT-system Ovrigt anlaggningstillgadngar
Mkr 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ackumulerade anskaffningsvarden 16 301 16 301 12911 12 895 4727 4264 140 138 34079 33597
Ackumulerade avskrivningar -1 - -2 671 -2279 -105 -96 -2776 -2375
Ackumulerade nedskrivningar - - - - 0 -37 -1 0 -1 -37
Bokfort vérde 16 301 16 301 12910 12895 2056 1948 34 41 31301 31185
Vid arets bérjan 16 301 16 301 12 895 12 926 1948 1776 41 48 31185 31052
Investeringar - - - 2 676 709 13 12 688 723
Avyttringar och utrangeringar - - - - - 0 - 0 - 0
Arets avskrivningar - - - - -570 -489 -21 -19 -592 -508
Arets nedskrivningar - - - - 0 -44 - - 0 -44
Arets omrakningsdifferens - - 16 -33 3 -4 1 0 20 -38
Bokfort vérde 16 301 16 301 12910 12895 2056 1948 34 41 31301 31185

Avskrivningar av immateriella anldggningstillgangar ingar i resultatrékningens
delposter enligt féljande:

Mkr 2021 2020
Forsaljningskostnader -21 -19
Administrationskostnader -570 -489
Totalt -592 -508
Mkr 2021-12-31 2020-12-31
Goodwill

ICA Sverige 11545 11545
Apotek Hjartat 4756 4756
Summa goodwill 16 301 16 301

ICAs verksamhet i relation till de svenska ICA-handlarna regleras genom olika avtal.
Dels genom en framférhandlad affarsmodell som hanterar varufléden, kundrela-
tioner och ICAs centrala kostnader, dels genom avtal som reglerar royalty och vinst-
delning samt hyresavtal. Affarsmodellen som reglerar relationen mellan den enskilda
ICA-handlaren och ICA bygger pa de erfarenheter, kompetenser och relationer som
utarbetats under 100 &r. Affarsmodellen med alla dess avtal och relationer &r bero-
ende av varandra vilket gor att det inte gar att separera ett eller flera avtal eller delar
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ur helheten. Denna helhet i form av ICAs affarsmodell redovisas som goodwill. Good-
will & hanforbar till den lagsta niva som har vasentligen oberoende inbetalningar
vilket innebar segment ICA Sverige. Goodwill avseende Apotek Hjartat hanfor sig till
icke identifierbara immateriella tillgdngar och till synergieffekter. Goodwill &r hanfor-
bar till den I&gsta niva som har vésentligen oberoende inbetalningar vilket innebar
segment Apotek Hjértat. Ingen del av redovisad goodwill &r avdragsgill vid inkomst-
beskattning.

Varumarke i segment ICA Sverige ar hanforbart till ICA och den svenska butiks-
rérelsen och ICA-butikerna. Varumarke i segment Rimi Baltic avser Rimi och ar hén-
forbart till butiksrorelsen i de baltiska ldnderna. Varumérke i segment Apotek Hjértat
ar hanforbart till Apotek Hjartat och dess apotek. Varumarken &r hanférbara till fol-
jande segment:

BOLAGSSTYRNING

Mkr 2021-12-31 2020-12-31
ICA Sverige 11502 11502
Apotek Hjartat 550 550
Rimi Baltic 858 843
Summa varumarken 12910 12895

Samtliga varumaérken har en obestédmbar nyttjandeperiod da det inte gar att fast-
stalla hur lange dessa varumarken férvantas generera inbetalningar.

FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

IT-system avser aktiverade utvecklingsutgifter for IT-system. Nyttjandeperioden
faststélls per system och uppgar till mellan tre och fem ar. Avskrivning sker linjart
dver nyttjandeperioden. Aterstaende avskrivningstid for IT-system ar cirka tre &r.

Ovriga immateriella tillgdngar bestar avimmateriella évervarden i samband med
forvarv av butiksrorelser samt pagaende projekt. Avskrivning sker ver bedémd
nyttjandeperiod.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och varuméarken

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och varumarken sker arligen eller
oftare om indikation finns pa vardenedgang. Atervinningsvardet faststélls baserat pa
berakningar av nyttjandevarden om den inte &r klassificerad som innehavd for for-
séljning, da atervinningsvardet utgdrs av verkligt varde med avdrag fér férsaljnings-
kostnader. Fér samtliga kassagenererande enheter sker berdkningarna baserat pa
féretagsledningens affarsplaner och prognoser fér de ndrmaste fem aren. Kassa-
flédena bortom denna tidsperiod extrapoleras.

Varumarke och goodwill i ICA Sverige provas fér nedskrivning genom att bedoma
nyttjandevardet fér den kassagenererande enheten segment ICA Sverige. Varuméarke
och goodwill i Apotek Hjartat provas fér nedskrivning genom att beddma nyttjande-
vardet for den kassagenererande enheten segment Apotek Hjartat. Varumaérke i
Rimi Baltic provas for nedskrivning genom att bedéma nyttjandevérdet for den
kassagenererande enheten segment Rimi Baltic.

Leasingbetalningar hanteras vid berdkning av nyttjandevarde som kassafléden
i rorelsen. Som konsekvens har leasingsskulder inte paverkat diskonteringsréntan,
liksom under tidigare ar. Leasingskulden dras fran enheternas redovisade varde
- eftersom nyttjandevardet reducerats med framtida leasingbetalningar - i vilket
nyttjanderattstillgdngarna ingar i nedskrivningsprévningen.

Prévning av nedskrivningsbehov av andra immateriella tillgdngar

For andra immateriella tillgdngar 4n goodwill och varumérken beréknas ett ater-
vinningsvérde nér det finns en indikation pa att tillgangen har minskat i vérde.
Under aret har inga héndelser intraffat som indikerar en véardenedgang.

Prévning av nedskrivningsbehov med anledning av covid-19-pandemin
Bedémda effekter av covid-19-pandemin har beaktats vid nedskrivningsprévning-
arna. De beddmda direkta effekterna fran pandemin pa de immateriella tillgdngar-
nas varden &r sma.
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EBITDA

Omsattningstillvaxt

Investeringar
Rorelsekapital

Diskonteringsréanta

Kénslighetsanalys

Resultatet fore finansnetto, skatt och avskrivningar bedéms
baserat pa afférsplaner och prognoser under en period pa fem
ar. EBITDA-marginalen i affarsplaner och prognoser baseras pa
tidigare erfarenheter och pa externa bedémningar. Efter prog-
nosperioden beréknas den langsiktiga EBITDA-marginalen till
5,4 procent (5,1) for ICA Sverige, 4,3 procent (5,1) for Apotek
Hjartat och 6,4 procent (6,2) for Rimi Baltic. Detta innebér inte

i nagot fall en 6kande EBITDA marginal jamfért med den fem-
ariga prognosperioden.

Omséttningstillvéxten beddms utifran afférsplaner och
prognoser under en period pa fem ar. Tillvaxten i affarsplaner
och prognoser baseras pa tidigare erfarenheter och pa externa
beddmningar. Efter prognosperioden beréknas den langsiktiga
arliga omsattningstillvaxten till 1,5 procent (1,5) for ICA Sverige,
1,5 procent (1,5) fér Apotek Hjartat, 1,5 procent (1,5) fér Rimi
Baltic. Detta innebér inte i nagot fall en dkande tillvéxttakt jam-
fért med den femariga prognosperioden.

Beddmning sker av nivan pa underhallsinvesteringar fér att
behalla tillgangarna i befintligt skick.

Behovet av rorelsekapital har bedémts kvarstd pa samma niva
som vid slutet av prognosperioden.

Diskonteringsréntan satts med hénsyn till radande rantenivaer
och séarskilda riskfaktorer for respektive enhet. Diskonterings-
rantan motsvarar enhetens genomsnittliga kapitalkostnad och
anges fore skatt.

ICA Sverige 6,1 procent (6,0)

Apotek Hjartat 6,2 procent (6,1)

Rimi Baltic 7,5 procent (7,2)

For ICA Sverige innebar en 6kning av diskonteringsrédntan med 1 procentenhet, en

minskad EBITDA marginal med 1 procentenhet, eller en minskad omsattningstillvaxt

med 1 procentenhet ingen nedskrivning (ingen nedskrivning).

Summa fore
Byggnader Forvaltnings- Forbattringsutgifter Pagaende nyttjanderétts-
och mark fastigheter pa annans fastighet Inventarier nyanlaggningar tillgdngar

Mkr 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ackumulerade anskaffningsvéarden 20082 18 924 1561 1581 1173 1077 7455 6855 802 1330 31074 29 767
Ackumulerade avskrivningar -4 411 -4 056 -129 -139 -773 -674 -4 479 -4182 - - -9792 -9 051
Ackumulerade nedskrivningar 74 -60 -46 -42 -9 -5 -104 -93 9 -1 -224 -202
Bokfért varde 15598 14 808 1386 1401 391 398 2872 2581 811 1328 21058 20 516
Vid arets borjan 14 808 12146 1401 1295 398 448 2581 2437 1328 1389 20516 17715
Investeringar 894 3054 68 206 146 165 993 956 88 88 2189 4469
Avyttringar, 6verfort till tillgdngar som

innehas for forsaljning samt utrangeringar -48 -32 -18 -3 0 0 -118 -84 -1 -5 -185 -123
Omklassificeringar 503 247 -46 -66 2 -68 145 -1 -604 -113 0 0
Arets avskrivningar -604 -527 -16 -23 -153 -139 -732 -688 - . -1505 -1376
Arets nedskrivningar -3 - -4 -8 -4 -3 -14 -10 -5 -1 -30 -22
Arets aterférda nedskrivningar - - - - - - - 4 - - - 4
Arets omrakningsdifferens 48 -80 1 -2 3 -5 17 -34 4 =31 72 -151
Bokfort vérde 15598 14 808 1386 1401 391 398 2872 2581 811 1328 21058 20516

Nyttjanderéttstillgdngar leasing

Summa nyttjanderatts-

Summa materiella

For Apotek Hjartat innebér en 6kning av diskonteringsréntan med 1 procentenhet,
en minskad EBITDA marginal med 1 procentenhet, eller en minskad omsattningstill-
véaxt med 1 procentenhet ingen nedskrivning (ingen nedskrivning).

For Rimi Baltic innebér en 6kning av diskonteringsrantan med 1 procentenhet, en
minskad EBITDA marginal med 1 procentenhet, eller en minskad omsattningstillvaxt
med 1 procentenhet ingen nedskrivning (ingen nedskrivning).
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Byggnader och mark Ovriga tillgangar anlaggningstillgangar

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Vid &rets bdrjan 14709 15750 345 392 15054 16142 35570 33857
Foréndrade och nya avtal/investeringar 3075 2302 1440 135 4515 2438 6705 6907
Avyttrade avtal - - - - - - -185 -123
Arets avskrivningar -3231 -3241 -172 -180 -3403 -3421 -4908 -4797
Arets nedskrivningar - - - - - - -30 22
Arets aterforda nedskrivningar - - - - - - - 4
Arets omrakningsdifferens 49 -103 1 -2 50 -105 122 -256
Bokfért vérde 14 601 14709 1614 345 16 215 15054 37273 35570
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Avskrivningstider (ar):

Byggnader 20-50
Forvaltningsfastigheter 20-40
Forbattringsutgift pa annans fastighet 6-20
Butiksinventarier och lastbilar 7-10
Ovriga inventarier 3-10

Forvaltningsfastigheter

En vardering har gjorts av samtliga forvaltningsfastigheters verkliga varde. Manga
fastigheter har varderats av en extern part och i andra fall har det skett en intern vér-
dering. Varderingen baseras pa de befintliga hyrorna och de marknadsférhallanden
och reala avkastningskrav som géller for de olika marknaderna. Varderingen visar att
det verkliga vardet dverstiger det redovisade vardet med 659 Mkr (450). Enligt IFRS
13 &r dessa fastigheter varderade enligt niva 3.

Féljande belopp har redovisats i rrelseresultatet fran forvaltningsfastigheter:

Mkr 2021 2020
Hyresintakter 54 36
Direkta kostnader 33 29

Pagaende nyanlaggningar

Pagaende nyanladggningar uppgar till 811 Mkr (1 328). | arets nedlagda kostnader
ingar aktiverade rantekostnader med 0 Mkr (6) beréknade med en réntesats pa
1,45 procent (1,45).

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021
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Not 13 Andelar i joint ventures och intresseforetag

ICA Gruppen har vasentligen tva joint ventures; Ancore Fastigheter AB och Secore
Fastigheter AB och ett intressefdretag; MD International AB (Min Doktor). ISA Holdco
AB/Borgo &r ett intresseféretag som har startat sin verksamhet i december 2021. Se
vidare nedan.

Joint ventures
Ancore Fastigheter AB &r ett samarbetsarrangemang mellan Alecta pensionsforsak-
ring och ICA Gruppen. Parterna &ger vardera 50 procent av bolaget. Alla vasentliga
beslut om verksamheten i Ancore maste fattas i samforstand mellan de tva dgarna.
Ancore Fastigheter AB &ger och férvaltar fastigheter pa 33 handelsplatser i Sverige,
som innehéller ICA-butiker i vilket verksamheten bedrivs av icke konsoliderade ICA-
handlare. Baserat pa alla relevanta fakta i samarbetsarrangemanget utgér Ancore
Fastigheter AB ett joint venture. Konsolidering sker enligt kapitalandelsmetoden.

Secore Fastigheter AB &r ett samarbetsarrangemang mellan Forsta AP-fonden
och ICA Gruppen. Parterna dger vardera 50 procent av bolaget. Alla vésentliga beslut
om verksamheten i Secore Fastigheter AB maste fattas i samférstand mellan de tva
agarna. Secore Fastigheter AB &ger och forvaltar fastigheter pa 40 handelsplatser i
Sverige, som innehaller ICA-butiker i vilket verksamheten bedrivs av icke konsoliderade
ICA-handlare. Baserat pa alla relevanta fakta i samarbetsarrangemanget utgér Secore
Fastigheter AB ett joint venture. Konsolidering sker enligt kapitalandelsmetoden.

ICA Fastigheter har ingétt avtal om att forvéarva Férsta AP-Fondens andel om
50 procent i det samagda bolaget Secore Fastigheter AB, vilket meddelades i ett
pressmeddelande den 30 september 2021. Férvarvet slutférs den 1 april 2022. Se
aven not 23 Forvarv.

Intresseféretag
MD International AB (Min Doktor) &r ett samarbetsarrangemang mellan ICA Gruppen
och ett antal andra parter, daribland EQT Ventures Fund. ICA Gruppen &ger, genom
Apotek Hjartat, 46,51 procent av bolaget. Alla vasentliga beslut om verksamheten i
Min Doktor fattas i samférstand mellan &garna. Min Doktor &r en av Sveriges stdrsta
aktérer inom digitala primarvardstjanster och driver ett antal drop-in-kliniker primért
i anslutning till storre ICA-butiker. Baserat pa alla relevanta fakta i samarbetsarrange-
manget utgdr Min Doktor ett intresseforetag. Konsolidering sker enligt kapitalandels-
metoden.

| partnerskap med Alandsbanken, lkano Bank, Séderberg & Partners och Borgo
har ICA Banken fortsatt arbetet under 2021 med att etablera ett gemensamt hypo-
teksbolag pa den svenska marknaden. | december 2021 pabérjades verksamhet i
bolaget. Det gemensamt dgda bolaget utgor ett intresseféretag inom ICA Gruppen
koncernen och redovisning sker enligt kapitalandelsmetoden.
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Joint ventures och intresseforetag

Mkr 2021 2020
Redovisat vérde joint ventures och intresseféretag

Ingaende redovisat vérde 1287 1224
Nya investeringar 74 108
Utdelningar -85 -100
Resultatandelar 28 50
Poster i 6vrigt totalresultat 12 4
Utgaende redovisat varde 1316 1287

Secore Fastigheter AB har lamnat utdelning med totalt 20 Mkr varav 10 Mkr ldmnats
till ICA Gruppen (2020 Iamnades utdelning med 50 Mkr varav 25 Mkr ldmnades till
ICA Gruppen). Ancore Fastigheter AB har [amnat utdelning med totalt 150 Mkr varav
75 Mkr ldmnats till ICA Gruppen (2020 Idmnades utdelning med totalt 150 Mkr varav
75 Mkr lamnades till ICA Gruppen). (Nyemissionen i oktober 2020 i MD International
AB innebar en investering for ICA Gruppen pa 35 Mkr och dgandet 6kade &ven
genom konvertering av 1an vilket innebar en total investering pa 88 Mkr). Under 2021
investerades netto 74 Mkr i IISA Holdco AB/Borgo (20 Mkr). Fastighetsaktiebolaget
Postgarden AB har inte erhallit ndgot kapitaltillskott under 2021 (2020 erhélls inget
kapitaltillskott).

Sammanstéllning av de vasentligaste innehaven
av andelar i joint ventures och intresseforetag

Andel %! Redovisat varde Resultatandel

Mkr 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Ancore Fastigheter

AB, 556817-8858,

Stockholm 50 50 728 725 67 64
Secore Fastigheter

AB, 559018-9451,

Stockholm 50 50 158 138 30 30

Fastighetsaktie-

bolaget Postgarden

AB, 559016-8885,

Stockholm 50 50 7 7 0 (]

MD International AB
(Min Doktor),
556934-0580, Malmé 46,51 46,83 334 391 -56 -43

IISA Holdco AB

(Borgo), 559217-
9203, Stockholm 25 25 87 26 -13 0

Totalt 1316 1287 28 50

1) Agarandel verensstdmmer med kapitalandel.
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Forts. Not 13 Andelar i joint ventures och intresseféretag Not 14 ICA Ban ken
Sammanstéllning avseende joint ventures och intresseforetag Resultat- och balansrdkning i sammandrag ICA Banken erbjuder ett brett utbud av finansiella tjanster till privatpersoner inom
Joint ventures Intresseféretag Fast?nhc:tr:rAB Fastiser(::tr:rAB omradena betala, lana, spara och férsakra. ICA Banken erbjuder dven tjanster inom
. 9 9 affarsomradet Foretagsaffaren, bland annat banktjanster till ICA-handlare.
Ancore Secore MD International Mk 2021 2020 2021 2020
Fastigheter AB Fastigheter AB AB (Min Doktor) r Bade in- och utlaningen sker till rérlig rénta forutom en mindre del av utlaningen
Hyresintakter 486 492 184 183 till féretag dér réntan &r bunden i 3 manader. Den likviditet som uppstar i ICA Banken
Mkr 2021 2020 2021 2020 2021 2020 Avskrivningar -124 -121 -50 -48 om inldningen plus eget kapital &verstiger utldningen plus tillgéngar i t ex aktier i
AVStlat"I"'"dg "I'V redovisad Kostnader -106 -91 -54 -52 dotter- och intresseféretag, placeras i instrument med I3g risk. Det innebér place-
resultatandel
" Rorelseresultat 256 281 80 84 ringar i svenska kommunobligationer samt féretagsobligationer med en lagsta rating
Arets resultat 137 129 41 41 -126 -108 . , e L e -
Finansiella intakter 0 0 0 0 av A (enligt S&P eller Moody’s). Sammanséttningen av inlaningen, utldningen samt
Finansiella kostnader 76 _107 25 28 placeringar medfor att den totala rénterisken &r I4g. Banken har mycket sméa belopp
Andel av resultat 68 65 21 20 -59 -42 Resultat fore skatt 180 174 55 55 i utléndsk valuta vilket gér att valutarisken &r 1ag. Merparten av utlaningen sker
Uppldsning av internvinst och Skatt _44 _44 _14 15 utan sakerhet.
krivning 6 ard -1 -1 10 10 3 -1 a A oder-
avskrivning dvervarden Arots resultat 137 129 a 2 Det gemensamt agda hypoteksbolaget me? Alandsbanken, Ikano Bank, Soder-
Redovisad resultatandel 67 64 30 30 -56 -43 P berg & Partners och Borgo Holding har under aret startat sin verksamhet. Se &ven
Ovrigt totalresultat 23 9 - - o X .
A rosul 160 38 ) 41 not 13 Andelar i joint ventures och intresseféretag.
ts tot: tat
rets totalresulta ICA Bankens foérvarv av Forex kundportfolj slutférdes den 17 maj 2021 och tillférde
Ancore Secore MD International banken drygt 200 000 nya kunder och en 6kning av afférsvolymen pa drygt 12 Mdkr.
Fastigheter AB Fastigheter AB AB (Min Doktor) Anlaggningstillgangar 5442 5475 2354 2365
Mkr 2021 2020 2021 2020 2021 2020 Omséttningstillgéngar 27 26 20 7 ICA Bankens utlaning till allménheten har féljande aterstaende l6ptider:
Avstamning av redovisat Likvida medel 185 163 57 32 Mkr 2021-12-31 2020-12-31
varde s
Summa tillgangar 5655 5663 2432 2414 Om hégst tre méanader 1617 1435
/fndel av eget kapital 700 695 404 394 155 208 Langre &n tre manader men hogst ett ar 2154 1628
Overvarden 85 88 - - 180 183 Eget kapital 1400 1390 809 788 Langre &n ett & men hégst fem &r 9557 7336
Internvinster -56 -59 -246 -256 - - Uppskjuten skatteskuld 184 178 135 141 Léngre &n fem &r 7771 5698
Redovisat varde 728 725 158 138 334 391 Langfristiga skulder till kreditinstitut 3912 3942 1424 1424 Summa utlning 21100 16 098
Kortfristiga skulder 159 153 63 6l Varav utlaning till féretag 2067 1900
Summa eget kapital och skulder 5655 5663 2432 2414
Nedskrivningar
Fastighetsaktiebolaget Postgarden AB r ett samarbetsarrangemang med Nordrom | Nediskrivningsprévning enligt IFRS 9 bygger pa forvintade kreditforluster. Vidare
att upr?ra bostéder ovanpa det handelskvarter som ICA Fastigheter kommer att géller att relevanta makrofaktorer ska beaktas. Fér samtliga lanefordringar sker initi-
bygga i Arsta. Preliminar byggstart under 2025. Under 2021 har det inte varit nagon alt en reservering som motsvarar en forvéantad kreditforlust inom en period av 12
vésentlig verksamhet i bolaget. Konsolidering sker enligt kapitalandelsmetoden. maénader, stadie 1. Om det sker en vésentlig 3kning av kreditrisken sedan forsta redo-
visningstillfallet, men att tillgdngen &nnu inte anses vara kreditférsamrad, flyttas till-
gangen till stadie 2. | stadie 2 redovisas férvéntade kreditférluster baserat pa forlust-
handelser som férvantas intréffa under tillgdngens totala férvantade 16ptid. | stadie
3, fallissemang, bedéms fordran som osé&ker. Osékra fordringar inom privataffaren
saljs till extern part nar dessa varit en oreglerad fordran i cirka 120 dagar. Reserver
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beraknas &ven for beviljade men &nnu ej utbetalda 1an, outnyttjade kort- och konto-
krediter samt Idmnade garantier. ICA Bankens laneportféljer for privat- och féretags-
affaren bestar av 1an med sakerheter, blancolan samt kort- och kontokrediter vilka
stadieallokeras enligt angivna kriterier som skiljer sig mellan affarsomradena.

Foérdelning av lIan per stadie och reserveringar, enligt IFRS 9
Utlaning till allménheten

Mkr 2021-12-31 2020-12-31
Redovisat vérde brutto, stadie 1 20053 15131
Redovisat varde brutto, stadie 2 1218 1096
Redovisat vérde brutto, stadie 3 146 87
Summa redovisat vérde brutto 21417 16 314
Reserveringar, stadie 1 -104 -70
Reserveringar, stadie 2 -140 -107
Reserveringar, stadie 3 -73 -39
Summa reserveringar =317 =216
Summa redovisat varde 21100 16 098

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

UTVECKLING 2021 HALLBARHET RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION
Not 15 Varulager Not 18 Eget kapital
Mkr 2021-12-31 2020-12-31 Information om aktier (antal) 2021-12-31 2020-12-31
Varulager av handelsvaror 4880 4838 Utestdende antal aktier 201146795 201146795
Avdrag fér inkurans i varulager -123 -107 Registrerade antal aktier 201146795 201146795
Summa varulager 4757 4731
Kvotvéardet uppgar till 2,50 kronor per aktie.
. o . Specifikation av eget kapitalposten reserver
Not 16 Narstdendetransaktioner
Mkr 2021-12-31 2020-12-31
Omrakningsreserv:
Utover de transaktioner som omfattas av koncernredovisningen utgors ICA Gruppens Py 9 p—
transaktioner med néarstaende framst av hyresférhallanden avseende de fastigheter Ingdende omrakningsreserv 542 o
som 4gs av det med Alecta samégda bolaget Ancore Fastigheter AB och det med Férsta Omfort till resultatet - -
AP-fonden samagda bolaget Secore Fastigheter AB. Arets omrakningsdifferenser 44 75
Utgaende omrakningsreserv 586 542
Forsaljning till Inkép fran Fordran pa Skuld till
2021, Mkr néarstadende néarstdende néarstdende néarstaende sakringsreserv:
Joint ventures 32 638 126 3 Ingéende sékringsreserv -169 -16
Omfort till resultatet -44 10
Forsaljning till Inkop fran Fordran pa Skuld till . e N
2020, Mkr nérstdende nérstdende nérstdende nérstdende Vérdeforandringar under aret 314 163
Joint ventures 30 635 126 2 Utgaende sékringsreserv 101 -169
ICA Gruppen har haft dagliga transaktioner med de styrelseledamé&ter som &r Summa reserver:
ICA-handlare. Transaktionerna &r en naturlig del i deras roll som ICA-handlare och Ingdende reserver 371 599
transaktionerna sker pa samma villkor som fér andra ICA-handlare. Arets forandring av reserver:
For ersattningar till ledande befattningshavare, se not 4. Omrakningsreserv 44 -75
Sakringsreserv 270 -153
. o . o Utgaende reserver 686 371
Not 17 Tillgdngar och skulder som innehas for férsalining Minoritetens andel av Sk ngeresery ] !
Utgéende reserver hanférliga till moderféretaget 687 372

Tillgangar som innehas fér férsaljning avser fastigheter i Sverige och i de baltiska
landerna.

| samband med klassificering som tillgdngar som innehas for forsaljning har ned-
skrivning skett med 1 Mkr (0).

Omrékningsreserv

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid omrékning
av finansiella rapporter fran utlandska verksamheter som har uppréttat sina finansiella
rapporter i en annan valuta &n den valuta i vilken koncernens finansiella rapporter
presenteras.
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Sakringsreserv

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade netto-
férandringen av verkligt varde pa ett kassaflédessakringsinstrument hanférbart till
sakringstransaktioner som annu inte har intraffat.

Ovrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital bestar i allt vasentligt av de tillskott, utdver aktiekapital, som
tillforts av dgarna.

Innehav utan bestammande inflytande

Avser Langeberga Logistik AB samt butiksdotterbolag inom segment ICA Sverige.
Utdelning har under aret erhallits med totalt 100 Mkr (100) fran Langeberga

Logistik AB varav halften delats ut till Alecta pensionsférsédkring och innebéar en

minskning av innehav utan bestdammande inflytande.

Forvaltning av kapital

ICA Gruppens forvaltade kapital utgérs av koncernens redovisade egna kapital.
Koncernens mal for férvaltning av kapital &r att sakerstélla langsiktigt vardeskapande
for aktiedgarna och spegla koncernens inriktning mot den stabila dagligvaruhan-
deln. Styrelsen har faststallt fljande Iangsiktiga finansiella méal fér ICA Gruppen:

- Véxa snabbare dn marknaden (véxa snabbare 4n marknaden)

- Rérelsemarginal exklusive jamfdrelsestdrande poster om 4,5 procent (4,5 procent)
- Avkastning pa sysselsatt kapital om 7,5 procent (7,5 procent)

- Nettoskuld/EBITDA <3,0 (<3,0)

- Utdelning minst 50 procent av arets resultat (minst 50 procent av arets resultat)

For information om hur malen uppfyllts hanvisas till férvaltningsberéattelsen.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

UTVECKLING 2021 HALLBARHET RISKER
Utbetald och féreslagen utdelning Mkr
Utbetald utdelning under aret
Utdelning avseende 2020: 13,00 kr/aktie 2615

Forslag om utdelning som féreldggs arsstimman 2022

Utdelning avseende 2021: - kr/aktie -

Styrelsen for ICA Gruppen AB har beslutat att inte féresla arsstdmman nagon utdelning
(Stdmman den 15 april 2021 beslét om en utdelning om 13 kronor per aktie vilket utgdr
en utdelning om totalt 2 614 908 335 kronor).

ICA Banken har finansiella kapitalkrav enligt de regler som géller fér banker och
forsakringsbolag. Kapitalkraven ar en garanti for att ICA Banken ska kunna infria sina
ataganden gentemot sina kunder. Kapitalkraven innebér att ICA Banken maste ha en
viss storlek pa eget kapital stallt i relation till utlaningen och intakterna. Att kapital-
kraven uppfylls dvervakas av Finansinspektionen. Kapitalkraven har till fullo infriats
under aret. Till f6ljd av lagkrav fér banker &r ICA Bankens likvida medel ej disponibla
for koncernen.

BOLAGSSTYRNING

FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

Not 19 Pensioner

Anstéllda i Sverige omfattas av pensionsférmaner enligt ingangna kollektivavtal. Det
innebdr att tjdnsteman erhaller antingen avgiftsbaserade (ITP1) eller férmansbase-
rade pensioner (ITP2) enligt ITP-planen. Anstéllda med en férmansbaserad pension
erhaller pension baserat pa slutlénen. De fdrmansbaserade pensionerna redovisas
som en avsattning i balansrékningen. De avgiftsbaserade pensionerna betalas
|6pande till Alecta/Collectum. En liten del av den férmansbaserade pensionen betalas
till Alecta i form av riskforsakringar. For att sékerstalla avsattningen i balansrakningen
har kreditforsakring tecknats hos PRI Pensionsgaranti. PRI Pensionsgaranti goér en kon-
tinuerlig kreditprévning av ICA Gruppen for att sékerstélla ICA Gruppens formaga att
infria sina pensionsloften. Om PRI Pensionsgaranti skulle bedéma ICA Gruppens kre-
ditvardighet som for Iag kan PRI kréva antingen att kompletterande sékerheter stalls
for dtagandena, eller att hela eller delar av pensionsatagandet |6ses in hos Alecta
genom kdp av kreditférsakring. En kostnad kan da uppsta fér ICA Gruppen beroende
pa vilka antaganden och krav som Alecta har fér inlésen vid den tidpunkten. Kollektiv-
anstallda erhaller avgiftsbaserade pensioner enligt Avtalspension SAF/LO.

| de baltiska landerna féorekommer avtalspensioner endast i undantagsfall och
dessa ar da avgiftsbestamda.

Det finns inga vasentliga sjukvardsférmaner i koncernens planer.

For svenska bolag galler att om det &r en skillnad mellan pensionsskulden fast-
stélld enligt svenska regler och den pensionsskuld som &r faststélld enligt IFRS, redo-
visas en avsattning eller fordran avseende séarskild |6neskatt baserat pa denna skill-
nad. Det beloppet &r inkluderat i avsattningen for pensioner.

Kostnad férmansbestimda pensioner

Mkr 2021 2020
Kostnad intjanade férmaner under perioden 220 194
Réntekostnad 39 59
Pensionskostnad for formansbestamda pensioner i arets

resultat 259 253
Pensionskostnad for avgiftsbestdmda pensioner 437 404
Pensionskostnader i arets resultat 696 657

Omvarderingar redovisat i 6vrigt totalresultat, vinster (=)
férluster (+) -323 125

Pensionskostnad i arets totalresultat 373 782

Féljande upplysningar avser de férmansbestamda planerna.

104



VD-ORD VARDESKAPANDE STRATEGI & MAL

1A

GRUPPEN

FINANSIELL INFORMATION | KONCERNEN

Forts. Not 19 Pensioner

Férandring av férpliktelsen

Mkr 2021 2020
Ingdende balans 4262 3939
Kostnad intjdnade férmaner under perioden 220 194
Réantekostnad 39 59
Omvarderingar, vinster () férluster (+) -323 125
Pensionsutbetalningar -54 -55
Utgdende balans 4144 4262
Viktiga aktuariella antaganden 2021-12-31 2020-12-31
Diskonteringsréanta 1,75% 1,25%
Inflation 1,75% 1,50%
Lonedkningstakt 2,75% 2,75%
Mortalitetstabell DUS 14 DUS 14

ICA Gruppen gor regelbundet en genomgang av antagandena och jamfér antagandena
med faktiskt utfall. Uppfoljningen &r en viktig del i bedémningen av vilka antaganden som
ska tillampas framatriktat. ITP2-planen &r sedan manga ar en stdngd plan vilket paverkar
beddémningen for bland annat I6nedkningstakt eftersom aldre medarbetare av erfarenhet
har en ldgre 16nedkningstakt an yngre. Nyanstallda medarbetare fodda 1979 och senare
har en avgiftsbestdmd pension enligt ITP-avtalet.

Omvarderingar hanfér sig endast till finansiella antaganden och ej till omvéarde-
ringar av demografiska antaganden. Omvéardering beroende pé en hdgre diskonte-
ringsranta jamfért med féregdende ar uppgick till -514 Mkr innebarande en skuld-
minskning. Okningen av inflationsantagandet innebar en dkad skuld med 212 Mkr.
Utéver det uppkom en skuldminskning pa -21 Mkr beroende pa skillnader i utfall jam-
fort med antaganden.

Pensionsskuldens duration uppgar till 23 ar (23 ar).

Kanslighetsanalys

En 6kning av diskonteringsrantan med en halv procentenhet minskar férpliktelsen med
474 Mkr (501). En minskning av diskonteringsréantan med en halv procentenhet 6kar
forpliktelsen med 548 Mkr (583).

Férvantade utbetalningar

De kommande fem arens férvantade utbetalningar fran de férmansbestdmda pla-
nerna uppgar till totalt 306 Mkr férdelat pa 59 Mkr ar 2022 och med 61-62 Mkr fér var-
dera av de kommande fyra aren. De dérefter kommande fem arens utbetalningar upp-
gar till totalt 401 Mkr vilket betyder en betalning pa 80 Mkr per ar i snitt.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021
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Not 20 Finansiella risker, finansiell riskhantering
och finansiella instrument

BOLAGSSTYRNING

ICA Gruppen har en central funktion for finansférvaltning vars huvudsakliga uppgift &r
att sékerstalla att koncernen har en tryggad finansiering genom I1&n och kreditl5ften,
att hantera cash management och att aktivt hantera och kontrollera att den finansiella
exponeringen &r i enlighet med koncernens finanspolicy.

Med anledning av att ICA Gruppens aktie handlades den sista dagen pa Nasdaq
Stockholm den 13 januari 2022 hanvisas aven till not 24, Handelser efter balansdagen,
for information kring framst avsnittet refinansierings - och likviditetsrisk.

Finanspolicy och finansiella mal
Finanspolicyn omfattar samtliga bolag i koncernen. ICA Gruppens finanspolicy bestam-
mer vilka finansiella risker koncernen &r beredd att ta och beskriver mal och riktlinjer
for riskhanteringen. Den beskriver ansvarsfordelning, rapportering och interna kontroll-
rutiner for den finansiella riskhanteringen.

Policyn revideras arligen, eller oftare om behov finns, av ICA Gruppens revisions-
utskott och godkanns av ICA Gruppens styrelse.

Enligt de langsiktiga finansiella malen for verksamheten ska ICA Gruppen ldmna en
utdelning pa minst 50 procent av arets resultat och net debt/EBITDA ska vara lagre &n 3x.

Rénterisk
Rénterisk &r risken att férandringar i marknadsréntor paverkar ICA Gruppens resultat
och kassafléde eller det verkliga vardet av finansiella tillgangar och skulder.
Finanspolicyn anger att rénterisken ska begrénsas genom att ha en genomsnittlig
rantebindningstid pa samtliga réntebarande skulder (inklusive derivat) mellan 12 och
36 manader. Vid arsskiftet var réntebindningstiden 15 manader (16). Férutom réntebind-
ningstiden i sjdlva lanen anvands rénteswappar fér att anpassa ranteexponeringen.
Vid 1 procentenhet hdgre ranta per balansdagen 2021-12-31 for hela skulden okar
den arliga rantekostnaden med 0 Mkr (18).

FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

Réntederivaten matchar befintliga Ian och fér dessa anvands kassaflddessak-
ring enligt IFRS 9. Per balansdagen 2021-12-31 sakringsredovisades ett positivt
marknadsvarde om 8 Mkr (-19).

Refinansierings och likviditetsrisk

Med refinansieringsrisk avses att ICA Gruppen inte skulle kunna finansiera eller
refinansiera sina kapitalbehov till rimliga villkor. Koncernen har en ambition att
diversifiera finansieringen till flera finansieringskallor samt att strédva mot en jamn
forfalloprofil pa 1&n och kreditfaciliteterna.

ICA Gruppen emitterade i februari tva obligationer pa totalt 1.5 miljarder SEK. |
september aterbetalades ett bilateralt Ian om 0,5 miljarder SEK. ICA Gruppen har
inga finansiella kovenanter i sina laneavtal. Paverkan av den pagaende pandemin
har varit mycket liten eftersom refinansieringen gjordes fore utbrottet av pande-
min och koncernens allmant konservativa syn pa finansiella risker medfért att
exponeringen mot eventuell paverkan varit mycket lag.

Med likviditetsrisk menas att ICA Gruppen inte skulle kunna fullgéra sina kort-
fristiga betalningsataganden. ICA Gruppens finanspolicy féreskriver att likviditets-
reserven ska uppga till en sddan niva att reserven kan hantera de fluktuationer
som férvantas uppsta inom en tolvmanaders period inklusive laneférfall. Utéver
en reserv for forvantade negativa fluktuationer i kassafloden ska det alltid finnas
en likviditetsreserv som motsvarar 3-5 procent av koncernens nettoforséljning.
Positiva forvantade kassafloden raknas inte in i likviditetsreserven. For att tillgo-
dose detta har koncernen checkrakningskrediter och bekréftade kreditfaciliteter.
ICA Bankens 6verlikviditet &r inte tillgénglig fér koncernen pa grund av banklag-
stiftning.

ICA Gruppens ranteb&rande skulder och placeringar samt kreditfaciliteter Redovisat varde Redovisat virde  R&nta per2021-12-31 Réntetyp
Specifikation 2021-12-31 2020-12-31 inkl. derivat exkl. derivat
Langfristiga skulder

Obligationslén !

Obligation MTN Sverige 2019-2022 - 700 0,84% rorlig
Obligation MTN Sverige 2019-2022 - 300 0,84% fast
Obligation MTN Sverige 2020-2023 1750 1750 0,59% rérlig
Obligation MTN Sverige 2021-2024 1000 - 0,47% rorlig
Obligation MTN Sverige 2021-2024 500 - 0,46% fast
Obligation MTN Sverige 2020-2025 500 500 091% rorlig
Summa obligationslan enligt balansrékningen 3750 3250

1) Avser ICA Gruppen AB,
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ICA Gruppens rantebarande skulder och placeringar samt kreditfaciliteter Redovisat varde Redovisatvirde  Ré&nta per 2021-12-31 Réntetyp
Specifikation 2021-12-31 2020-12-31 inkl. derivat exkl. derivat
Ovriga réntebarande skulder

Fastighetsfinansiering Langeberga 2020-2022 - 913

Ovriga 1&n i dotterbolag 10 10

Summa 6vriga réntebarande skulder enligt balansrakningen 10 923

Summa langfristiga obligationslan och langfristiga rantebirande skulder 3760 4173

Kortfristiga skulder

Obligationsléan *

Obligation MTN Sverige 2018-2021 - 600 0,47% fast
Obligation MTN Sverige 2018-2021 - 600 0,47% rorlig
Obligation MTN Sverige 2019-2022 700 - 0,84% rorlig
Obligation MTN Sverige 2019-2022 300 - 0,84% fast
Summa obligationslan enligt balansrékningen 1000 1200

Ovriga réntebarande skulder

Bilateralt 1an Svensk Exportkredit 2014-2021 * - 500 2,62% rorlig
Fastighetsfinansiering Langeberga 2020-2022 913 -

Butiksinlaning * 318 340

Summa 6vriga réntebarande skulder enligt balansrakningen 1231 840

Summa kortfristiga obligationslan och kortfristiga rantebarande skulder 2231 2040

Summa obligationslan och rantebarande skulder 5991 6213

Kassa exklusive ICA Banken -1310 -1309

Summa nettoskuld exklusive IFRS 16 4680 4904

Langfristiga leaseskulder 12741 11902

Kortfristiga leasingskulder 3493 3095

Summa leaseskulder exkl ICA Banken 16 234 14 997

Summa nettoskuld 20915 19 901

1) Avser ICA Gruppen AB
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Outnyttjade bekraftade faciliteter! 2021-12-31 2020-12-31
Bilaterala bankfaciliteter 1000 1000
Syndikerat banklan 5000 5000
Summa outnyttjade faciliteter 6000 6000

1) Avser ICA Gruppen AB.

Forfallostruktur langfristiga obligationslan och langfristiga rantebarande skulder
Mkr

2023 1760
2024 1500
2025 500
Summa 3760

Kortfristiga skulder utgérs till stérsta delen av leverantérsskulder 15 269 Mkr (15 751)
och inldning i ICA Banken 26 682 Mkr (19 293) samt inldning fran ICA butiker pa

318 Mkr (340) som forfaller i januari 2022. Fastighetsfinansiering Langeberga forfal-
ler i maj 2022 och obligationslan pa sammanlagt 1 000 Mkr férfaller i mars 2022. Kort-
fristig del av leasingskulder utgérs av 3 494 Mkr (3 096). Inléningen i ICA Banken for-
faller till betalning pd anmodan och leverantdrsskulderna har huvudsakligen en
16ptid pa som langst tre manader. Rantebetalningar sker huvudsakligen kvartalsvis.
Med nuvarande finansieringskostnader och skuldportfolj uppgar réntekostnaderna
arligen till 79 Mkr for ICA Gruppen exklusive ICA Banken och exklusive leasingskulder.
For forfallostruktur leasingskulder, se not 7.

Forfalloprofil rintebarande skulder (exklusive leaseskulder) och langfristiga
bekraftade kreditfaciliteter (exklusive rantebetalningar)

9000 @ Ovrigalan
7500 @ Obligationer
6000 SEK'1&n
Bilaterala bankfaciliter
4500

(gj nyttjade)
.

{3 Syndikerat banklan
(ej nyttjat)

3000

1500J.
0 Lo I

2022 2023 2024 2025 2026 >2027
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Kreditrisker

Kreditrisken &r risken for att motparten i en transaktion inte fullgor sina forpliktelser
enligt avtal och att eventuella sdkerheter inte técker bolagets fordran. De banker och
kreditinstitut som koncernen samarbetar med skall ha en hég kreditvardighet. For
sadana kommersiella motparter som koncernen har en stérre exponering mot sker
en individuell kreditbedémning. Kreditrisken som uppstar genom ICA Bankens utla-
ning till allmé&nheten hanteras genom att det for varje kreditsékande sker en kredit-
prévning innan lan beviljas.

ICA Gruppen har sa kallade ISDA-avtal med motparterna for derivat. Detta innebar
att fordringar och skulder mot en enskild motpart kan kvittas vid till exempel insolvens.
Fléden mellan ICA Gruppen och enskilda ICA-handlare nettas dagligen genom

koncernens eget nettingsystem ICA Konto.

De huvudsakliga fordringarna, utéver de som finns inom ICA Banken, avser konto-
krediter till icke konsoliderade ICA-handlare. Fordringarna bedéms kontinuerligt for
forvantade forluster. Avsattningen for forvantade forluster baseras pa en bedémning
dver hela fordringens 16ptid och baseras bade pa makroekonomiska och individuella
faktorer. Reserven for osakra kundfordringar uppgar inte till ett materiellt belopp.
Sakerhet for krediterna utgors huvudsakligen av foretagsinteckningar. Se dven not 14
ICA Banken.

Valutarisk

Med transaktionsexponering avses risken for att férandringar i valutakurser paverkar
resultatrdkningen och kassaflodet. For ICA Gruppen &r denna valutaexponering
framst relaterad till import av varor som betalas i utlandsk valuta (kommersiell valuta-
risk). Den omfattar ocksa utlaning och inlaning inom koncernen till dotterbolag i de
baltiska ldnderna (finansiell valutarisk). En mycket betydande andel av koncernens
ink&p sker i svenska kronor. Enligt finanspolicyn ska resultateffekten vid en fempro-
centig valutakursférandring uppga maximailt till 10 Mkr. Per arsskiftet uppgick belop-
pet till 5 Mkr (6).

Med omrékningsexponering avses risken for att forandringar i valutakurser paver-
kar omrakningen till svenska kronor av koncernens resultat- och balansrakning for de
verksamheter som rapporterar i en valuta annan &n svenska kronor. Denna omrak-
ningsrisk valutasakras inte.

Séakringspolicy

ICA Gruppens kommersiella valutaexponering skiljer sig &t mellan de olika enhe-
terna, satillvida att enheterna kan &ndra pris mot kunderna med olika periodicitet
baserat pa valutakurs. Enligt finanspolicyn ska 80-100 procent sékras av prognostise-
rat kassafléde under den tid som priset ligger fast mot kund, samt 80-100 procent av
faktiska kassafloden.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

UTVECKLING 2021 HALLBARHET RISKER

ICA Gruppens finansiella valutaexponering i form av ut- och inlaning inom koncer-
nen till de baltiska landerna valutasdkras genom att anskaffa motsatt skuld eller till-
gang i euro, framst genom valutaswappar.

Kommersiella valutaderivat (Mkr)

2021-12-31 2021-12-31

BOLAGSSTYRNING

FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

resultatet, vid en for ICA Gruppen femprocentig oférdelaktig valutakursforéndring i
respektive valutapar bli -65 Mkr (-81). Enligt finanspolicyn far effekten totalt uppga
till -10 Mkr i resultatet. Vid arsskiftet uppgick den till -5 Mkr. Eget kapital skulle sam-
tidigt paverkas negativt med -190 Mkr (-134).

Ravaruprisrisk
Av de ravaruprisrisker som ICA Gruppen har identifierat &r energiprisrisken i form av

1-3 3-6 6-12 12-24 >24 Nominellt  Verkligt
Valuta! manader manader manader manader manader belopp virde bransle (diesel och HVO/biobrénsle) som betraktas som materiell och dérfor sékras.
DKK/SEK 6 3 14 23 0 Aven elprisrisken kan ha en relativt stor paverkan pa ICAs resultat och i den man det
EUR/SEK _1979 _459 140 34 a1 2623 1 &r maojligt anvander sig ICA av fasta elprisavtal.
EUR/USD 3 3 0
Séakringspolicy
CNY/SEK -23 -10 -33 -66 R o B _ .
ICA Gruppen sékrar energiprisrisken som &r relaterad till bransle. | enlighet med ICA
CNY/HKD -11 -9 -15 -35 0 . " - . . . s
Gruppens finanspolicy sakras denna prisrisk for en period upp till 36 manader. Detta
HKD/SEK -11 -6 -11 -28 0 . . .
gors via finansiella futurekontrakt.
GBP/SEK -165 -52 -67 -135 -1065 1484 -6 Under aret kdpte ICA Gruppen 17 400 (15 300) MT (Metric Tons) diesel som &ven
NOK/SEK -113 113 2 tacker in HVO (biobransle) prisrisken.
USD/SEK =297 -104 -309 -11 -6 =727 24
Per 2021-12-31 -2603 -643 -590 -179 -1082 -5097 34 Bréanslehedge Nominellt
Per2020-12-31 -2221  -285 505 <173 -1108  -4292 -260 » belopp,  Verkligt
Léptidsanalys Mkr  vérde Mkr
Finansiella valutaderivat (Mkr) 2022 2023 2024 2021-12-31  2021-12-31
-3 3-6 Nominellt  Verkligt Totalt Metric Tons 18 000 11100 0
Valuta! manader manader belopp virde Totalt liter (L000-tals) 22522 13915 0
EUR/SEK -1644 0 -1644 -3 Prognos liter (1000-tal) 22389 18 996 16730
Per 2021-12-31 -1644 0 -1644 -3 Sakringsgrad per 2021-12-31 100,59%  73,25% 0,00% 139 173
Per 2020-12-31 -1860 0 -1860 26 Per 2020-12-31 93,48% 51,18% 22,71% 163 126

1) Exempel: med EUR/SEK avses kép EUR pé termin mot SEK

Finansiella valutaderivat &r samtliga tecknade i ICA Gruppen AB.

Sakringsredovisning

ICA Gruppen anvander kassaflodessakringar enligt IFRS 9 for den del av valuta-
exponeringen som bygger pa prognoser, dock ej fér de baltiska landerna och delar
av inkép av frukt och gront. Av totalt verkligt varde uppgaende till 34 Mkr (-260),
sakringsredovisades ett resultat om 24 Mkr (-199) per balansdagen.

Kanslighetsanalys
Om ICA Gruppen inte valutasakrar den kommersiella transaktionsexponeringen
under den period da prisjustering inte kan ske mot kund, skulle den totala effekten i

Sakringsredovisning

ICA Gruppen anvander sakringar enligt IFRS 9 for prognostiserad bransleatgang
(HVO eller diesel) samt tillhérande valutafléde (USD). Av totalt verkligt varde upp-
gaende till 34 Mkr (-36), sékringsredovisades ett resultat om 34 Mkr (-36) per balans-
dagen.

Kanslighetsanalys

Om ICA Gruppen inte prissakrar prisexponeringen i brénsle, skulle den totala arliga
resultateffekten baserat pa prognos fér 2022, vid en 20-procentig negativ prisférand-
ring uppga till 21 Mkr (-19). Beaktat befintlig sakring enligt tabell skulle effekten istal-
let bli 0 Mkr 2022.
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Finansiella tillgangar och skulder
Mkr 2021-12-31 2020-12-31

Finansiella tillgdngar

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt varde i resultatet

Placeringar 3943 2556
Ovriga finansiella tillgdngar 115 35
Totalt 4057 2591
Finansiella tillgangar vérderade till upplupet anskaffningsvérde

ICA Bankens utlaning 21100 16 098
Fordringar 8376 8120
Likvida medel 6391 4584
Totalt 35867 28 802

Summa finansiella tillgdngar 39924 31393

Finansiella skulder

Finansiella skulder varderade till verkligt vérde i resultatet

Ovriga finansiella skulder 34 304
Totalt 34 304
Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvarde

Obligationslan 4750 4450
Andra réantebarande skulder 1242 1763
Inlaning i ICA Banken 26682 19293
Leasingskuld 16 236 14999
Ovriga finansiella skulder 19 488 19796
Totalt 68 397 60300
Summa finansiella skulder 68 431 60 604

Redovisat varde &r en rimlig approximation av verkligt varde for alla finansiella
tillgangar och skulder férutom fér obligationslan for vilka verkligt varde 6verstiger
redovisat varde med 3 Mkr (10).

Marknadsvardering av finansiella instrument baseras pa de tillgéngliga data som
ar mest tillforlitliga for att utféra en vérdering. Baserat pa vilka indata som anvénds
fér varderingen hanfors verkligt varde till tre nivaer, dér niva 1 avser de mest objek-
tiva priserna for indata, medan niva 3 tar sin utgangspunkt i féretagets egna data
och bedémningar.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021
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Placeringar och &vriga finansiella tillgdngar varderade till verkligt vérde uppgar till
4 057 Mkr (2 591). | hierarkin for verkligt varde ar hela beloppet hanférligt till niva 1.
Finansiella skulder varderade till verkligt vérde &r i sin helhet hanforliga till niva 2.
Instrument fér vilka verkligt vérde lamnas som upplysning ar hanférliga till niva 2.
Tillgangar och skulder i niva 2 har beréknats i enlighet med generellt accepterade
prismodeller som baseras pa diskonterade kassafléden. Indata utgérs av de mest
tillférlitliga marknadspriser som finns att tillga.

Nettoresultat hanférliga till finansiella instrument

| nedanstdende tabell framgar hur nettoresultat samt ranteintakter och réntekostna-
der hanfdrliga till finansiella instrument har paverkat ICA Gruppens resultat férdelat
per kategori av finansiella instrument.

BOLAGSSTYRNING
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Not 21 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

Mkr 2021-12-31 2020-12-31
Stallda sakerheter

Fastighetsinteckningar 1085 1085
Registerforda tillgangar i ICA Forsakring AB 424 330
Totalt 1509 1415
Eventualforpliktelser

Laneloften for blancolan ICA Banken 719 712
Borgen och eventualforpliktelser * 365 675
Totalt 1084 1388

Mkr 2021 2020
Finansiella tillgangar och skulder vérderade till verkligt
varde i resultatet 1 0

Finansiella tillgangar och skulder vérderade till upplupet
anskaffningsvarde -309 -204

Rantor fran finansiella skulder och tillgdngar som varderats
till upplupet anskaffningsvarde:

Ranteintékter fran finansiella tillgdngar 901 745
Réntekostnader fran finansiella skulder -164 -202
Resultat 429 340

ICA Bankens rénteintékter och rantekostnader ingar i rérelseresultatet fér koncernen.

| rénteintakter och réntekostnader i tabellen ovan ingar de sdsom upplysning om
resultat fran finansiella poster.

1) Garanti stélld avseende MasterCard uppgaér till 271 Mkr (246). | 6vrigt férdelar sig posten pa ett stort

antal motparter.

Not 22 Kassaflddesanalys och likvida medel

Mkr 2021 2020
Justeringar fér poster som inte ingar

i kassaflédet

Avskrivningar 5500 5305
Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar 31 63
Resultatandelar fran joint ventures och

intresseféretag -28 -50
Realisationsresultat -82 -6
Avséattningar 79 185
Summa poster som inte ingar i kassaflédet 5501 5497
Mkr 2021 2020
ICA Banken: kassafléde netto in-, utlaning

och placeringar

Inlaning i ICA Banken (6kning +/minskning -) 7389 2595
Kortfristig utl&ning (6kning —-/minskning +) -705 457
Langfristig utlaning (6kning -/minskning +) -4294 -1701
Placeringar (6kning -/minskning +) -1386 -401
Summa 1004 950
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Forts. Not 22 Kassaflédesanalys och likvida medel Koncernen
exkl. ICA
Koncernen [ICA Banken Banken
Mkr 2021-12-31 2020-12-31 Mkr 2020 2020 2020
Sammansattning av likvida medel Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Kassa samt bankkonto! 6391 4584 fore férandring av rorelsekapital 10293 159 10133
Kortfristiga placeringar! 0 0
Summa likvida medel 6391 4584 Féréndring av rérelsekapital
Varulager -199 - -199
Lyarav ICA Banken Kortfristiga fordringar -544 -131 -413
Kassa samt bankkonto 5081 3276 Kortfristiga skulder 1143 220 922
Kortfristiga placeringar _ _ ICA Bankens netto av in-, utldning samt placeringar 950 950 -
Summa likvida medel ICA Banken 5081 3276 Kassaflode fran den Iopande verksamheten 11 641 1198 10 444
Summa likvida medel exklusive ICA Banken 1310 1309 Kassaflode fran investeringsverksamheten -5309 -125 -5184
ICA Bankens likvida medel &r genom banklagstiftning ej disponibla fér koncernen. Kassaflode fran finansieringsverksamheten -4911 -108 -4 802
Det finns inga andra vasentliga forandringar av finansiella skulder, redovisade inom
finansieringsverksamheten i Rapport 6ver kassaflodet, &n poster som avser betal- Periodens kassafléde 1422 965 457
ningar fér upptagande och aterbetalning av lan inom finansieringsverksamheten.
Likvida medel vid periodens borjan 3157 2311 846
Koncernen
exkl. ICA Kursdifferens i likvida medel 5 - 5
Koncernen ICA Banken Banken Likvida medel vid periodens utgéng 4584 3275 1309
Mkr 2021 2021 2021
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rorelsekapital 10 486 185 10301
Férandring av rérelsekapital
Varulager -69 - -69
Kortfristiga fordringar -207 -19 -187
Kortfristiga skulder =272 119 -391
ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar 1004 1004 -
Kassafldde fradn den Idpande verksamheten 10942 1288 9654
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2563 -181 -2382
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -6 585 698 -7282
Periodens kassaflode 1795 1805 -10
Likvida medel vid periodens borjan 4584 3275 1309
Kursdifferens i likvida medel 11 - 11
Likvida medel vid periodens utgdng 6391 5081 1310
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Not 23 Forvary

ICA Fastigheter har ingatt avtal om att férvarva Forsta AP-Fondens andel om 50 pro-
cent i det samagda bolaget Secore Fastigheter AB, vilket meddelades i ett press-
meddelande den 30 september 2021. Képeskillingen for aktierna kommer uppga

till 738 Mkr. Allt annat lika kommer férvarvet, som slutfors den 1 april 2022, att 6ka
ICA Gruppens nettoskuld med 0,9 Mdkr och nyckeltalet EBITDA/Nettoskuld med

0,1 tills dess att samarbete med en ny langsiktig partner har inletts.

Not 24 Handelser efter balansdagen

Den 10 november lamnade ICA-handlarnas Férbund, tillsammans med AMF Pen-
sionsférsakring AB (AMF) ett offentligt bud pa samtliga aktier i ICA Gruppen AB
genom Murgréna Holding AB (Murgréna). Den 20 december hade dgare accepterat
erbjudandet i sadan omfattning att Murgrénas &gande nadde 6ver 90 procent. Bud-
givaren meddelade att de kommer tvangsinlsa resterande aktier, i enlighet med
aktiebolagslagen (2005:551). ICA Gruppens styrelse ansdkte den 23 december om
avnotering av ICA Gruppens aktier fran Nasdaq Stockholm och den sista handels-
dagen for aktien var den 13 januari 2022.

Enligt not 20 har ICA Gruppen fyra langfristiga obligationslan pa totalt 3 750 Mkr.
Den 13 januari offentliggjorde ICA Gruppen ett frivilligt aterkdpserbjudande for de
ndmnda obligationslanen i enlighet med klausul 9 i obligationsvillkoren. Enligt klau-
sulen har varje innehavare av en obligation ratt att fa sina obligationer aterkdpta i
samband med en avnotering av ICA Gruppens aktier fran Nasdaq Stockholm. Efter-
som den sista dagen for handel var den 13 januari 2022 var emittenten skyldig att
genom ett meddelande till obligationsinnehavarna erbjuda att aterképa obligatio-
nerna, ett sa kallat tvingande &terkdpserbjudande. Ett sddant erbjudande innebar att
emittenten &r skyldig att erbjuda att aterkdpa samtliga obligationer till ett pris upp-
gaende till 100,00% av nominellt belopp tillsammans med upplupen men obetald
ranta, vilket obligationsinnehavarna har rétt, men inte skyldighet, att delta i. Ater-
kopserbjudandet 16pte ut kl. 17:00 den 14 februari 2022. De kortfristiga obligations-
lanen enligt not 20 pa 1 000 Mkr omfattas ej av aterkdpserbjudandet da dessa obli-
gationer forfaller till dterbetalning den 4 mars 2022, dvs. innan likviddagen.

Innehavarna av obligationer har i samband med &terkdpserbjudandet accepterat
aterkop av obligationer motsvarande ett totalt nominellt belopp om 560 Mkr. Likvid-
dag fér aterkdpserbjudandet kommer att vara den 14 mars 2022.

Enligt not 20 finns det per balansdagen outnyttjade bekraftade kreditfaciliteter
om totalt 6 Mdkr, varav 5 Mdkr utgors av ett syndikerat bankldn som avslutats per
den 26 januari 2022.

Ny finansiering sker via bryggfinansiering fran Murgréna Holding AB.

Se dven not 1 samt férvaltningsberattelsen.
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Ovrigt totalresultat, moderbolaget

Mkr Not 2021 2020 Mkr Not 2021 2020
Nettoomsattning 2 1249 1192
Kostnad fér salda tjanster -1190 -1137 Arets resultat 1841 3494
Bruttoresultat 59 55
Ovrigt totalresultat 6 -6
Administrationskostnader 2,3,4,5 -474 -460
Rorelseresultat -415 -405 ARETS TOTALRESULTAT 1846 3487
Resultat fran finansiella poster 6
Resultat fran andelar i koncernféretag 1850 3500
Rénteintakter och liknande resultatposter 205 299
Réntekostnader och liknande resultatposter -39 -112
Summa resultat fran finansiella poster 2016 3687
Resultat efter finansiella poster 1601 3283
Bokslutsdispositioner
Erhallet koncernbidrag 233 211
Summa bokslutsdispositioner 233 211
Resultat fore skatt 1834 3494
Skatt pa arets resultat 7 7 0
ARETS RESULTAT 1841 3494

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021
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Tillgdngar Eget kapital och skulder
Mkr Not 2021-12-31 2020-12-31 Mkr Not 2021-12-31 2020-12-31
Anlaggningstillgdngar Eget kapital 12
Bundet eget kapital
Immateriella anldggningstillgangar Aktiekapital 503 503
IT-system 8 161 143 Reservfond 2773 2773
Fond for utvecklingsutgifter 78 56
Materiella anldggningstillgdngar Fritt eget kapital
Inventarier 9 195 210 Overkursfond 4916 4916
Balanserad vinst 25808 24957
Finansiella anldggningstillgadngar 15 Arets resultat 1846 3487
Andelar i koncernféretag 10 30402 29702 Summa eget kapital 35924 36 692
Uppskjuten skattefordran 7 33 28
Langfristiga fordringar hos koncernféretag 1321 1357 Avséttningar
Langfristiga fordringar 42 12 Avsattningar for pensioner 13 474 452
Summa anlaggningstillgdngar 32154 31452 Ovriga avsattningar 1 4
Summa avsattningar 475 456
Omséttningstillgdngar
Kortfristiga fordringar 15 Langfristiga skulder 14,15
Kundfordringar 1 1 Obligationslan 3750 3250
Fordringar hos koncernféretag 17142 20079 Ovriga langfristiga skulder 19 136
Ovriga fordringar 143 320 Summa langfristiga skulder 3769 3386
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 11 203 184
17 490 20584 Kortfristiga skulder 15
Obligationslan 1000 1200
Kassa och bank 908 877 Skulder till kreditinstitut 318 840
Leverantorsskulder 173 141
Summa omsattningstillgangar 18398 21461 Skulder till koncernforetag 8572 9824
Ovriga skulder 130 180
SUMMA TILLGANGAR 50 552 52912 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 11 191 193
Summa kortfristiga skulder 10384 12379
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 50552 52912

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021
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Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Aktie- Fond for Summa
kapital, Reserv- utvecklings- Overkurs- Balanserat Arets eget
Mkr (not 12) fond utgifter fond resultat resultat kapital Mkr Not 2021 2020
Ingdende eget kapital 2020-01-01 503 2773 31 4916 18 353 9043 35619 Den Ispande verksamheten
Rorelseresultat -415 -405
Foregdende ars resultat 9043 -9043 0 Erhéllen utdelning 1850 3500
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 16 132 139
Utdelning —2414 —2414 Betald inkomstskatt 0 0
Kassafléde fran den Idpande verksamheten fére férandring
Utvecklingsutgifter 25 -25 0 av rorelsekapital 1567 3234
Avrets totalresultat 3487 3487 Forandring av rérelsekapital
Kortfristiga fordringar (6kning -/minskning +) -38 4
Utgéende eget kapital 2020-12-31 503 2773 56 4916 24957 3487 36 692 Kortfristiga skulder (6kning +/minskning -) 51 15
Kassafléde fran den Idpande verksamheten 1580 3253
Ingdende eget kapital 2021-01-01 503 2773 56 4916 24957 3487 36692
Investeringsverksamheten
Féregaende &rs resultat 3487 3487 0 Forvarv av materiella och immateriella anldggningstillgangar -157 -165
Investeringar i dotterforetag -700 2
Utdelning 2615 2615 Forandringar av kortfristiga placeringar -2 -
Ldmnade/aterbetalade 1an koncernféretag 60 -285
Utvecklingsutgifter 22 -21 1 Erhallna réntor 1 1
Erhallna réntor koncernféretag 202 287
Arets totalresultat 1846 1846 Kassafléde fran investeringsverksamheten -596 -160
Utgéende eget kapital 2021-12-31 503 2773 78 4916 25808 1846 35924 Finansieringsverksamheten
Upptagande av lan 1164 2361
Aterbetalning av upptagna lan -1700 -1000
Foérandring koncerninterna lan 2256 -1406
Utbetald utdelning -2 615 -2414
Erlagda rantor -58 -84
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -952 -2543
Arets kassaflode 32 551
Likvida medel vid arets borjan 877 326
Likvida medel vid &rets slut 908 877
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper och tillaggsupplysningar

STRATEGI & MAL

REDOVISNINGSPRINCIPER

Tillampade redovisningsregler

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och RFR 2 Redovisning for juridiska personer, utgiven av Radet for finan-
siell rapportering. RFR 2 innebar att moderbolaget i arsredovisningen for den juri-
diska personen ska tillampa samtliga av EU godkénda IFRS/IAS inklusive tolkningar
s& langt som majligt inom ramen fér Arsredovisningslagen och med hansyn till sam-
bandet mellan redovisning och beskattning. RFR 2 anger vilka undantag och tillagg
som ska goras fran standarderna enligt IFRS. Sammantaget innebér detta skillnader
mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper inom de omraden
som anges nedan.

Se &ven not 18 Handelser efter balansdagen.

Covid-19 effekter och statliga stéd

Det finns inga direkta effekter fran covid-19-pandemin pa redovisade vérden pa
materiella, immateriella eller finansiella tillgdngar. Beloppen for erhallna statliga
stod ar sma.

Dotterforetag
Andelar i dotterforetag redovisas enligt anskaffningsvardemetoden.

Klassificering och vérdering av finansiella instrument
Moderbolaget tillampar IFRS 9 férutom for finansiella garantier dér undantaget
enligt RFR 2 tilldmpas.

Skatter

Obeskattade reserver redovisas inklusive uppskjuten skatteskuld. | koncernredovis-
ningen delas daremot obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och
eget kapital.
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UTVECKLING 2021 HALLBARHET RISKER

Leasingavtal

IFRS 16 Leasingavtal tillampas ej i ICA Gruppen AB i enlighet med mdjlighet till undan-
tag enligt RFR 2. Leasingavtal dar moderbolaget &r leasetagare redovisas som kostnad
linjart dver leasingperioden. Inga nyttjanderéttstillgangar och leasingskulder redovisas.

Férmansbestdmda pensionsplaner

| moderbolaget tillampas andra grunder fér berakning av férmansbestamda pen-
sionsplaner &n de som anges i IAS 19 och som géller for berékningen i ICA Gruppen
koncernen. Berakningarna i moderbolaget foljer Tryggandelagen och Finansinspek-
tionens foreskrifter da detta ar en forutsattning for skatteméssig avdragsratt. De
framsta skillnaderna jamfoért med IAS 19 &r hur diskonteringsrantan faststalls och att
berakningen sker utifran nuvarande I6neniva och ej férvantad framtida 16n.

PRI har i oktober 2021 beslutat att &ndra berékningsgrund géllande diskonteringsranta,
livslangd och konsolideringsreserv for férmansbestéamda pensioner enligt ITP 2-pla-
nen. Férandringarna galler fran och med 1 januari 2022. Den stérsta effekten pa avsatt-
ningen for pensioner ar sénkningen av diskonteringsréntan fran fyra till tre procent.
Sammantaget innebér férdndringen av berdkningsantagandena att den pensions-
skuld som redovisas i ICA Gruppen AB kommer att 6ka 2022 med en kostnad redovi-
sad i resultatrakningen. Okningen av skulden per den 1 januari 2022 &r cirka 100 Mkr
oaktat effekt av I6neskatt. Berdkningen enligt IAS 19 paverkas ej av denna férandring.

Koncernbidrag
Koncernbidrag (erhallna och Idmnade) redovisas som bokslutsdispositioner.

Aktiverade utvecklingsutgifter

Under &ret aktiverade utvecklingsutgifter, fér utveckling som skett i egen regi av
immateriella tillgangar, férs dver fran fritt eget kapital till en fond fér utvecklings-
utgifter hanforlig till bundet eget kapital.

BOLAGSSTYRNING

FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION

Not 2 Inkép och férséljning mellan koncernféretag

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 1 249 Mkr (1 192), varav 99 procent (99)
avsag forsaljning till koncernféretag. Inkdp fran koncernféretag uppgick till 66 Mkr (76).

Not 3 Medelantal anstallda, I6ner och andra ersattningar

Medelantal anstéllda
Medelantalet anstéllda har beraknats genom att antalet narvarotimmar stéllts
i relation till normal &rsarbetstid.

2021 2020
Kvinnor 209 190
Méan 238 222
Totalt 447 412
Loner, andra erséttningar och sociala avgifter
Mkr 2021 2020
Loner och erséattningar
Styrelse och Vd (CEQ)
Loner och andra ers&ttningar 27 27
- varav rérlig 16nedel 10 10
Ovriga ledande befattningshavare 22 24
Ovriga anstallda 309 288
Totalt 357 340
Sociala avgifter 133 125
Pensionskostnader 56 60
- varav pensionskostnader till styrelse och vd (CEO) 3 3
Totalt 189 185
Totala I6ner, ersattningar, sociala avgifter
och pensionskostnader 546 525
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Forts. Not 3 Medelantal anstéllda, I6ner och andra erséttningar

Konsfordelning i styrelse och ledande befattningshavare

STRATEGI & MAL

2021-12-31 2020-12-31
Styrelse
Méan 5 6
Kvinnor 4 4
Totalt 9 10
Vd (CEO) och évriga ledande befattningshavare
Man 4 4
Kvinnor
Totalt 6 6

Kénsfordelning i styrelsen avser de stémmovalda ledaméterna, ej arbetstagar-
representanterna.

Foretagsledningen

Rorlig For- Pensions-
2021, Tkr LSn ersattning maner kostnad Summa
Vd (CEO) 9921 9743 237 3489 23390
Ovriga ledande befattningshavare 14723 6161 634 4513 26 031
Totalt 24 644 15904 871 8002 49421
Rorlig For- Pensions-
2020, Tkr Lon ersattning maner kostnad Summa
Vd (CEO) 9559 10 294 253 3427 23533
Ovriga ledande befattningshavare 15716 7741 526 4 608 28 591
Totalt 25275 18 035 779 8035 52124
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UTVECKLING 2021 HALLBARHET RISKER

Kommentar till tabell
Angivna belopp avser vad som kostnadsforts under respektive ar och anges
exklusive sociala avgifter.

Ers&ttningar till styrelsen och Vd (CEO) ICA Gruppen AB
Ersattningar till ICA Gruppen ABs styrelseledaméter pa individniva samt ersattningar
och villkor fér Vd (CEO) ICA Gruppen AB framgar av not 4 for koncernen.

Ersattning till 6vriga ledande befattningshavare

Ersattningar till 6vriga ledande befattningshavare utgérs av grundlén, pensionsfor-
maner, rorlig ersattning i form av kontant bonus, évriga ersattningar och férmaner.
Med 6vriga ledande befattningshavare avses personer som tillsammans med Vd
(CEO) ICA Gruppen utgor féretagsledningen samt &r anstallda av ICA Gruppen AB.

Rorliga ersattningsprogram
Se not 4 avseende koncernen.

Uppséagningstider och avgangsvederlag fér 6vriga ledande befattningshavare

En émsesidig uppsdgningstid om sex manader tillampas for ledande befattnings-
havare. Avgangsvederlag utgar till ledande befattningshavare med upp till 12 mana-
ders fast grundlén om bolaget sager upp anstéllningen. Avgangsvederlag &r avrak-
ningsbart.

Vid befattningshavarens egen uppsdgning kan bolaget i vissa fall vélja att géra
géllande ett avtalat konkurrensférbud. Under den tid bolaget gor géllande konkur-
rensforbudet, Idmnas ersattning motsvarande maximalt 60 procent av den fasta
I6nen. Avgangsvederlag och ersattning under tid fér konkurrensférbud &r inte
pensionsgrundande.

Pensionsersattningar for 6vriga ledande befattningshavare

For 6vriga ledande befattningshavare tillampas, med tva undantag, en kombinerad
premiebestdmd och férmansbestdmd pensionsplan. Den innebér att pensions-
premier, vilka betalas sa lange anstéllningen bestar, uppgar till maximalt 30 procent
av den pensionsgrundande l6nen. En ledande befattningshavare omfattas istéllet
av traditionell ITP2 medan en omfattas av ITP1.

BOLAGSSTYRNING
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Not & Revisionskostnader

HALLBARHETSINFORMATION

Mkr 2021 2020
KPMG:

Revisionsuppdrag 3 3
Totalt 3 3
Not 5 Leasingavtal - leasetagare

Mkr 2021 2020
Arets leasingkostnad 35 39
Framtida avtalade leasingavgifter:

Forfallotidpunkt inom 1 &r 3 1
Forfallotidpunkt senare an 1 ar men inom 5 ar 1 5
Forfallotidpunkt senare &n 5 &r 20 14
Totalt 24 20
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Férandring av uppskjuten skatt i temporéra skillnader och underskottsavdrag

Redovisat
Balans per i 6vrigt Balans per
Mkr 1jan 2021 totalresultat 31dec2021
Ovrigt 28 5 33
Totalt 28 5 33
Redovisat
Balans per iovrigt Balans per
Mkr 1jan 2020 totalresultat 31dec 2020
Ovrigt 26 2 28
Totalt 26 2 28

Iu VD-ORD VARDESKAPANDE STRATEGI & MAL UTVECKLING 2021 HALLBARHET RISKER
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Not 6 Resultat fr&n finansiella poster Not 7 Skatter
Mkr 2021 2020 Mkr 2021 2020
Resultat fran andelar i koncernféretag Aktuell skatt
Utdelningar: Aktuell skatt pa arets resultat 0 0

ICAAB 1850 3500 Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 7 0
Totalt 1850 3500 Redovisad skatt 7 0
Ovriga ranteintékter och liknande poster Avstamning av effektiv skattekostnad
Rénteintakter koncernféretag 199 284 Resultat fore skatt 1834 3494
Valutakursdifferenser 3 10
Gvriga ranteintékter och liknande poster 4 5 Skatt enligt gallande skattesats i Sverige 20,6% (21,4%) -378 -748
Totalt 205 299 Utdelning 381 749

Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter 0 -1
Ovriga rantekostnader och liknande poster Skattereduktion investeringar 4 _
Réntekostnader koncernféretag 0 0 Redovisad skatt 7 o
Forandring verkligt varde finansiella instrument 26 -10
Ovriga rantekostnader och liknande poster -65 -102 Effektiv skattesats -04% 0,0%
Totalt -39 -112
I balansrakningen redovisas féljande:

Summa resultat fran finansiella poster 2016 3687 Uppskjuten skattefordran 33 28

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.
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Not 8 Immateriella anldggningstillgdngar Not 10 Andelar i koncernféretag
Mkr 2021 2020 Mkr 2021 2020
IT-system Andelar i dotterforetag
Ackumulerade anskaffningsvarden 364 310 Ingdende anskaffningsvérde 30079 30685
Ackumulerade avskrivningar -203 -168 Avyttrat? - -606
Redovisat vérde 161 143 Aktiedgartillskott * 700 -
Utgdende ackumulerat anskaffningsvérde 30779 30079
Vid arets borjan 143 136
Investeringar 54 43 Ingdende nedskrivningar -376 -981
Arets avskrivningar -36 -36 Avyttrat! - 605
Redovisat virde 161 143 Utgdende ackumulerade nedskrivningar -376 -376
Avskrivningar avimmateriella anlaggningstillgangar ingar i rad administrations- Utgaende planenligt restvérde 30402 29702
kostnader i resultatrakningen. 1) Under 2020 avyttrades Expediera Intressenter AB, Forma Holding AB och HAga Blaica AB till ICA AB.
2) Aktiedgartillskott har I&mnats till ICA Banken AB med 700 Mkr. Under 2020 Idmnades inga aktieagar-
tillskott.
Not 9 Materiella anldggningstillgdngar
Andelar i dotterféretag
Mkr 2021 2020 Specifikation av ICA Gruppen ABs direkta innehav av andelar i dotterféretag
Inventarier Kapital och Bokfort varde Bokfort varde
Ackumulerade anskaffningsvérden 552 510 Org-nr. Sate Antal andelar roster % Kvotvarde 2021-12-31, Mkr 2020-12-31, Mkr
Ackumulerade avskrivningar _358 -300 ICAAB 556582-1559 Stockholm 5000 000 100 SEK'100 23035 23035
Redovisat virde 195 210 ICA Banken AB 516401-0190 Stockholm 1000 000 100 SEK 100 2554 1854
ICA Fastigheter Holding AB 556604-5471 Stockholm 1000 100 SEK'100 4812 4812
Vid rets bérjan 210 182 ICA Spara AB 559086-0531 Solna 2000 100 SEK'100 0 0
Investeringar 92 123 BlackClub Intressenter AB 556720-3467 Solna 1000 100 SEK'100 0 0
Arets avskrivningar -108 -96 Totalt 30402 29702
Redovisat varde 195 210

Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar ingar i rad administrations-
kostnader i resultatrdkningen.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021
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Forts. Not 10 Andelar i koncernféretag

Specifikation av véasentliga indirekta innehav per 2021-12-31

UTVECKLING 2021 HALLBARHET RISKER BOLAGSSTYRNING FINANSIELL INFORMATION HALLBARHETSINFORMATION
Not 11 Periodiseringsposter Not 12 Eget kapital och vinstdisposition
Mkr 2021-12-31 2020-12-31 Aktiekapitalet utgors av 201 146 795 aktier (201 146 795) per 2021-12-31, envar med ett

. o kvotvarde pa 2,50 kr per aktie. Det finns inget innehav av egna aktier.

Férutbetalda kostnader och upplupna intakter
Ovriga o Ida k 2 184
Ovriga foérutbetalda kostnader 03 8 Forslag till vinstdisposition
Totalt 203 184 Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt foljande:
Mkr 2021-12-31 2020-12-31 Kronor
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter Till aktiedgarna utdelas 0
Upplupna I&ner, semesterléner och sociala avgifter 116 109 till dverkursfond 4915938770
Upplupna réntekostnader 6 9 i ny rékning 6verféres 27 653 699 191
Ovriga upplupna kostnader 70 76 Totalt 32569 637 961
Totalt 191 193

Kapital och
Org-nr. Sate roster %
Dotterforetag till ICA AB
Rimi Baltic AB 556042-7410 Stockholm 100
Hakonlita UAB 125 018 861 Litauen 100
Kinnisvaravalduse AS 10 434202 Estland 100
Plesko Real Estate SIA 40 003 516 351 Lettland 100
Rimi Eesti Food AS 10 263 574 Estland 100
Rimi Latvia SIA 40003 053 029 Lettland 100
Rimi Lietuva UAB 123715317 Litauen 100
Apotek Hjartat AB 556791-1010 Stockholm 100
ICA Global Sourcing Ltd 1155948 Hong Kong 100
ICA Sverige AB 556021-0261 Stockholm 100
Dotterforetag till ICA Banken AB
ICA Forsakring AB 556966-2975 Stockholm 100
Dotterforetag till ICA Fastigheter Holding AB
ICA Fastigheter AB 556033-8518 Vésteras 100
Langeberga Logistik AB! 556928-2840 Stockholm 50

1) Langeberga Logistik AB ar ett bolag som till 50 procent ags av Alecta pensionsforsakring och till
50 procent av ICA Gruppen. Langeberga Logistik AB dger ICA Gruppens lagerfastighet i Helsing-
borg. Baserat pa att ICA Gruppen nyttjar fastigheten for egen verksamhet och att ICA Gruppen
genom hyresbetalningarna for fastigheten svarar for de kassafléden som Langeberga Logistik AB
behéver for att kunna fullgéra sina dtaganden, har ICA Gruppen kontroll Gver bolaget. Langeberga
Logistik AB &r darmed ett dotterbolag inom ICA Gruppen

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

117



VARDESKAPANDE STRATEGI & MAL

Iu VD-ORD

GRUPPEN

FINANSIELL INFORMATION | MODERBOLAGET

Not 13 Avsattning for pensioner

UTVECKLING 2021 HALLBARHET RISKER

Not 15 Finansiell riskhantering och finansiella instrument

BOLAGSSTYRNING

FINANSIELL INFORMATION

Not 16 Kassaflédesanalys

HALLBARHETSINFORMATION

Samtliga anstéllda omfattas av pensionsférmaner enligt ingangna kollektivavtal. Det
innebar att tjanstemé&n erhaller antingen avgiftsbaserade (ITP1) eller férmansbase-
rade pensioner (ITP2) enligt ITP-planen. Anstéllda med en férmansbaserad pension
erhéller pension baserat pa slutlénen. De férmansbaserade pensionerna redovisas
som en avsattning i balansrakningen. De avgiftsbaserade pensionerna betalas
I6pande till Alecta/Collectum. For att sékerstélla avsattningen i balansrékningen

har kreditforsékring tecknats hos PRI Pensionsgaranti. Hela det avsatta beloppet
omfattas av tryggandelagens bestammelser.

ICA Gruppens finansiella risker hanteras pa koncernniva. For ytterligare information
se koncernens arsredovisning och not 20 Finansiella risker, finansiell riskhantering
och finansiella instrument samt not 24 Handelser efter balansdagen. Moderbolaget
ICA Gruppen AB har inga vasentliga nettopositioner i kommersiella valuta- eller
branslederivat. For moderbolagets finansiella valutaderivat, se not 20 i koncernens
arsredovisning. Fordringar pa koncernféretag bevakas individuellt fér féorvantade
kreditforluster. Férvantade kreditforluster &r ovasentliga.

Finansiella tillgdngar och skulder férdelade per kategori

Se &ven not 1 géllande &ndrade berakningsgrunder fran och med 1 januari 2022 for Mkr 2021-12-31 2020-12-31
férmansbaserade pensioner enligt ITP2. .
Finansiella tillgangar
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt virde
Mkr 2021-12-31 2020-12-31 i resultatrkningen
Avstamning av redovisat belopp avseende Ovriga finansiella tillgdngar 147 315
pensioner i egen regi Finansiella tillgadngar varderade till upplupet
Ingdende balans kapitalvérde pensionsférpliktelser 452 427 anskaffningsvarde
Kostnad som belastat resultatet 14 16 Kundfordringar 1 1
Réntekostnad 18 18 Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 18 464 21436
Utbetalning av pensioner -10 -9 Likvida medel samt 6vriga fordringar 1147 1077
Utgdende balans kapitalvarde pensionsférpliktelser 474 452 Summa finansiella tillgadngar 19759 22830
Finansiella skulder
Not 14 L3 ﬂgfrlstlg as kU | der f:gjg;ftlgzrl’(ﬂs::’ véarderade till verkligt varde
Ovriga finansiella skulder 144 315
Mkr 2021-12-31 2020-12-31 Finansiella skulder vérderade till upplupet
Obligationslan 3750 3250 anskaffningsvérde
Skulder till kreditinstitut - - Obligationslan 4750 4450
Totalt 3750 3250 Skulder till kreditinstitut 318 840
Leverantdrsskulder 173 141
Inga skulder forfaller senare &n 5 ar fran balansdagen. Kortfristiga skulder till koncernféretag 8572 9824
Ovriga kortfristiga skulder 196 193
Se not 20 i koncernens arsredovisning for ytterligare uppgifter. Se &ven koncernens Summa finansiella skulder 14153 15 764

arsredovisning och not 24 Handelser efter balansdagen.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

Redovisat vérde motsvarar verkligt varde for alla finansiella tillgangar och skulder
férutom for obligationslan for vilka verkligt vérde dverstiger redovisat varde med
3 Mkr (10).

Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflodet

Mkr 2021 2020
Avskrivningar 144 132
Rearesultat -5 -
Avsattningar till pensioner 3 7
Andra avséattningar -10 0
Totalt 132 139

Det finns inga andra vésentliga foréandringar av finansiella skulder, redovisade inom

finansieringsverksamheten i Rapport éver kassaflédet, &n poster som avser betal-

ningar fér upptagande och aterbetalning av lan inom finansieringsverksamheten.

Not 17 Stallda sakerheter och eventualférpliktelser

Mkr 2021-12-31 2020-12-31
Borgen och eventualférpliktelser

Garanti till férmén for dotterféretag 281 255
Totalt 281 255

Posten avser huvudsakligen garanti avseende Mastercard for dotterbolaget

ICA Banken AB.

Not 18 Handelser efter balansdagen

Se koncernens arsredovisning och not 24 Handelser efter balansdagen samt forvalt-

ningsberéttelsen.
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Styrelsens yttrande angdende utdelning

Styrelsen féreslar att ingen utdelning sker 2022. Mot den bakgrunden har styrelsen inte
uppréattat ndgot yttrande enligt 18 kap. 4§ aktiebolagslagen (2005:551).
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Forslag till vinstdisposition

Till arsstdmmans férfogande star féljande vinstmedel (kronor):

UTVECKLING 2021 HALLBARHET RISKER BOLAGSSTYRNING

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande:

Overkursfond 4915938770 Till aktiedgarna utdelas 0
Balanserade vinstmedel 25807 329 405 till 6verkursfond 4915938770
Arets resultat 1846369786 i ny rékning 6verfores 27 653 699 191
Totalt 32569 637 961 Totalt 32569 637 961

Undertecknade forsékrar att koncern- och arsredovisningen har uppréattats i enlighet
med internationella redovisningsstandarder IFRS, sddan de antagits av EU, respek-
tive god redovisningssed och ger en réttvisande bild av koncernens och moderbola-
gets stallning och resultat, samt att férvaltningsberéattelsen ger en rattvisande 6ver-
sikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och

resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som de féretag som
ingar i koncernen star for. Den lagstadgade Hallbarhetsrapporten, vilken omfattar de
omraden i ICA Gruppen AB (publ) arsredovisning vars innehall anges pa sidan 4, har

godkants for utfardande av styrelsen.

Stockholm den 23 februari 2022

Claes-Goran Sylvén Jan Amethier
Ordférande

Magnus Moberg Fredrik Persson

Charlotte Svensson Anette Wiotti

Goran Blomberg Bengt Kjell
Katarina Romberg Bo Sandstrom
Jonathon Clarke Magnus Rehn

Per Strémberg
Verkstéllande direktor

Var revisionsberéttelse har avgivits den 23 februari 2022
KPMG AB

Helena Arvidsson Algne
Auktoriserad revisor
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Revisionsberdttelse

Till bolagsstdmman i ICA Gruppen AB (publ), org. nr 556048-2837

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen fér ICA
Gruppen AB (publ) fér &r 2021 med undantag fér bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 66-80. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna
3-4,25-42, 59-64, 66-120 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stéllning per den 31 december 2021 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla vésentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stélining per den 31 december 2021 och
av dess finansiella resultat och kassafldde for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och &rsredovisningslagen.
Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 66-80. Forvalt-
ningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstémman faststaller resultatrékningen och balans-
rékningen fér moderbolaget samt rapport dver totalresultat och rapport éver finan-
siell stallning for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
ar forenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har éverldmnats till
moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens (537/2014)
artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ér oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga
férbjudna tjanster som avses i revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhan-
dahallits det granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess moderféretag eller
dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillréckliga och &ndamalsenliga
som grund fér vara uttalanden.
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Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden som enligt var professio-
nella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen fér den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom
ramen for revisionen av, och i vart stéllningstagande till, arsredovisningen och koncern-
redovisningen som helhet, men vi gér inga separata uttalanden om dessa omraden.

IT-system och relaterade IT-kontroller

Beskrivning av omradet Hur omradet har beaktats i revisionen

Bolagets verksamhet &r beroende Vi har, med std av vara specialister pa IT-

av val fungerande IT-system och revision, utvarderat och testat effektiviteten
IT-kontroller och om dessa inte hos de IT-system och IT-kontroller som &r rele-
fungerar operationellt finns risk vanta fér den finansiella rapporteringen. | var
att felaktigheter uppstar som revision har vi bland annat utvérderat proces-
paverkar den finansiella rapporte-  ser samt testat kontroller med avseende pa
ringen. Kritiska IT-system och rela-  programférandringar, behodrighetshantering
terade kontroller har darfor samt IT-drift. Vi har &ven granskat organisa-
beddmts vara ett sarskilt betydel-  tion, ansvarsférdelning och styrning inom IT-
sefullt omrade i var revision. omradet, bolagets uppféljning och hantering
av incidenter samt i férekommande fall kom-

penserande kontroller.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen och koncern-
redovisningen och aterfinns pa sidorna 1-2, 5-24, 43-58, 65 samt 121-139. Det &r styrel-
sen och verkstéllande direktéren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar
inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen &r det
vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan och évervaga om informa-
tionen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredo-
visningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 8vrigt inhdmtat
under revisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar innehalla vasent-
liga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi skyl-
diga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.
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Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéallande direktéren som har ansvaret for att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger en réttvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar aven for den interna
kontroll som de bedémer &r nédvandig for att uppréatta en arsredovisning och kon-
cernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrel-
sen och verkstéllande direktéren f6r bedémningen av bolagets och koncernens for-
maga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa &r tillampligt, om férhallanden
som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och
verkstéllande direktéren avser att likvidera bolaget, upphoéra med verksamheten
eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och upp-
gifter i vrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen och

koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare

sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att Idmna en revisionsberéttelse

som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hog grad av sékerhet, men &r

ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige

alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvéntas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme och har en pro-

fessionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och beddmer vi riskerna fér vasentliga felaktigheter i arsredovisningen
och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
utformar och utfér granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som ar tillréckliga och &ndamalsenliga fér att utgéra en
grund fér vara uttalanden. Risken fér att inte upptécka en vésentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter &r hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa miss-
tag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller asidos&ttande av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har bety-
delse fér var revision for att utforma granskningsatgarder som &r lampliga med

121



VD-ORD VARDESKAPANDE STRATEGI & MAL

1A

GRUPPEN

hénsyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimlighe-
ten i styrelsens och verkstallande direktorens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéallande direktéren

anvénder antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inh&mtade revi-
sionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om bola-
gets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vésentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta upp-
marksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen
om den vésentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar &r otillréckliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsat-
ser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet fér revisionsberat-
telsen. Dock kan framtida handelser eller forhallanden géra att ett bolag och en
koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

« utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och innehallet i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen, déribland upplysningarna, och om arsre-
dovisningen och koncernredovisningen aterger de underliggande transaktionerna
och héndelserna pa ett satt som ger en réttvisande bild.

« inhdmtar vi tillrdckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avseende den finansiella
informationen fér enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen for att géra
ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, 6ver-
vakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara
uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa férse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt relevanta
yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer och andra férhallan-
den som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i tilldmpliga fall atgérder som
har vidtagits for att eliminera hoten eller motatgarder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller vi vilka av dessa
omraden som varit de mest betydelsefulla fér revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda riskerna for vasentliga felak-
tigheter, och som déarfér utgor de for revisionen séarskilt betydelsefulla omradena. Vi
beskriver dessa omraden i revisionsberéttelsen savida inte lagar eller andra forfatt-
ningar férhindrar upplysning om fragan.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar
Uttalanden
Utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi &ven utfort
en revision av styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning fér ICA Gruppen
AB (publ) for &r 2021 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstémman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltnings-
beréttelsen och beviljar styrelsens ledamaoter och verkstéallande direktoren ansvars-
frihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréffande bolagets
vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en bedém-
ning av om utdelningen &r forsvarlig med hénsyn till de krav som bolagets och kon-
cernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets
och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets ange-
lagenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande bedéma bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation &r utformad sa
att bokforingen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstallande direktoren ska skota den I6pande férvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgérder som &r nédvéndiga for
att bolagets bokféring ska fullgéras i dverensstdmmelse med lag och for att medels-
férvaltningen ska skétas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande om

ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet

kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren i nagot

vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgéard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan féran-
leda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

+ pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen.
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Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
férlust, och darmed vart uttalande om detta, &r att med rimlig grad av sékerhet
bedéma om forslaget &r forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att en revision som
utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller fér-
summelser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi professio-
nellt omddme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Granskningen av férvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningsatgarder som utférs baseras pa var professionella bedémning med utgangs-
punkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana
atgéarder, omraden och férhallanden som &r vasentliga fér verksamheten och dar
avsteg och 6vertrédelser skulle ha sarskild betydelse fér bolagets situation. Vi gar ige-
nom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgéarder och andra forhal-
landen som &r relevanta fér vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart
uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller for-
lust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen fér
detta for att kunna beddma om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 66-80 och
for att den &r uppréattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 16 Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér att var granskning av bolagsstyrningsrap-
porten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig
grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 §
andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag ar férenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga
delar samt &r i dverensstdmmelse med arsredovisningslagen.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags till ICA Gruppen AB (publ)s revisor av
bolagsstdmman den 15 april 2021. KPMG AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB
har varit bolagets revisor sedan 2017.

Stockholm den 23 februari 2022
KPMG AB

Helena Arvidsson Algne
Auktoriserad revisor
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Hdallbarhetsstyrning

Den strategiska inriktningen for ICA Gruppens hallbarhetsarbete
faststalls av styrelsen genom hallbarhetsutskottet och styrs
genom strategisk planering och affarsplaneringsprocesser.

Inriktningen pa ICA Gruppens hallbarhetsarbete har under 2021 faststéllts av
styrelsen genom hallbarhetsutskottet, vars uppgifter utgatt fran Kodens fore-
skrifter om styrelsens ansvar for att faststélla riktlinjer for hur koncernen ska
verka i samhéllet. Utskottet har bland annat berett policyer for affarsetik och
hallbarhet, hallbarhetsredovisningar (ars- och kvartalsvis) och arbetat med
uppfdlining inom affarsetik och héallbarhet. Vidare utfor styrelsen arligen
en genomgang av koncernens hallbarhetsarbete. Genomgangen omfattar
riskanalys, etiska dilemman och djupare utbildning kring sarskilt identifie-
rade omraden.

Fran och med 2022 kommer den strategiska inriktningen pa hallbarhetsar-
betet beslutas av styrelsen som helhet.

Ansvar

Vd &r ansvarig for hallbarhetsfragorna inom koncernen men ledningen av det
|6pande héllbarhetsarbetet har delegerats till Direktér Corporate Responsibi-
lity som ingar i ICA Gruppens koncernledning. Koncernledningen har, under
ledning av Direktodr Corporate Responsibility, i uppdrag att utveckla och i
forekommande fall folja upp koncernens tillampning av hallbarhetspolicyn.
Till stéd for koncernledningen och Direktoér Corporate Responsibility har ICA
Gruppen inrattat en hallbarhetskommitté, vilken ar tvarfunktionell och bere-
der drenden med avseende pa hallbarhet och affarsetik.

Koncernledningen foreslar for styrelsen prioriterade hallbarhetsomraden
och dvervakar etiska problem, risker och den allmanna opinionen. Darutéver
har koncernledningen i uppdrag att for styrelsen féresla policyer och revide-
ring av befintliga policyer.

De rorelsedrivande bolagen i ICA Gruppen har lange arbetat med utvalda
nyckeltal inom omradena miljo, halsa, mangfald, socialt ansvar och kvalitet. | ICA
Gruppens delarsrapporter offentliggors kvartalsvis rapportering av hallbarhets-
arbetet som visar den I6pande utvecklingen under aret. | ICA Gruppens arsredo-
visning ingér en hallbarhetsredovisning som ger en helhetsbild av héllbarhets-
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arbetet. Rapporteringen omfattar alla rérelsedrivande bolag i koncernen.
Innehallet i hallbarhetsredovisningen utgor aven Communication on Progress
som ICA Gruppen lamnar arligen till FN:s Global Compact.

Intressentdialog

Att fa saval interna som externa aktorers synpunkter pa ICA Gruppens verk-
samhet ar en viktig del i det [6pande arbetet med att utveckla ICA Gruppen.
Malet ar att genom en standigt pagaende dialog balansera och optimera olika
intressen, forvantningar och dnskemal. De viktigaste intressentgrupperna ar kun-
der, medarbetare, 4gare, de fristdende ICA-handlarna i Sverige, leverantérer,
myndigheter och ett antal ideella organisationer. Dessa huvudintressenter har
sinsemellan olika forvantningar och krav pa ICA Gruppens hallbarhetsarbete.

Ramverk for hallbarhetsarbetet

Som komplement till gallande lagstiftning har ICA Gruppens styrelse och
koncernledning tillsammans formulerat och antagit ett ramverk som satter
riktlinjerna for hur ICA Gruppen ska agera som ett ansvarsfullt féretag och
arbetsgivare.

Grunden for ICA Gruppens héllbarhetsarbete utgérs av policyer som
beskriver hur koncernen ska verka i samhallet, primart ICA Gruppens
Hallbarhetspolicy samt Policy for affarsetik. Dessa faststélls av styrelsen och
utgor grunden i koncernens hallbarhetsarbete. Styrande organ och med-
arbetare utbildas i ICA Gruppens policyer, dels via webbutbildningar, dels
genom sarskilda insatser. Kopplat till varje policy finns riktlinjer for hur arbe-
tet i praktiken ska ga till.

Exempel pa externa regel- och ramverk som ICA Gruppen atagit sig att folja:

« FN:s foretagsinitiativ Global Compact

« Den globala branschorganisationen Consumer Goods Forums hallbar-
hetsprogram

» OECD:s riktlinjer for multinationella foretag

- Internationella Handelskammarens (ICC) naringslivsprogram for hallbar
utveckling samt ICC:s principer mot korruption och mutor

« Science Based Targets (2015)

« TCFD - Task Force on Climate-related Financial Disclosures (2021)
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Sa satts riktningen for ICA Gruppens hallbarhetsarbete

Hallbarhet &r integrerat i ICA:s koncernstrategi samt i Ambition 2025. ICA Gruppen
arbetar dessutom med ett antal prioriterade héllbarhetsfragor utifrdn en vasentlig-
hetsanalys som revideras varje ar. For att strukturera strategiutveckling och kommuni-
kation inom hallbarhetsarbetet anvands konceptet Fér en god morgondag, med de
fem fokusomradena lokalt, miljo, hélsa, inkludering & mangfald samt kvalitet.

RAMVERK: FN:S GLOBALA MAL FOR HALLBAR UTVECKLING, FN:S GLOBAL
COMPACT, ICA GRUPPENS POLICYER

Intressentdialoger Strategiska teman

N2 N2
{ICA Gruppens vasentlighetsanalys }% Ambition 2025
N

{ Forflyttningsomraden }

N\

A v
ERENGG) L
MORGONDAG Inkludering & mangfald
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Godstransporter mellan lager och butik/apotek samt central e-handel

2021 2020 2019
Utslapp av koldioxid, ton 41 640 45 627 42537
varav
Sverige 27 887 32365 31331
Baltikum 13753 13261 11206
Drivmedelskonsumtion, tusen liter 35640 35318 34326
varav
Sverige 30408 30340 30079
Baltikum 5232 4978 4247
Andel fossilfria vagtransporter
2021 2020 2019
Andel fossilfria végtransporter inom ICA Gruppens svenska verksamheter, % 71 65 67

Im VD-ORD VARDESKAPANDE STRATEGI & MAL UTVECKLING 2021
GRUPPEN
Miljo
Férdelning av koldioxidutslapp enligt GHG-protokollet
Utsladpp av koldioxid, ton 2021 2020 2019
Direkta utslapp av véxthusgaser enligt Scope 1 14 428 17 649 26724
varav
Koldmedia i lager och i av ICA Gruppen egen&gda butiker 13273 15576 24 042
Tjénsteresor med leasade tjanste- och férmansbilar 1155 2073 2682
Indirekta utslapp av vaxthusgaser enligt Scope 2 2919 2907 27 341
varav
Energi i lager 985 960 2214
Energi i av ICA Gruppen egenagda butiker, apotek och kontor 1934 1947 25127
Indirekta utslapp av vaxthusgaser enligt Scope 3 61444 71565 74 447
varav
Tjansteresor 605 796 2022
Godstransporter mellan lager och butik/apotek samt central e-handel 41 640 45 627 42 537
Svenska ICA-butiker ej 4gda av ICA Gruppen (energi och kdldmedia) 19199 25143 29888
TOTALT 78791 92121 128 512
Férandring i koldioxidutslapp/m? jamfért med 2006
2021 2020 2019
Total minskning av utslépp av CO,e per m? % -81 =77 -67

Fordelning av koldioxidutslapp enligt
GHG Protokollet, 2021, %

\ @ Scope 1,18%

@ Scope 2, 4%
Scope 3,78%

Kommentar: Utslappen av véxthusgaser fran ICA Gruppens
egen verksamhet uppgick under 2021 till 78 791 ton, en minsk-
ning med 14 procent jamfort med 2020. De storsta minskning-
arna har skett inom omradena koéldmedia, dér omstallning till
koldmedia med lagre klimatpaverkan har genomforts i butiker
bade i Sverige och Baltikum, samt godstransporter, dar éver-

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

Fordelning av koldioxidutslapp, 2021, %

@ Godstransporter, 53%
@ Koldmedia, 32%

Energi i butik och apotek, 12%
@ Tjsnsteresor, 2%

@ Energiilager och kontor, 1%

gangen till férnybara drivmedel samt minskade emissions-
faktorer har paverkat utfallet i positiv riktning. De minskade
utsldppen fran tjiansteresor ar framfor allt resultatet av
reserestriktioner under pandemin. Samtliga utslapp fran
verksamheten 2021 klimatkompenseras.

Kommentar: Utslappen av véxthusgaser fran godstransporter
har minskat med 9 procent sedan 2020 och uppgick under
2021 till 41 640 ton. Apotek Hjartat och Rimi Baltic anvander sig
enbart av inhyrda transporter. Majoriteten av ICA Sveriges last-
bilar &r inhyrda, forutom for ICA Sveriges e-handelstransporter
samt ett mindre antal egendgda lastbilar. Under 2021 har dock
inhyrda lastbilar anvénts &ven for ICA Sveriges e-handelstrans-
porter. | Sverige anvands bade férnybara drivmedel och diesel.
| de baltiska landerna anvands huvudsakligen diesel men dven
en mindre mangd fornybara drivmedel. Inom ICA i Sverige har
utslappen minskat med 14 procent. Det beror frdmst pa en
hogre andel férnybara drivmedel, huvudsakligen biogas. En
annan bidragande orsak ar att vissa av de drivmedel som
anvants har haft lagre emissionsfaktorer an tidigare. Inom

e-handeln har inkdp av nya lastbilar genomforts som anvan-
der fornybara drivmedel. En l&gre andel externa akerier har
ocksé anvants inom e-handeln, dessa har dock framst varit
dieseldrivna. Rimi Baltics utslapp ckade ndgot under aret
beroende pa snabb expansionstakt, vilket innebar dkat antal
korda kilometer. Detta paverkar bade drivmedelsférbrukning
och utsldpp av vaxthusgaser.
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Kéldmedia
2021 2020 2019 Kommentar: Utslappen av vaxthusgaser fran kdldmedia mins-
Utslapp av koldioxid, ton 25056 32895 45926 kar kontinuerligt pa grund av byte till kdldmedia med lagre
varav klimatpaverkan i de svenska och baltiska butikerna. Ofta &r
- det &ldre aggregat med syntetiska HFC-kéldmedier (primart
Sverige 12459 18383 23707 R-404) med hog klimatpaverkan som byts ut framst till natur-
Baltikum 12 597 14 512 22219 liga kéldmedia (daribland koldioxid R-744), vilket fortiopande
bidrar till minskade utslépp.
Energianvandning i butik och apotek Energianvandning i lager och kontor
2021 2020 2019 2021 2020 2019
Utslapp av koldioxid, ton 9271 9708 33049 Utslapp av koldioxid, ton 1063 1023 2298
varav varav
Sverige 8364 8812 9125 Sverige 985 952 1133
Baltikum 907 896 23924 Baltikum 78 71 1165
Energianvandning i butik och apotek, MWh 1020017 1023117 1053549 Energianvandning i lager och kontor, MWh 100 812 94 642 95191
varav varav
Sverige 838588 843971 870 476 Sverige 85261 80420 81443
Baltikum 181 429 179 146 183073 Baltikum 15552 14221 13748
Genomsnittlig energianvéndning i butik och apotek, kWh/m? Genomsnittlig energianvéndning i lager och kontor, kWh/m?
Sverige 343 348 359 Sverige 154 184 192
Baltikum 303 317 338 Baltikum 117 96 148
Fordelning av energikallor, 2021, % Kommentar: De totala utslappen av vaxthusgaser fran energi-
(elanvéndning i lager, kontor, butik och apotek) anvandning minskar kontinuerligt. Rimi Baltic anvander enbart
férnybar energi i lager och butiker sedan fiarde kvartalet 2019.
] | Sverige anvands bade férnybar och icke-férnybar energi. Den
@ Fornybar energi, 98% genomsnittliga energianvéandningen minskar generellt i bade
® Fossila branslen, 1% butik, apotek, lager och kontor, vilket delvis &r resultatet av en
Karnkraft, 1% effektivare drift.
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Tjansteresor med flyg, tag och bil

2021 2020 2019

Utslapp av koldioxid, ton 1760 2869 4703
varav

Sverige 999 1544 3326

Baltikum 760 1325 1377
Tjansteresor med flyg, tusen km 1123 3281 12 501
varav

Sverige 1080 3165 12501

Baltikum 43 116 iu.
Tjansteresor med bil, tusen km 12563 11908 16 099
varav

Sverige 6237 4880 8727

Baltikum 6327 7028 7372
Tjénsteresor med tag, tusen km 935 1124 3398
varav

Sverige 935 1124 3398

Baltikum i.u. i.u. i.u.

Kommentar: Utslappen fran tjdnsteresor minskar kontinuer-
ligt. Orsakerna till detta &r flera, bland annat har restriktioner
pa grund av Covid-19-pandemin paverkat resande i tjignsten
for ICA Gruppens anstéllda, men &ven uppdaterade riktlinjer
for leasade tjdnste- och formansbilar samt Gvrigt resande i
tjdnsten med styrning mot klimatsmart resande har positiv
effekt. Aven digitala verktyg fér att métas pa distans minskar
behovet av resande i tjansten.
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Matsvinn
2021 2020 2019
Totalt matsvinn, viktandel i % 1,67 1,57 1,70
Sverige 1,58 143 1,57
Baltikum 2,20 2,37 2,37
Totalt matsvinn fran lager, viktandel i %
Sverige 0,36 0,34 0,34
Baltikum 0,17 0,12 0,09
Totalt matsvinn fran butik, viktandel i %
Sverige 1,22 1,09 1,23
Baltikum 2,03 2,25 2,28

Kommentar: Det totala matsvinnet fran butik (dgda saval
som handlarédgda) och lager (inklusive e-handelslager) i
Sverige och Baltikum har sedan basaret minskat med 8 pro-
cent (14). Utfallet for helar 2021 vad géller matsvinnsandel for
ICA Sverige &r 1,58 procent (ton matsvinn/ton sald mat). Mat-
svinnet har dkat med 11 procent jdmfort med 2020 och har
minskat med 9 procent sedan basaret 2016. 2020 var ett ar
som paverkades kraftigt av Covid 19, vilket i sin tur hade en
positiv effekt pa matsvinnet, dad mycket mat saldes fran butik
och f& volymer blev till matsvinn. Okningen 2021 mot 2020
beror vidare bland annat pa att metoden fér insamling av
data for matsvinn utvecklades under aret. Den nya metoden
ger majlighet till battre och mer korrekt data, vilket skapar
battre forutsattningar att analysera och arbeta med atgarder

for minskat matsvinn pa sikt. Under aret har det dven 6ppnats
ett nytt e-handelslager, vilket kan ge hogre matsvinn da det &r
svart att prognostisera forsalining till en borjan. Ytterligare en
forklaring till ett hogre matsvinn under aret var ett vaderom-
slag i slutet av sommaren, vilket gjorde att prognos gentemot
forsélining slog fel och som ledde till 6kat matsvinn inom kate-
gorin frukt. | Baltikum har matsvinnet minskat, i huvudsak bero-
ende pa ett dkat antal donationer av mat som annars riskerat
att bli svinn. ICA Gruppens hogsta prioritet ar att forebygga
matsvinn. For det svinn som anda uppstar har ICA Sverige
bland annat samarbeten med Fralsningsarmén och Stads-
missionen, och Rimi Baltic med Food Bank, for att donera
fortfarande &tlig mat till behévande.
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Avfall', ton
2021 2020 2019 Fordelning fraktioner Sverige, 2021, % Kommentar: ICA Gruppen stravar efter att minimera avfall och
. ha en hog atervinningsgrad i lager och butiker. Som en del i

Atervinning/atervunnet 43130 34145 29151 detta har ICA Gruppen samarbeten med flera vélgorenhets-
varav @ Atervinning/Atervunnet, 34% organisationer, bland annat Frélsningsarmén i Sverige och

Sverige 4 465 4709 4917 @ Brénnbart, 24% Food Bank i de baltiska landerna. Olika avfallshanterings-

Baltikum 38 665 29 436 24234 Komposterbart, 41% system pa de olika marknaderna paverkar méjligheten att

@ Deponi, 1% Oka atervinningsgraden. Rimi Baltic har fortsatt att 6ka
' atervinningsgraden till 78 procent (64) under 2021. | Sverige &r

Brannbart 10722 5350 4948 atervinningsgraden 99 procent (95). | avfallsdata ingar inte
varav avfall fran de svenska ICA-butikerna samt Apotek Hjartat.

Sverige 3119 2751 2405 Fordelning fraktioner Baltikum, 2021, %

Baltikum 7603 2600 2543

@ Atervinning/Atervunnet, 60%

Komposterbart 9194 9222 7434 @ Brannbart, 12%
varav Komposterbart, 6%

Sverige 5371 5797 5369 @ Deponi, 22%

Baltikum 3823 3425 2065
Deponi 14132 20 499 19358 Férdelning fraktioner ICA Gruppen totalt, 2021, %
varav

Sverige 105 630 213 @ Atervinning/Atervunnet, 56%

) @ Brénnbart, 14%

Baltikum 14 027 19 869 19 145 Komposterbart, 1%
TOTALT 77178 69216 60890 @ Deponi, 18%
varav

Sverige 13059 13886 12904

Baltikum 64119 55330 47986

1) Sverige omfattar avfall fran logistik ICA Sverige. Baltikum omfattar avfall fran logistik och butik.

2021 2020 2019
Atervinningsgrad?, %
Sverige 99 95 98
Baltikum 78 64 60

1) Inkluderar atervinning/atervunnet, komposterbart samt brénnbart.
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Miljéarbete i butik, ICA Sverige, antal
2021 2020 2019
Svanenmérkta ICA-butiker 119 122 119
ICA-butiker som godkants enligt Miljésmart Butik 111 126 155

Kommentar: | Sverige var 119 ICA-butiker Svanenmarkta i slu-
tet av 2021, motsvarande 9 procent av butikerna. Svanenmark-
ningen tilldmpar tuffa krav fér bland annat avfallshantering
och energieffektivitet. Det interna miljostodet Miljésmart Butik
ska hjélpa butikerna att forbattra sitt miljoarbete och ytterli-

gare minska sin miljopaverkan. 111 ICA-butiker hade i slutet
av 2021 implementerat stodet. Minskningen i antalet butiker
som godkants enligt Miljésmart Butik beror pa besoksrestrik-
tioner pa grund av Covid-19-pandemin vilket forsvarat revi-
sionsforfarandet.

TAXONOMIN
Andel av verksamhe-  Andel av verksamhe-
ten som omfattas av ten som inte omfattas
Taxonomin, % av Taxonomin, %
Omséattning 2 98
CapEx 35 65
OpEx 53 47

Kommentar: ICA Gruppens huvudsakliga verksamhet ar
detalj- och partihandel (retail), vilket inte &r en ekonomisk
aktivitet som omfattas av Taxonomin for hallbarhet. Av de
cirka 90 ekonomiska aktiviteter som omfattas av Taxonomin
har ICA Gruppen identifierat vagtransporter, sakforsakringar,
nybyggnation av fastigheter samt férvarv och agande av fast-
igheter, som ekonomiska aktiviteter som ar sadana som ICA
Gruppen bedriver och som kan ligga inom Taxonomin. Vid en
narmare analys av hur dessa aktiviteter definieras, ar ICA
Gruppens slutsats att ICA Fastigheters verksamhet, med en
aktivt forvaltad tillgangsportfolj avseende butiker i Sverige, ar
den enda ekonomiska aktiviteten som ICA Gruppen bedriver,
som faller inom Taxonomin. Vagtransporter utgér en del av
den ekonomiska aktiviteten detalj- och partihandel (retail),
eftersom transporter ingar i priset for de varor ICA Gruppen
séljer till butiker och kunder. Sakfoérsékringar &r en mycket
liten del av koncernens verksamhet, och har darfor bedomts
vara icke materiell. Nyckeltalen visar hur stor andel av ICA

Gruppens ekonomiska aktiviteter som omfattas av Taxonomin.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

For ICA Gruppen &r det, givet ovanstaende, fastighetsverksam-
heten avseende butiker i Sverige som utgor taljaren i nyckeltalen.

Omséttning:

Visar hur stor andel av ICA Gruppens omsattning som utgors
av omséattning fran fastighetsverksamheten avseende butiker i
Sverige.

CapEx:

Visar hur stor andel av ICA Gruppens investeringar, i balansrak-
ningen, som sker inom fastighetsverksamheten avseende butiker
i Sverige.

OpEx:

Kostnader for att halla en tillgang i anvandbart skick, och da
endast kostnader som uppstar om tillgangen inte anvénds.
Nyckeltalet visar hur stor andel av sddana kostnader i ICA
Gruppen som finns inom fastighetsverksamheten avseende
butiker i Sverige.

RISKER BOLAGSSTYRNING

Verktyg och standarder for miljo

Miljostandarden I1SO 14001 anvands for certifiering av
verksamheten, och i butiksledet anvands miljdmark-
ningen Svanen samt det egna miljostodet Miljiosmart
Butik. ICA Fastigheter certifierar egenagda nybyggda
butiksfastigheter enligt Miljobyggnad och NollCO, och
befintliga enligt Miljobyggnad iDrift, samt nybyggda
logistikfastigheter enligt Breeam och befintliga enligt
Breeam In-Use. Leverantorer till ICA Gruppen ska ha ett
aktivt internt miljoarbete som inkluderar miljépolicy, mil-
jomal och planer for att minska miljopaverkan fran pro-

FINANSIELL INFORMATION

HALLBARHETSINFORMATION

duktion och annan verksamhet. Leverantérerna ska regel-
bundet folja upp miljdpaverkan av sin verksamhet. ICA
Gruppen sakerstéller kraven genom avtal, uppféljningar
och genom att férorda etablerade miljocertifieringar.
Under 2016 kompletterades ICA Gruppens eget verktyg for
social revision av leverantérerna, ICA Social Audit, med
ytterligare delar som ror leverantdrens miljdarbete. Syftet
var att pa ett &n béattre satt folja upp miljdprestandan hos
leverantorerna. De nya delarna fokuserar bland annat pa
avfallshantering, kemikalier och vattenrening.

1SO 14001
ICA Sverige, logistikverksamheten? 1998
ICA Fastigheter! 1999
ICA Sverige, inkdpsverksamheten? 2012
ICA Special, inkbpsverksamheten! 2012
Rimi Baltic, inképsverksamheten! 2015
1) Ar for forsta certifiering.
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2021 2020 2019
Sverige 12729 12 446 12454
Finland - - 40
Baltiska l&nderna 11175 10 647 10513
Asien 90 102 118
Totalt ICA Gruppen 23994 23196 23125
Personalomséttning?, %

2021 2020 2019
ICA Gruppen AB 8 7 14
ICA Sverige 14 13 19
Rimi Baltic 42 43 44
Apotek Hjartat 10 11 16
ICA Fastigheter 8 12 10
ICA Banken (inkl. ICA Férsakringar) 9 8 13
ICA Global Sourcing 53 31 26
Totalt ICA Gruppen 26 25 30

1) Total personalomséttning innefattar alla avgangar oavsett orsak.

Kommentar: ICA Gruppen hade under 2021 cirka 28 000
medarbetare i framfor allt Sverige och de baltiska landerna.
Omréknat till heltidsanstéallda pa arsbasis motsvarande

23 994 (23 196) medelantal anstallda (FTE). Av koncernens
medarbetare arbetade 56 (62) procent i butik och apotek,
20 (16) procent i lager och 24 (22) procent i évrig verksam-
het. Utvecklingen jamfort med foregaende ar &r framforallt
en konsekvens av tkade volymer inom E-handeln. Butik och
apotek hade en hogre andel deltidsanstéllda samt aven en
hogre andel kvinnor anstéllda jamfort med ovriga delar av
verksamheten. Butiksmedarbetarna i de handlarégda

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

ICA-butikerna i Sverige ar ej medraknade eftersom de ar
anstéllda av respektive bolag som dger respektive butik. Med
anledning av pandemin har sjukfranvaron paverkats inom de
verksamheter d&r man inte har haft méjlighet att arbeta pa
distans. Personalomséattningen har 6verlag minskat sedan
2019 vilket kan vara en konsekvens av mindre villighet att byta
arbetsgivare. 2021 kompletterades mangfaldsrapporteringen

i Sverige med andel medarbetare med svensk respektive
utlandsk bakgrund. Andelen medarbetare pa ICA med utlandsk
respektive svensk bakgrund speglar befolkningen i Sverige, och
malet &r att det &ven ska vara samma fordelning gallande chefer.

2021 2020 2019
ICA Gruppen AB 34 33 32
ICA Sverige 6,3 56 57
Rimi Baltic 8,0 58 6,0
Apotek Hjartat 6,4 6,7 51
ICA Fastigheter 14 2,1 19
ICA Banken (inkl. ICA Fors&kringar) 37 38 35
ICA Global Sourcing 1,6 1,7 1,7
Totalt ICA Gruppen 6,9 57 57
Konsférdelning, 2021, %
Kvinnor Mén
Totalt! 66 34
Samtliga chefsnivaer 72 28
Affarskritiska positioner 51 49
Styrelse och koncernledning 43 57
1) Utfall baseras pa medelantal anstallda (FTE)
Svensk och utldndsk bakgrund?, 2021, %
Utléndsk Svensk
bakgrund bakgrund
Totalt 30 70
Samtliga chefsnivaer 21 79
1) Utfall &r framtaget med hjalp av SCB och baseras pa medarbetare som arbetat i Sverige under aret.
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Anstallning per typ, region och kén, antal =
g per typ, reg Ha |S a
2021 2020 2019
Min Kvinnor  Totalt Man Kvinnor  Totalt Man Kvinnor  Totalt 2021 2020 2019

Sverige Kundernas konsumtion av frukt och grént per dag, gram i.u. i.u. iu.
Tillsvidare 6499 7201 13700 6197 7239 13436 5946 7228 13174
Tillfallig 568 1424 1992 689 1438 2127 594 1478 2072
Baltiska linderna Kommentar: For att uppskatta hur mycket frukt och gront
Tillsvidare 1909 9755 11664 2046 10410 12456 1779 9982 11761 ICAs kunder | Sverige konsumerar gors en berakning baserad

o pa forsaljningsdata for de kunder som antas géra merparten
Tillfallig 170 429 599 137 411 548 69 243 312 av sina livsmedelsinkép hos ICA. P& grund av behovet att upp-
Asien datera berékningsmodellen har rapportering av indikatorn
Tillsvidare 47 39 86 53 45 98 64 53 117 t||!swdare pausats och aterupptas nar en ny modell finns

pa plats.

Tillfallig 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt ICA Gruppen
Tillsvidare 8455 16995 25450 8296 17694 25990 7789 17263 25052
Tillfallig 738 1853 2591 826 1849 2675 663 1721 2384
Aldersférdelning, totalt, 2021, % Anstallningsform, 2021, %

@ Upptill 19 4r,2%
® 20-294r,19%
30-39ar, 26%
® 40-49 ar,23%
@ 50-594r,21%
@ Over59ar, 9%

@ Heltidsanstallda, 62%
@ Deltidsanstallda, 38%

Aldersférdelning, styrelse och koncernledning, 2021, %

@ Upp till 19 &r, 0%

® 20-29 4r,0%
30-39 &r, 0%

@ 40-49 &r,24%

@ 50-59 4r,67%

@ Over 59 ar, 9%
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Kvalitetscertifierade butiker och butiker som har implementerat Svensk standard fér livsmedelshantering i butik,

ICA Sverige, antal
2021 2020

2019

Accepterade av kontrollorgan 616 634

640

Implementerat standarden 1105 1112

1121

Im VD-ORD VARDESKAPANDE STRATEGI & MAL UTVECKLING 2021
GRUPPEN
Kvalitet
Kvalitetscertifierade leverantérer, %
2021 2020 2019
Andel kvalitetscertifierade leverantérer av ICA Gruppens egna varor 93 91 87
Socialt reviderade leverantérer, %
2021 2020 2019
Andel socialt reviderade leverantorer av ICA Gruppens egna varor i hdgrisklander 94 92 95
Andel leverantorer av ICA Gruppens egna varor i hdgrisklander med giltig social
aterrevision 89 86 87
Kommentar: Efter att covid-pandemin férsvarat genomfor-
andet av sociala revisioner hos leverantor, ser vi nu en gradvis
atergang till en mer normal situation. Vid utgangen av 2021
var 94 procent (92) av leverantérer av ICA Gruppens egna
varor i hogrisklénder socialt reviderade, och 89 (86) procent
hade en giltig social aterrevision. 93 procent (91) av leveran-
torer av ICA Gruppens egna varor var kvalitetscertifierade.
Publika aterkallelser, antal
2021 2020 2019
Totalt 91 55 92
Egna varor 25 21 51

Kommentar: Grunden i ICA Gruppens arbete med produkt-
sakerhet &r att sékerstélla att alla leverantérer har en bra och
saker tillverkning. Detta gérs genom koncernens inkopsavtal
med héllbarhetsbilaga. Leverantorer av koncernens egna
maérkesvaror ska vara certifierade enligt en standard som
koncernen accepterar. Alla produkter under eget varumarke
granskas och godkanns for att sakra att de foljer ICA Gruppens
interna riktlinjer. Vid misstanke om att en sald produkt medfor

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

en halsorisk tar ICA Gruppen kontakt med ansvarig tillsyns-
myndighet, tar bort produkten fran hyllorna och skickar ut ett
pressmeddelande om aterkallelse. Aterkallelsen innebar att
produkten direkt stoppas i kassan och inte langre &r majlig
att kopa. En aterkallelse foljs alltid upp hos leverantéren
genom besok och/eller dokumenterad aterkoppling pa

vilka dtgarder leverantoren vidtagit for att problemet inte

ska uppsta igen.

Kommentar: Det minskade antalet butiker som antingen &r
accepterade av kontrollorgan eller har implementerat Svensk
standard for livsmedelshantering i butik har sin huvudsakliga
grund i paverkan av pandemin, dar bade besoksrestriktioner
samt omprioriteringar i butiksdriften har férsvarat gransk-
ningsforfarandet i butik fran ICAs hallbarhetscoacher och
externa revisionsbolag.
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Verktyg och standarder for kvalitet

Certifieringar och standarder for kvalitet
Kvalitetsstandarderna ISO 9001, ISO 22000 och BRC S&D
anvands for certifiering av verksamheten, i butiksledet
anvands Svensk standard for livsmedelshantering i butik.

Grunden i ICA Gruppens arbete med produktsakerhet
ar att sakerstalla att alla leverantorer har en bra och saker
tillverkning. Detta gors genom att leverantorer till ICA
Gruppen maste underteckna koncernens inkdpsavtal med
hallbarhetsbilaga som sékerstaller att hallbarhetspolicyn
med riktlinjer foljs.

Livsmedelsleverantorer av ICA Gruppens egna varor ska
vara tredjepartscertifierade enligt en produktsakerhets-
standard godkand av Global Food Safety Initiative (GFSI).
Dessa standarder omfattar bland annat ledningssystem
for livsmedelssakerhet, riskanalys och kritiska styrpunkter
(HACCP) samt god tillverkningssed. For lokala leverantorer
av egna varor accepteras aven lokala standarder (utéver
GFSI godkanda standarder). Det mojliggér for mindre
leverantorer att pa ett sakert satt leverera produkter.

STRATEGI & MAL UTVECKLING 2021

Systemet framjar bade lokal produktion och ICA Gruppens
lokala férankring.

Leverantorer av egna varor inom kosmetik- och hygien-
produkter ska vara certifierade enligt BRC Global Standard
Consumer Products (BRC CP) eller annan likvardig stan-
dard. For vriga leverantérer av ICA Gruppens egna varor
som inte ar livsmedel & malet att de ska vara certifierade
enligt BRC CP, ISO 9001 eller annan likvardig standard.

Kvalitetssakring av produkter

Kvalitetstester och uppféljande kontroller gors regelbundet
av ICA Gruppens leverantérer som en del i deras kvalitets-
program. Utover detta gor ICA Gruppen stickprover baserat
pa en riskbeddmning som uppdateras arligen per produkt-
kategori. Alla produkter under eget varumarke granskas
och godkénns for att sdkra att de foljer ICA Gruppens
interna riktlinjer for exempelvis naringsvarde, ravaru-
ursprung och ingdende d&mnen. Alla ICA Gruppens egna
varor genomgar sensoriska tester och/eller kvalitetstester

1SO 9001 1SO 22000 BRC S&D
ICA Sverige, logistikverksamheten2 = 2017 2012
ICA Fastigheter! - - -
ICA Sverige, inkdpsverksamheten® 2012 - -
ICA Special, inkdpsverksamheten! 2012 - -
Rimi Baltic, inképsverksamheten! 2015 - -
Rimi Baltic, egenagda lager! - - 2014

1) Ar for forsta certifiering

2) ICA Sveriges logistikverksamhet var certifierad enligt BRC S&D ar 2012-2016
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pa vagen till fardig produkt. Vid sensoriska tester bedoms
utseende, lukt, smak och konsistens. Ingredienser, narings-
varden och 6vriga egenskaper anges i detalj i interna pro-
duktspecifikationer. For vissa varugrupper testas dessutom
varornas funktion. Aven férpackningsinformationen kontrol-
leras och godkanns. Efter lansering goérs uppféljande kon-
troller hos leverantdren och av produkten for att folja upp
att den fortsatt lever upp till ICA Gruppens férvantningar
pa en séker produkt av god kvalitet.

Kvalitetsarbetet i butik

De svenska ICA-butikerna féljer branschstandarden Svensk
standard for livsmedelshantering i butik. ICA Sveriges hall-
barhetscoacher gér genom en arlig internrevision av alla
ICA-butiker en omfattande genomgang av butikens hela
livsmedelshantering. Malet &r att 100 procent av ICA-
butikerna ska internrevideras varje ar. Under 2021 nadde
ICA Sverige 90 procent. Rimi Baltic anvénder en egen stan-
dard for livsmedelshantering, baserad pa den svenska
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standarden, som omfattar samtliga butikskoncept i
Estland, Lettland och Litauen.

Kvalitetsarbetet pa apotek

Kvalitetssystemet pa de enskilda apoteken, det sa kallade
egenkontrollprogrammet, regleras av Lakemedelsverkets
foreskrifter. Pa alla apotek finns en Idkemedelsansvarig
farmaceut som ser till att kraven foljs och aven anmaler till
Lakemedelsverket om det finns allvarliga brister i verksam-
heten. Varje ar genomférs ocksa en egeninspektion av
|&kemedelsansvarig pa apoteket. Apotek Hjartat har kvali-
tetsspecialister som genomfér regelbundna interninspek-
tioner for att forvissa sig om att kedjans apotek haller en
hog kvalitetsniva och foljer egenkontrollprogrammet.
Leverantorer av lakemedel godkdnns av Lakemedelsverket
och alla apotek har tillhandahallandeskyldighet av god-
kanda lakemedel som skrivs ut pa recept.
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Om hdllbarhetsrapporten

Hallbarhetsredovisningen foljer ICA Gruppens réken-
skapsar och omfattar darmed perioden 1 januari 2021
till 31 december 2021. Redovisningen omfattar alla
bolag inom ICA Gruppen. Redovisningen omfattar
frédmst den verksamhet som har en betydande och
direkt paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv, det vill
sdga ICA Gruppens egen verksamhet.

Uppgifter relaterade till driften av de cirka 1 200
handlaragda ICA-butikerna i Sverige presenteras nar
de beddms vara vasentliga for helhetsbilden av ICA
Gruppens héllbarhetsarbete. Till relevanta omraden hor
uppgifter rérande utslapp, elférbrukning, kéldmedia,
matsvinn, avfall som hamtas vid utleverans av varor till
butik och forsaljningsdata. Darutover redovisas aven
antalet butiker som ar certifierade utifran Svensk stan-
dard for livsmedelshantering i butik, Svanen eller ICAs
eget miljoprogram Miljosmart Butik.

Redovisningen omfattar inte verksamheter som star
utanfér ICA Gruppens direkta kontroll, exempelvis

This is our Communication on Progress
in implementing the principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals.

COMMUNICATION ON We welcome feedback on its contents.
G

RESS

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

rorande leverantérer och kunder. Uppgifter om leveran-
torer av ICA Gruppens egna varor ingar i forekom-
mande fall i redovisningen.

En miljo- och hallbarhetsredovisning har publicerats
arligen sedan 1995. Den féregdende redovisningen
publicerades i februari 2020. Mellan 2004 och 2017
uppréattades redovisningen i enlighet med GRI:s redo-
visningsstandard. Sedan 2018 anvander ICA Gruppen
koncernens egna redovisningsprinciper for hallbarhets-
redovisningen. Sedan 2008 &r hallbarhetsredovisningen
oversiktligt granskad av tredje part.

Redovisningen utgor aven ICA Gruppens sa kallade
"Communication on Progress” i enlighet med FN:s
Global Compacts riktlinjer.

For mer information, vanligen kontakta:

Kerstin Lindvall, Direktor Corporate Responsibility,
ICA Gruppen

+46 8 561 500 00, kerstin.lindvall@ica.se
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Redovisningsprinciper

ICA Gruppen har utarbetat egna redovisnings-
principer som redovisas nedan. Redovisnings-
principerna utgar delvis fran GRI:s ramverk men
ar anpassade efter koncernens forutsattningar
med utgangspunkt i vasentlighetsanalysen.

ICA Gruppens hallbarhetsredovisning omfattar framst den
verksamhet som har en betydande och direkt paverkan ur
ett hallbarhetsperspektiv, det vill sdga ICA Gruppens egen
verksamhet. Redovisningen omfattar samtliga bolag inom
ICA Gruppen. Vissa undantag finns dock, vilka redovisas
nedan. Ett koncerngemensamt IT-system anvands for
insamling av data for héllbarhetsfrdgor. Systemet stodjer
kontinuerlig rapportering och syftar till att sékerstélla 1ang-
siktig kvalitet for de indikatorer som ingar i ICA Gruppens
kontinuerliga uppféljining samt rapportering kring hallbar-
hetsarbetet. Varje bolag rapporterar data enligt koncer-
nens definitioner och rutiner for hallbarhetsrapportering.
Nedan foljer redovisningsprinciperna i detalj.

Klimatpaverkan fran egen verksamhet

ICA Gruppen &r klimatneutrala i den egna verksamheten
sedan 2020, och ska ha netto noll utslapp 2030. Med kli-
matneutralitet menar ICA Gruppen att samtliga utslapp
klimatkompenseras genom kép av reduktionsenheter for
motsvarande mangd koldioxidekvivalenter (COze). Malet
om netto noll utsldpp innebar att ICA Gruppens klimatpa-
verkan ska reduceras sa mycket det gar, och att de utslapp
som inte kan elimineras till 2030 balanseras med atgarder
som gor att nettoeffekten pa atmosfaren blir noll. ICA
Gruppen avser folja Science Based Targets standard for
netto noll, vilken &r under utveckling, och fa malet officiellt
godkant av organisationen.

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

Det som omfattas av ICA Gruppens klimatmal for den
egna verksamheten ar utsldpp av vaxthusgaser fran kold-
media- och energianvandning i butiker, apotek, lager och
kontor samt fran godstransporter mellan lager och butiker/
apotek och centralt levererad e-handel samt fran tjanste-
resor (Scope 1, 2 och delar av Scope 3). Bade den svenska
och den baltiska verksamheten omfattas.

Utfall mot malet om netto noll utsldpp redovisas i ton
koldioxidekvivalenter. Se respektive omrade for fordjupad
information om emissionsfaktorer.

I utslapp enligt GHG Protokollet ingar foljande i respek-
tive scope:

« Scope 1: Utslapp fran koldmedia i lager och i av ICA
Gruppen egenagda butiker, utsléapp fran tjansteresor
med leasade tjanste- och formansbilar.

« Scope 2: Utslapp fran energi i lager samt i av ICA
Gruppen egenagda butiker, apotek och kontor.

» Scope 3: Utsldpp fran tjansteresor, utsldpp fran svenska
ICA-butiker ej &gda av ICA Gruppen, utslépp fran trans-
porter mellan lager och butiker/apotek samt centralt
levererade e-handelstransporter.

Energi

Omfattar butiker, apotek, lager och kontor. For berakning
av elférbrukning (kWh) i svenska butiker anvands ett urval
av butiker i varje butiksprofil. Samma berékningsprincip
anvands for apoteken. Den faktiska forbrukningen extra-
poleras sedan med det totala antalet butiker och apotek
for att fa den totala elforbrukningen vid rapporteringsperi-
odens slut.

For berékning av energiférbrukning per kvadratmeter i
butiker, apotek, lager och kontor anvands ytan (kvadrat-
meter) for de butiker, apotek, lager och kontor som ar
aktiva vid matperiodens slut.
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Fornybar energi omfattar energi fran fornybara kallor
sasom vind-, sol- och vattenkraft, icke-fornybar energi
omfattar energi fran fossila kallor, till exempel kol och olja.
Foljande forutsattningar galler for berdkning av energifor-
brukning:

« ICA Sveriges butiker: Berdkningen baseras pa faktisk
anvandning av el i butiker anslutna till det centrala elav-
talet. Total konsumtion extrapoleras enligt schablon
med antalet butiker vid rapportperiodens slut. Schablo-
nen &r baserad pa: Maxi ICA Stormarknad: 97 procent
fornybar och 3 procent icke-férnybar energi, ICA Kvan-
tum: 88 procent fornybar och 12 procent icke-fornybar
energi, ICA Supermarket: 82 procent fornybar och 18
procent icke-fornybar energi samt ICA Néra: 77 procent
fornybar och 23 procent icke-férnybar energi. Fordel-
ningen har faststallts efter en genomgang i januari
2018.

= Rimi Baltics butiker: Den faktiska forbrukningen for alla
butiker i Rimi Baltic anvands.

» Apotek Hjértats apotek: Berakningen baseras pa faktisk
anvandning av el i apotek med centralt elavtal. Total
konsumtion extrapoleras med antalet apotek vid rap-
portperiodens slut. Schablon baseras pa 40 procent for-
nybar och 60 procent icke-férnybar energi.

Foljande forutsattningar galler for berdkning av utslapp av

CO, frén energi:

+ Vid berédkning av koldioxidutsldpp fran anvéndning av
icke-fornybar energi i Sverige anvands den nordiska
elmixutslappsfaktorn 2006: 0,000 092 900 tonnes CO,/
kWh (kalla: Swedenergy publicerad 2007).

-+ Vid berakning av koldioxidutsldpp for fornybar energi i
Sverige anvands utslappsfaktorn 0,000 001 250 tonnes
CO,/kWh (kalla: Bixia/Ostkraft 2007).

+ Vid berédkning av koldioxidutslapp for fornybar energi i
de baltiska landerna anvands genomsnittlig emissions-
faktor fran fornybar el 0,000 005 00 tonnes CO,/kWh
(kélla: IEA 2009).

« Vid berédkning av koldioxidutslapp fran fiarrvarme
anvands en genomsnittlig utslappsfaktor fran Energi-
myndigheten, i enlighet med rekommendationen i
GHG-protokollet 0,000 100 tonnes CO,/kWh (kélla:
Koldioxidutvardering av energianvandning, underlags-
rapporter, Energimyndigheten 2008).

Godstransporter

Omfattar godstransporter mellan ICA Gruppens lager
och butiker/apotek samt centralt levererade e-handels-
transporter. Godstransporter in till lager ingar inte. Apotek
Hjartat anvander enbart inhyrda transporter, ICA Sverige
anvander inhyrda transporter fér merparten av gods-
transporterna men har ett antal egendgda transporter,
samt dger merparten av e-handelstransporterna. Rimi
Baltic anvander sig sedan forsta kvartalet 2021 av inhyrda
transporter fér godstransporter mellan lager och butik
men dger samtliga e-handelstransporter.

For ICA Sverige rapporterar samtliga anlitande trans-
portorer kord stracka, brénsleférbrukning per brénsletyp
samt emissionsfaktor for respektive bréansle.

For Apotek Hjartat rapporterar transportorer enligt en
mix av faktisk forbrukning och schablon enligt kord trans-
portstracka samt emissionsfaktorer for respektive bransle.

Brénsleforbrukning for inhyrda transporter av Rimi
Baltic beraknas utifran kord transportstracka och
genomsnittlig bransleférbrukning. Bransleférbrukning
for egna transporter hos Rimi Baltic fas direkt fran
brénsleleverantoren.
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Foljande forutsattningar galler for berdkning av utslapp
av CO2 fran godstransporter inom ICA Sverige och
Apotek Hjartat:

« Transportorer rapporterar emissionsfaktorer for respek-
tive bréansletyp utifran fakturor fran respektive bransle-
leverantor. ICA Sverige och Apotek Hjartat kontrollerar
emissionsfaktorer mot referensemissionsfaktorer fran
NTM (Né&tverket for Transporter och Miljé) som &r fram-
tagna 2020 for samtliga branslen. Emissionsfaktorerna
baseras pa WTW (Well to Wheel).

Foljande forutsattningar géller for berakning av utslépp av

CO, fran godstransporter inom Rimi Baltic:

« Emissionsfaktor diesel fran NTM - Natverket for Trans-
porter och Miljé (2006).

« Fornybara branslen fran Trafikverket (2016).

« Fossila branslen beraknas enligt Scope 1 och fornybara
branslen enligt Scope 1 och 3.

Koéldmedier
Omfattar pafylinad av kéldmedier i samtliga lager och
butiker. Uppgifter om ICA Sveriges lager baseras pa
lagstadgade kdldmedierapporter och rapporteras for
innevarande ar. Uppgifter om koldmedia i ICA Sveriges
butiker avser foregaende ars forbrukning. Uppgifter om
Rimi Baltics koldmedieforbrukning, lager och butik, avser
innevarande ars forbrukning. For ICA Gruppens delars-
rapporter anvands schabloniserad kvartalsdata for kold-
media baserad pa arsdata. For ICA Sveriges lager samt
Rimi Baltics butiker och lager inkommer data vid arsskiftet
och denna arsdata for innevarande ar anvénds som
grund for schablon i kommande ars deldrsrapportering.
For de svenska ICA-butikerna uppdateras helarsdata for
féregaende ari kvartal tva och denna data anvands
sedan som grund for schablon i kommande delars-
rapporter.

Foljande férutsattningar galler for berakning av utslapp
av CO, fran kéldmedia:
« Global Warming Potential (GWP) for respektive typ av

koéldmedier, enligt Montreal Protokollet och IPCC

(2006-).
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Tjansteresor

Omfattar tjidnsteresor med flyg bokade via den centrala
resebyran for ICA Gruppen i Sverige samt den centrala
resebyran i Rimi Baltic.

Omfattar tjansteresor med tag for ICA Gruppen i Sverige
som &r bokade via den centrala resebyran eller direkt via
reseleverantdr med ICAs kundnummer.

Omfattar tjansteresor med bil for Rimi Baltic och ICA
Gruppen i Sverige.

Foljande forutsattningar galler for berakning av utslapp
av CO, for tjansteresor:

« Koldioxidutslapp fran flygresor och tagresor tillhanda-
halls av reseleverantoren.

« Emissionsfaktor for tjansteresor med bil fran NTM
(Natverket for Transporter och Miljo) (2020)

Klimatmalet fér ICA Gruppens leverantdrer

ICA Gruppens leverantérer av forsalda konsumtionsvaror,
motsvarande 70 procent av berdknad klimatpaverkan

i bakomvarande led, ska senast 2025 ha antagit veten-
skapligt baserade klimatmal. Utfallet beraknas pa foljande
satt: Klimatpaverkan fran leverantorer har berdknats uti-
fran ICA Gruppens butiksférsaljining 2018 och emissions-
faktorer fran GHG Protokollets verktyg ”"Scope 3 Evaluator”
(kgCO,e/USD, kalla: World Input Output Database).
Valutakursen &r Riksbanken arsgenomsnitt 2018 (1 USD =
8,6921 SEK). Varde, valuta, emissionsfaktorer och leveran-
torslista uppdateras vart tredje ar. For 2021 anvands data-
variabler frdn 2018. Leverantorernas gemensamma berék-
nade klimatavtryck utgér 100 procent av ICA Gruppens
klimatpaverkan i bakomvarande led.

Leverantorer med godkénda klimatmal av Science
Based Target initiative (Targets Set) uppdateras pa
Science Based Targets hemsida. Det beraknade klimat-
avtrycket fran ICA Gruppens leverantorer som har god-
kénda klimatmal satts darefter i relation till det totala
klimatavtrycket for ICA Gruppens leverantorer for att fa
fram maluppfyllelsen.

Avfall
Omfattar ICA Sveriges och Rimi Baltics lager samt Rimi Bal-
tics butiker. Apotek Hjartat ingar ej i rapporteringen. Natio-
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nell lagstiftning och regionala avfallshanteringssystem
definierar de avfallstyper som ingar. Uppgift om avfalls-
hanteringsmetod och méngd fas av avfallsentreprendrer.

Rimi Baltics avfall fran butik ar baserat pa reella avfalls-
mangder for samtliga butiker.

Komposterbart avfall omfattar lattnedbrytbart organiskt
avfall, det vill séga avfall sorterat som komposterbart och
90 procent av fraktionen organiskt avfall med férpackning.

Brannbart avfall omfattar fraktionen brénnbart avfall
samt 10 procent av fraktionen organiskt med forpackning.

| dtervunnet/ateranvant avfall ingar glas, metall, trg,
plast och 6vrigt avfall som inte deponeras.

For de kategorier dar ICA Gruppen har producentan-
svar, sasom lakemedel, batterier, elektroniska produkter
och forpackningar, ska hanteringen ske enligt géllande
lagkrav och eventuella tillstand. Avfall som harror till
ICA Gruppens producentansvar ingar ej i de redovisade
avfallsvolymerna. ICA Gruppen strévar efter att minska
avfall till deponi samt 6ka férutsattningarna for sortering
och atervinning.

Matsvinn

ICA Gruppen ska halvera matsvinnet till 2025 med basar
2016, vilket &r i linje med mal satta av Consumer Goods
Forum. Matningen av matsvinn gors i enlighet med FLW
Protocol (Food Loss & Waste Protocol). Med halverat mats-
vinn menas att nyckeltalet Matsvinn Viktandel ska halveras.
Detta méats genom Totalt matsvinn (ton) delat med Totalt
sald mat (ton). Med matsvinn menas livsmedel som &r
framstallda i syfte att &tas av manniskor men som av olika
anledningar inte ats av manniskor. Med livsmedel menas
de huvudkategorier som ar mat och som tillhér Farskvaror,
Kolonialvaror och Frukt & Gronsaker. Bade mat och oatliga
delar (till exempel skal och ben) &r inkluderade. Férpack-
ningsvikt inkluderas ej. ICA Gruppens matsvinn ar det som
uppstatt pa grund av ICA Gruppens egen hantering, vilket
inbegriper:

1) Matsvinn fran butik

2) Reklamationer fran butik

3) Matsvinn fran lager

4) Matsvinn fradn e-handelslager.
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Matsvinn som kompenseras ekonomiskt fran extern aktor
(till exempel leverantér) ingar inte i ICA Gruppens mats-
vinn. I redovisningen ingar lager och butiker i ICA Sverige
och Rimi Baltic. For de svenska ICA-butikerna baseras
berdkningen Totalt matsvinn (ton) pa faktiskt matsvinn ur
ett urval av butikerna (ca 75 procent ingar i urvalet). Totalt
matsvinn (ton) extrapoleras enligt schablon med antalet
butiker vid rapporteringsperiodens slut. For ICA Sveriges
lager, e-handelslager samt Rimi Baltics lager och butiker
anvands faktiska data for Totalt matsvinn (ton). Mat som, i
de svenska ICA-butikerna, registrerats som donation till val-
gdrenhet for manniskor exkluderas ur Totalt matsvinn (ton)
frén och med slutet av 2019. Aven mat som de svenska
ICA-butikerna registrerar som utforsaljining exkluderas ur
Totalt matsvinn (ton). Fran och med 2021 exkluderas aven
mat som gar till foradling. For Rimi Baltic &r mat som
skankts till valgérenhet exkluderad sedan basaret 2016.

Klimatpaverkan fran kundernas inkép av livsmedel

ICA Gruppen vill halvera klimatpaverkan fran kundernas

livsmedelsinkop till 2030, med basar 2020. Ambitionen &r i

linje med the Carbon Law och Parisavtalet. Klimatpaverkan

fran kundernas livsmedelsinkdp mats i CO,e per kilo séld
mat, och beréknas genom att det totala klimatavtrycket
frén butiksforsaljningen av livsmedel, métt i CO,e, delas
med den totala butiksférséljningen av livsmedel matt i kilo.

Foljande forutsattningar géller for berakningar:

« |ICA Sverige: Total butiksforséljning av livsmedel: forsélj-
ning i kilo av det centrala sortimentet av livsmedel ur de
svenska ICA-butikerna. Klimatavtryck fran butiksforsalj-
ningen av livsmedel: Klimatavtrycket fran livsmedel
beraknas utifrdn RISE klimatdatabas, som bygger pa
livscykelanalyser och uppdateras arligen. Total forsalj-
ning matchas mot RISE klimatdatabas for innevarande
ar. Ett CO,e varde tilldelas darefter produkterna pa varu-
gruppsniva. For blandade varugrupper har ett scha-
blonvarde tilldelats (baserat pa storst forsaljning inom
varugruppen). De produkter som saknar COevérdei
klimatdatabasen tilldelas en liknande varas CO,e varde.

+ Rimi Baltic: Aktuell rapportering inkluderar ej Rimi Baltic.
Uppfodljning ar under utveckling och berdkningsprinciper
uppdateras nar Rimi Baltic inkluderas i rapporteringen.
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Sockersankta produkter

Antalet sockersanka produkter omfattar ICA Sveriges egna

markesvaror (EMV) enligt nedan beskrivna kriterier. Fol-

jande produkter raknas med i maluppféliningen:

- Befintlig EMV dar sockerhalten sankts enligt nedan kri-
terier. Vid en successiv sankning réknas produkten med i
uppféliningen for varje gang den sockersanks.

« Ny EMV som lanseras och som har en sockerhalt som &r
lagre an jamforbar benchmarkprodukt.

Enbart produkter i kategorier som normalt innehaller
socker kan inga.

Kriterier fér sdnkt sockerhalt: Till sockersankta produkter

réknas de produkter i vilka sockerinnehallet sankts alterna-

tivt sockret helt exkluderats. Den faktiska méngden tillsatt
socker ska bli lagre. Stréavan ska vara 30 procent mindre till-
satt socker jamfort med befintlig EMV-produkt eller bench-
markprodukt. | det forstnamnda fallet kan sankningen ske
stegvis. Socker far helt eller delvis ersattas av annan
sotande ingrediens sa lange méangden tillsatt socker sénks

enligt ovan, och den upplevda sétman, om majligt, &r

l&gre an for befintlig EMV/i jdmforelse med benchmarkpro-

dukt.

Erséttning for socker: Grunden for vilka sétningsmedel

som far anvandas ar géllande lagstiftning, Livsmedelsver-

kets riktlinjer och ICAs Brand criteria. Val av eventuellt sot-
ningsmedel sker utifran vad som ar godkant och mest

l&mpligt i respektive kategori. Utdver vad som framgar i

Brand criteria galler féljande:

« “Naturlig” sétning fran frukt och bar, till exempel juice,
kan resultera i produkter med lagre sockerhalt &ven om
kéllan fortfarande &r socker och far anvandas som
alternativ till socker.

+ Oligosackarider (sockerarter med mellan tre och nio
sockerenheter, exempelvis oligofruktos, inulin) - kan
anvandas som prebiotisk fiber i ICAs produkter. Oligo-
sackarider kan anvandas for att delvis sanka mangden
tillsatt socker.

«  Glukos- och fruktossirap — anvands restriktivt i
ICAs sockersankta produkter

« Sukralos - ej godkant som sétningsmedel i
ICAs produkter.
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Definitioner: Tillsatt socker: Som tillsatt socker raknas for-
utom socker (sackaros/sucrose) aven dextros, fruktos,
honung, invert socker, maltsirap, rissirap, melass, high-fruc-
tose corn syrup (HFS), glukos, laktos, maltos, maltextrakt,
betsocker, agavesirap med flera. Ett socker som ar naturligt
forekommande kan raffineras ut och réknas déa som tillsatt
socker till exempel om raffinerat laktos anvands till smak-
sattning.

Naturligt forekommande sockerarter: Med naturligt
férekommande sockerarter menas till exempel laktos i
mjolk och fruktos i frukt och grénsaker.

Leverantérsrelaterade data

Kvalitetscertifierade leverantorer omfattar alla leverantorer av
ICA Gruppens egna varor som har genomgatt en granskning
och innehar ett tillhérande giltigt certifikat enligt ndgon av
de kvalitetsstandarder som accepteras av ICA Gruppen.

Uppgifter om socialt reviderade leverantorer avser
aktiva leverantorer av ICA Gruppens egna varor i hogrisk-
l&dnder, vars produktionsenheter har genomgatt en initial
social revision enligt ICA Social Audit och/eller nagon av de
tredjepartsrevisioner som ICA Gruppen accepterar. For att
godkannas vid revision ska inga nolltoleransavvikelser ha
identifierats. Om kritiska avvikelser identifieras vid revision
far leverantoren i allménhet en chans att ratta till proble-
men inom en viss tid angivet i revisionsprotokollet. Om
avvikelserna atgardas pa ett tillfredsstallande satt inom
angiven tid godkanns leverantéren. Hur Iang tid leveranto-
ren ar godkand styrs av den aktuella standardens principer
fér godkdnnande samt ICA Gruppens végledande doku-
ment i de fall standarderna inte uppger tidsfonster for
godkannande. Utover detta sker i individuella fall en per-
sonlig bedémning av giltighetstiden utifran ICA Gruppens
vagledande dokument. Med produktionsenhet menas
fabrik, packhus eller farm.

Lander med hog riskniva definieras i enlighet med
amfori BSCI:s (Business Social Compliance Initiative) defini-
tion fér innevarande redovisningsperiod. BSCI vager in fak-
torer som: politisk stabilitet och franvaro av vald, kvalitet i
regelsystem, réttsstatsprincipen, kontroll av korruption,
regeringens effektivitet och maéjlighet att gora sin rost hord.

HALLBARHET

RISKER BOLAGSSTYRNING

Kvalitetsarbete och produktsakerhet

De aterkallelser som beddms vara en risk for halsa eller
milj6 &r publika aterkallelser, vilket innebar att allméanheten
informeras via pressmeddelande eller annat.

Kvalitet i butik

Antalet certifierade ICA-butiker i Sverige avser butiker som
godkants och certifierats av en tredje part mot Svensk
standard for livsmedelshantering i butik.

Butiker som implementerat Svensk standard for livs-
medelshantering i butik avser svenska ICA-butiker som
tillampar standarden, men som inte certifierats av
tredje part.

Miljdarbete i butik

Svanenmarkta butiker avser ICA-butiker i Sverige som god-
kants och certifierats av en tredje part enligt Svanens krite-
rier. Butiker som godkants enligt Miljésmart Butik avser
svenska ICA-butiker som fatt godkéant vid internrevision
utford av ICA Sveriges héllbarhetscoacher.

Medarbetare

Medarbetare omfattar av ICA Gruppen anstélld personal,
det vill saga aven butikspersonal i de fall butiken dgs av ett
av koncernens bolag. Data baseras pa antal anstallda vid
arets slut, med undantag for Medelantal anstéllda (FTE)
och Kénsfordelning total, som baseras pd genomsnittligt
antal heltidsanstallda. Medelantal anstallda (FTE) omfattar
fast-, prov- och temporéranstallda. Ett undantag ar dven
Andel medarbetare med svensk respektive utlandsk bak-
grund, som baseras pa antal medarbetare som arbetat i
Sverige under aret. Medarbetare i ICA Sveriges dotter-
bolagsbutiker &r exkluderade. ICA har tagit hjalp av SCB
for att ta fram uppgifter om medarbetares bakgrund. SCB
definierar utlandsk bakgrund som en medarbetare som
antingen ar fodd utomlands eller har foraldrar som bada
ar fodda utomlands. Personalomséattning beraknas som
antal tillsvidareanstallda medarbetare som slutat under
aret i relation till medelantalet tillsvidareanstallda. Sjukfran-
varo berdknas som antal timmar sjukfranvaro i relation till
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antal planerade arbetstimmar. Sjukfranvaron beraknas
rullande 12 manader till och med november innevarande
ar. Konsfordelning samtliga chefsnivaer avser samtliga
chefer med personalansvar inom koncernen. Anstéallnings-
form avser samtliga medarbetare uppdelade pa de som
jobbar heltid 100 procent, respektive de som jobbar deltid,
det vill séga mindre &n 100 procent.

Aldersfordelning totalt, avser aldersfordelning for samt-
liga medarbetare med tillsvidareanstalining.

Tillsvidareanstallda omfattar medarbetare som ér tills-
vidare- eller provanstallda oberoende av sysselsattnings-
grad per december. Tillfallig anstélining omfattar med-
arbetare som har en tidsbegrénsad anstallning.
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Bestyrkande av hdllbarhetsredovisning

Revisors rapport 6ver dversiktlig granskning av
ICA Gruppen ABs hallbarhetsredovisning samt yttrande
avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till ICA Gruppen AB (publ), org. nr 556048-2837

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i ICA Gruppen AB att
oversiktligt granska ICA Gruppen ABs hallbarhetsredovis-
ning for &r 2021. Féretaget har definierat hallbarhetsredo-
visningens omfattning i innehallsférteckningen i detta
dokument varav den lagstadgade hallbarhetsrapporten
definieras pa sidan 4.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

Det &r styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret
for att uppratta hallbarhetsredovisningen inklusive den
lagstadgade héllbarhetsrapporten i enlighet med tillamp-
liga kriterier respektive arsredovisningslagen. Kriterierna
framgar pa sidan 134 i hallbarhetsredovisningen, och
utgors av féretagets egna framtagna redovisnings- och

ICA GRUPPEN ARSREDOVISNING 2021

berékningsprinciper. Detta ansvar innefattar &ven den
interna kontroll som beddms nédvandig for att uppratta
en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovis-
ningen grundad pa var dversiktliga granskning och ldmna
ett yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrap-
porten. Vart uppdrag ar begrénsat till den historiska infor-
mation som redovisas och omfattar séledes inte framtids-
orienterade uppgifter.

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med
ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag &n revisioner och
oversiktliga granskningar av historisk finansiell information
(omarbetad). En dversiktlig granskning bestar av att gora
forfragningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga
for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att utfora
analytisk granskning och att vidta andra oversiktliga
granskningsatgéarder. Vi har utfort var granskning avseende

den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med
FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om

den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En 6versiktlig
granskning och en granskning enligt RevR 12 har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed i
ovrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har darmed ett allsidigt
system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumente-
rade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkes-
etiska krav, standarder for yrkesutévningen och tilldmpliga
krav i lagar och andra forfattningar. Vi &r oberoende i
forhallande till ICA Gruppen AB enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 gor det inte
mojligt for oss att skaffa oss en sddan sékerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle

Stockholm den 23 februari 2022

KPMG AB

Helena Arvidsson Algne
Auktoriserad revisor

Torbjérn Westman
Specialistmedlem i FAR
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kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den
uttalade slutsatsen grundad pé en oversiktlig granskning
och granskning enligt RevR 12 har darfér inte den sakerhet
som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran
de av styrelsen och féretagsledningen valda kriterier, som
definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for
upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning
ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund
for vara uttalanden nedan.

Uttalanden
Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kom-
mit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att
anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar
uppréattad i enlighet med de ovan av styrelsen och fore-
tagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.
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